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ማጠቃሇያ (Executive summary) 

1. የክዋኔ ኦዱቱ የተከናወነው በኢትዮጵያ የክዋኔ ኦዱት ዯረጃዎች (Ethiopian 

Performance Audit Standards) እና ሇመ/ቤታችን በአዋጅ ቁጥር 982/2008 ዒ.ም 

በተሰጠው ሥሌጣን መሠረት ሲሆን፣ ኦዱቱ  በቀዴሞው ፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት 

ሌማት ሚኒስቴር አሁን ባሇው አዯረጃጀት  በሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን የውጤት ተኮር 

ሥርዒት አፇጻጸምን በተመሇከተ የተከናወነ ነው፡፡ ዝርዝር ኦዱቱ የሸፇነው የሶስት በጀት 

ዒመታትን  ከ2008- 2010 እና የ2011 የመጀመሪያ ግማሽ ዒመት ሥራ ክንውኖችን 

በማካተት ነው፡፡ 

2. በፋዳራሌ መንግሥት ሠራተኞች አዋጅ ቁጥር 515/1999 አንቀጽ 31 ንዐስ 3  እና 

መንግሥት በ2004 ዒ.ም የተቋማት፣ የስራ ክፌልች፤ ቡዴኖችና ፇጻሚዎች 

አፇጻጸማቸውን በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት እንዱሆን በተሰጠው አቅጣጫ 

መሠረት ሲቪሌ ሰርቪስ ሚኒስቴር የፋዳራሌ ሲቪሌ ሰርቪስ ሠራተኞች የስራ አፇጻጸም 

ምዘና መመሪያ፣ በመዘጋጀት የአፇጻጸም ማኑዋሌ  በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት  

የትግበራ ማኑዋሌ አዘጋጅቷሌ ፡፡ 

3. በ2008 ዒ.ም የኢትዮጵያ ፋዳራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ አስፇፃሚ አካሊትን 

ስሌጣንና ተግባር ሇመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 916/2008 አንቀጽ 17 መሠረት 

ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ከተሰጠው ሥሌጣንና ተግባር መካከሌ፡- 

 የመንግስት ዘርፌ አቅም ግንባታ ሥራዎችን የማስተባበር፤ የመንግስት 

ዘርፌ አገሌግልት አሰጣጥ በቀጣይነት የሚሻሻሌበትን ስሌት መቀያስ፤ 

ተግባራዊነቱንም መከታተሌና መገምገም፤ 

 ብቃት ያሇው፣ ውጤታማና ሌማታዊ አመሇካከት ያሇው አመራርና ፐብሉክ 

ሰርቪስ እንዱገነባ ስሌት ይቀይሳሌ፣ የብቃት ማረጋገጫ ሥርዒት 

መዘርጋት፣ ተግባራዊነቱንም መከታተሌ፣ 

 በሰው ሀብት ሌማት ሊይ ትኩረት የሚያዯርጉ የትምህርትና ስሌጠና 

ተቋማትን በክትትሌና ዴጋፌ አግባብ የማስተባበር፤ እና 

 የፐብሉክ ሰርቪሱ በብቃትና በአፇፃፀም ሊይ የተመሰረተ የክፌያና 

የማበረታቻ ሥርዒት እንዱዘረጋ፤ ውጤታማነቱን የመገምገም፤ አስፇሊጊውን 

የማሻሻያ እርምጃ የመውሰዴ ሥራ እንዯሚሰራ ተጠቅሷሌ፡፡፤ 
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4. በተጨማሪም በ2010 ዒ.ም የፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር 

በመንግሥት ሠራተኞች አዋጅ ቁጥር 1064/2010 አንቀጽ 31 እና 32 ቁጥር 3 

መሠረት የውጤት ተኮር ዕቅዴ ዝግጅት፤ ትግበራና አፇጻጸም ምዘና መመሪያ አዘጋጅቶ 

ተግባራዊ በማዴረግ ሊይ ይገኛሌ፡፡ 

5. በአሁኑ ወቅት ሚኒስቴር መ/ቤቱ  ሲቪሌ ሰርቪሲ ኮሚሽን በሚሌ ተዋቅሮ ሥራውን 

እየሰራ ይገኛሌ፡፡       

6. በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) ሊይ በተዯረገው የክዋኔ ኦዱት ወቅት 

የሚከተለት ዋና ዋና ግኝቶች ተገኝቷሌ፡- 

 በኦዱቱ ወቅት በናሙና ከተመረጡት ተቋማት መካከሌ በውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፤ 

በጤና ሚኒስቴር፤በገንዘብ ሚኒስቴር፤ በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፤ በፕሊንና 

ሌማት ኮሚሽን፤ በትምህርት ሚኒስቴር፤ በኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት 

ዴርጅት፤ በፋዯራሌ ኀብረት ሥራ ኤጄንሲ፤በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፤ 

በኢትዮጵያ የደር እንስሳት ሌማትና ጥበቃ ባሇስሌጣን፤ በኢትዮጵያ ሥራ 

አመራር ኢንስቲትዩት እና በኢትዮጵያ ሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ  የሁለንም 

ተቋማት ነባራዊ ሁኔታን ባገናዘበ መሌኩ በሀገር ዯረጃ ወጥነት ያሇው የግንባታ 

ዯረጃዎችን ያካተተ እና የህግ ማዕቀፌ ያሇው የውጤት ተኮር ሥርዒት አሰራር 

ማኑዋሌ አሇመኖሩ፤ 

 በፋዳራሌ ተቋማት ስትራቴጂን በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት 

ማዘጋጀታቸውን ሇማረጋገጥ በናሙና ተመርጠው ከታዩት ተቋማት መካከሌ 

የትራንስፖርት ሚኒስቴር፤ የውሃ፤መስኖና ኤነርጂ ሚኒስቴር እና የኢትዮጵያ 

መንገድች ባሇስሌጣን እያንዲንዲቸው ሁሇት ስትራቴጂክ ዕቅዴ ያሊቸው ሲሆን 

ሁሇቱም በተሇያየ ስትራቴክጂ ዕቅዴ አስተቃቀዴ መሳሪያዎች (Planning Tools)፤ 

በፉት በነበረ በስትራቴጂክ ዕቅዴና አመራር (Strategic Planning and 

Management) እና በውጤት ተኮር ሥርዒት (Balanced secordcard) መሠረት 

የተዘጋጀ መሆኑ፤ 

 በሀገር ዯረጃ በየዒመቱ ተቋማት የዕቅዴ አፇጻጸም ሪፖርት አቀረራብን በተመሇከተ 

ሇተሇያዩ ተቋማት የሚሌኩት ሪፖርት በውጤት ተኮር መሠረት ስሇመሆኑ 

በናሙና ተመርጠው ከታዩ ተቋማት መካከሌ፡- 
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 ትምህርት ሚኒስቴር፣ ገንዘብ ሚኒስቴር፣ ጤና ሚኒስቴር፣ ባህሌና ቱሪዝም 

ሚኒስቴር፣ ትራንስፖርት ሚኒስቴር እና ውሃ፣ መስኖና ኢነርጂ ሚኒስቴር 

በየአመቱ ሇፕሊንና ሌማት ኮሚሽን የሚሌኩት የአፇጻጸም ሪፖርት በውጤት 

ተኮር መሠረት ሳይሆን በቀዴሞ ስትራቴጂክ ዕቅዴና አመራር (Strategic 

Planning and Management) መሠረት መሆኑ፤ 

 ከትምህርት ሚኒስቴር፣ ከጤና ሚኒስቴር፣ ከባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ 

ከትራንስፖርት ሚኒስቴር፣ ከውሃ፣ መስኖና ኢነርጂ ሚኒስቴር፣ ከፕሊንና 

ሌማት ኮሚሽን፣ ከውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር እና ከፐብሉክ ሰርቪስና የሰው 

ሀብት ሌማት ሚኒስቴር (በአዱሱ አዯረጃጀት ከሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን) 

ሇገንዘብ ሚኒስቴር የሚሊክ አመታዊ ዕቅዴና የአፇጻጸም ሪፖርት በውጤት 

ተኮር ሥርዒት (BSC) ሳይሆን በውጤት ሊይ የተመሠረተ አመራር (Result 

Based Management) መሠረት መሆኑ፤ 

 የትምህርት ሚኒስቴር፣ የጤና ሚኒስቴር፣ የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ 

የትራንስፖርት ሚኒስቴር፣ የውሃ፣ መስኖና ኢነርጂ ሚኒስቴር፣ የፕሊንና ሌማት 

ኮሚሽን፣ የውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር እና የገንዘብ ሚኒስቴር ሇፐብሉክ ሰርቪስና 

የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር (በአዱሱ አዯረጃጀት ሇሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን)  

የሚሌኩት አመታዊ ዕቅዴና አፇጻጸም ሪፖርት በውጤት ተኮር ሥርዒት 

(BSC) መሠረት ሳይሆን የሇውጥና መሌካም አስተዲዯር ዕቅዴ አፇፃፀም 

ሪፖርት በሚሌ ፍርማት መሆኑን፤ 

 በኦዱቱ ወቅት የራዕይን መመዘኛ መስፇርቶችን ተከትሇው ተቋማት ራዕይን 

ስሇመቅረጸቸው ሇማረጋገጥ በናሙና ከተመረጡት መ/ቤቶችን መካከሌ ስትራቴጂያቸው 

ቀርበው በተከሇሱት መሰረትና ሇተቋማቱ የሥራ ኃሇፉዎችን በቃሇ-መጠይቅ 

በተዯረገበት ወቅት የሚከተለት ሁኔታዎች ተገኝተዋሌ፡-  

 የጤና ሚኒስቴር እና የኢትዮ ቴላኮም ራዕይ ወዯ ውጤቱ የሚዯረስበትን 

የጊዜ ገዯብ (Time horizon)  ያሌተቀመጠ መሆኑ፤  

 የጤና ሚኒስቴር፣ የሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን፣ የገንዘብ ሚኒስቴር፣ የትምህርት 

ሚኒስቴር፣ የፕሊንና ሌማት ኮሚሽን፣ የፋዳራሌ ኅብረት ሥራ ኤጀንሲ እና 

የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ራዕይ፣ በጥረት የሚዯረስበት ግብ 
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(Stretched goals) ስዯረስበት  በቀሊለ ሇማወቅ የሚያስችሌ ወይም በቀሊለ 

የሚሇካ አሇመሆኑ እና 

 የጤና ሚኒስቴር፣ የፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር (በአዱሱ 

አዯረጃጀት የሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን)፣ የፋዳራሌ ኅብረት ሥራ ኤጀንሲ፣ 

የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ የኢትዮጵያ ሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ 

እና የኢትዮ ቴላኮም ራዕይ ወዯ ውጤቱ ሇመዴረስ ሉሰራ የሚገባው የስራ 

መስክ (Definition of niche) የሚያመሊክት አሇመኖሩን፤  

 በኦዱቱ ወቅት በናሙና ከተመረጡት ተቋማት መካከሌ ውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፤ 

ትራንስፖርት ሚኒስቴር፣ ጤና ሚኒስቴር፣ ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ ውሃ፣ መስኖና 

ኢነርጂ ሚኒስቴር፣ ገንዘብ ሚኒስቴር፣ ፕሊንና ሌማት ኮሚሽን፣ ኢትዮጵያ ኤላክትሪክ 

ኃይሌ፣ ኢትዮጵያ ብሔራዊ ባንክ፣ የኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት ዴርጅት፣ ኢትዮ-

ቴላኮም፣ ኢትዮጵያ መንገድች ባሇስሌጣን፣ የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ 

የኢትዮጵያ ሥራ አመራር ኢንስቲትዩት፣ የሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲና የፐብሉክ 

ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር (በአዱሱ አዯረጃጀት ከሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን) 

በስትራቴጂ ግቦች ዝግጅት ወቅት በተገሌጋይ ዕይታ ስር የሚቀረጹት ግቦችን 

የአገሌግልት ተጠቃሚዎችን በዝርዝር በመሇየት እና ፌሊጎታቸውንም በጥናት ሇይቶ 

መሌስ ሇመስጠት የሚያስችሌ የተገሌጋዮችን ፌሊጎት ጥናት (Customer value 

propostion) ስሇመካሄደ ማስረጃ ተጠይቀው ያሌቀረበ መሆኑን፤ 

 በኦዱቱ ወቅት በናሙና ከተመረጡት መ/ቤቶች መካከሌ በኢትዮጵያ ሲቪሌ ሰርቪስ 

ዩኒቨርሲቲ እና በፋዯራሌ ደር እንስሳት ሌማትና ጥበቃ ባሇስሌጣን  በውጤት ተኮር 

ግንባታ ወቅት ስትራቴጂ እቅዴ ሲዘጋጅ  በተሇያዩ ዕይታዎች ስር የሚቀረጹ 

ስትራቴጂያዊ ግቦችን በተመሇከተ በምክንያትና በውጤት ተሳስረው (Cause-and-effect 

relationship/linkage) እንዳት ተጨማሪ እሴት በመፌጠር ስትራቴጂያዊ ውጤቱን 

እንዯሚያስገኝ እና የግቦች ተመጋጋቢነት የሚያሳይ ስትራቴጂያዊ ማፕ ያሌተዘጋጀ 

መሆኑ፤ 

 በውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፣  በትራንስፖርት ሚኒስቴር፣ በጤና ሚኒስቴር፣ በባህሌና 

ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ በውሃ፣ መስኖና ኢነርጂ ሚኒስቴር፣ በገንዘብ ሚኒስቴር፣ በፕሊንና 

ሌማት ኮሚሽን፣ በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ ኃይሌ፣ በኢትዮጵያ ብሔራዊ ባንክ፣ 

በኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት ዴርጅት፣ በኢትዮ-ቴላኮም፣ በኢትዮጵያ መንገድች 
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ባሇስሌጣን፣ በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ በኢትዮጵያ ሥራ አመራር 

ኢንስቲትዩት፣ በሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲና በፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት 

ሚኒስቴር (በአዱሱ አዯረጃጀት በሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን) ስትራቴጂክ ዕቅዴ ዝግጅት 

ወቅት በአራቱም ዕይታዎች ሥር የሚቀመጡ ግቦችን ሲቀረጹ የግቦችን አፇጻጸም ሂዯት 

(performance driver) ወይም የወዯፉት አፇጻጸም ሊይ ሇመዴረስ እና ሇመገመት 

የሚያስችለ መሇኪያዎች (Leading Indictors) እና የአፇጻጸም መሇኪያዎችን (Lagging 

Indicators) በሚያሳይ መሌኩ ሇመሇካት እና ሇመከታተሌ የማያስችሌ መሆኑ፤  

 በመማማርና ዕዴገት ሥር የሚቀረጹ ግቦችን በተመሇከተ  በውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፣ 

በጤና ሚኒስቴር፣  በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ በገንዘብ ሚኒስቴር፣  በፕሊንና ሌማት 

ኮሚሽን፣ በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ በፋዳራሌ ደር እንስሳት ሌማትና ጥበቃ 

ባሇስሌጣን፣ በትምህርት ሚኒስቴር፣ በሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ እና በፐብሉክ 

ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር (በአዱሱ አዯረጃጀት በሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን)  

በተዘጋጀው ስትራቴጂክ ዕቅዴ ሊይ በመማማርና ዕዴገት መሇኪያ ማዕቀፌ (learning 

and Growth Measurement Framework) መሠረት የሰው ሀብት (Human Capital)፣ 

ተቋማዊ የአሰራር ሥርዒቶችና ባህሌ (Organizational Capital) እና የኢንፍርሜሽን 

ሀብት (Information Capital) በሚሌ የተሇዩ ግቦችና ግቦቹንም ሇመሇካት የሚያስችለ 

መሇኪያዎች እና አመሊካቾችን (key performance Indictor) አሇመኖሩ፤ 

 የውጤት ተኮር ሥርዒት ስሌጠና አሰጣጥን በተመሇከተ ሰሌጣኞች ቀዴሞ የነበራቸውን 

ግንዛቤ ሇማወቅ የቅዴመ ስሌጠና ፇተና በመስጠት እና ከሰሇጠኑ በኃሊም ሠሌጣኞቹ 

በቂ ግንዛቤ ስሇመጨበጣቸው የዴህረ ስሌጠና ፇተና በመስጠት የምስክር ወረቀት 

ስሇመሰጠቱ በፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር (በአዱሱ አዯረጃጀት 

በሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን)፣ በሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ እና በሥራ አመራር 

ኢኒስቲትዩት በኦዱቱ ወቅት ማስረጃ ተጠይቀው ያሌቀረበ መሆኑ፤ 

 በኦዱቱ ወቅት በናሙና ከተመረጡት ተቋማት መካከሌ በውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፣ 

በጤና ሚኒስቴር፣ በገንዘብ ሚኒስቴር፣ በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ በፕሊንና ሌማት 

ኮሚሽን፣ በትምህርት ሚኒስቴር፣ በኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት ዴርጅት፣ በፋዯራሌ 

ኀብረት ሥራ ኤጄንሲ፣ በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ በኢትዮጵያ የደር 

እንስሳት ሌማትና ጥበቃ ባሇስሌጣን፣ በኢትዮጵያ ሥራ አመራር ኢንስቲትዩት 

፣በኢትዮጵያ ሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ እና በፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት 
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ሚኒስቴር (በአዱሱ አዯረጃጀት በሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን) ሇሠራተኞች የሚሰጥ ስሌጠና 

የእውቀት፣ የክህልትና አመሇካከትን ክፌተት በመሇየት እና ከዴህረ-ስሌጠና የተገኘውም 

ፊይዲ የሚገመገምበት አሰራር ሥርዒት አሇመኖሩ፤ 

 በኦዱቱ ወቅት በናሙና ከተመረጡት ተቋማት መካከሌ በውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፣ 

በጤና ሚኒስቴር፣ በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ በገንዘብ ሚኒስቴር፣ በፕሊንና ሌማት 

ኮሚሽን፣ በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ በፋዳራሌ ደር እንስሳት ሌማትና ጥበቃ 

ባሇስሌጣን፣ በትምህርት ሚኒስቴር፣ በሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ፣ በስራ አመራር 

ኢንስቲትዩትና እና በፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር (በአዱሱ 

አዯረጃጀት በሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን) ውስጥ የሚገኙ  ሠራተኞች ራስን የማብቃት 

ዕቅዴ ሇማዘጋጀት፣ ክህልታቸውን እና ሙያዊ ብቃታቸውን ሇማሳዯግና የተቋማቱን 

ዒሊማ ሇማሳካት የሚያስችሌ ራስን የማብቃት ዕቅዴ አዘገጃጀት፣ አፇጻጸምና ግምገማ 

ማኑዋሌ በኦዱቱ ወቅት ተቋማት ተጠይቀው ማስረጃ ያሊቀረቡ መሆኑ፤  

 በመንግሥት ተቋማት ውስጥ ተተኪ አመራሮችን እና መሪዎችን ሇማፌራት እና 

ሇማብቃት የሚያስችሌ ስትራቴጂ (A new leader and manager development 

strategy) በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) ስሇመዘጋጀቱ በኦዱቱ 

ወቅት ማስረጃ ተጠይቀው ያሌቀረበ መሆኑ፤ 

 በኦዱቱ ወቅት በናሙና ከተመረጡት ተቋማት መካከሌ ውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፣ 

ትራንስፖርት ሚኒስቴር፣ ጤና ሚኒስቴር፣ ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፣  ውሃ ፣መስኖና 

ኢነርጂ ሚኒስቴር፣ ገንዘብ ሚኒስቴር፣ ፕሊንና ሌማት ኮሚሽን፣ የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ 

ኃይሌ፣ የኢትዮጵያ ብሔራዊ ባንክ፣  የኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት ዴርጅት፣ ኢትዮ-

ቴላኮም፣ የኢትዮጵያ መንገድች ባሇስሌጣን፣ የፋዳራሌ ኀብረት ሥራ ኤጀንሲ፣ 

የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ የኢትዮጵያ ሥራ አመራር ኢንስቲትዩት፣ የሲቪሌ 

ሰርቪሲ ዩኒቨርሲቲና የፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር (በአዱሱ 

አዯረጃጀት የሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን) የውጤት ተኮር ዕቅዴ አፇጻጸምን የመመዝገብ፣ 

የማዯረጀት፣ የመተንተንና ጥቅም ሊይ የማዋሌ  ሥራዎችን ሇማካሄዴ የኢንፍርሜሽን 

ቴክኖልጂ ስርዒት (ኦቶሜሽን) አሇመኖሩ፤  

 የተቋማት ራዕይ እና ስትራቴጂ በሰራተኞች ዘንዴ የማስረጽ ሥራ (Spritual 

Cascading) ስሇመሰራቱ ሇመረጋገጥ በናሙና በተመረጡት ተቋማት ሊይ ከ2008 ዒ.ም 

በፉት የተቀጠሩ፣ ከተሇያዩ ስራ ክፌልች ሇተውጣጡት፣ ሇፇጻሚዎችና ሇስራ ኃሊፉዎች 
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መጠይቅን (servey) በመበተን የየተቋማቸውን ራዕይ እንዱጽፈ በተጠየቁት መሠረት 

የተሰራ ንጽጽር ከታች እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡- 

 የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ከ10 ሠራተኞች፣ የኢትዮጵያ የደር እንስሳት 

ሌማትና ጥበቃ ባሇሥሌጣን ከ9 ሠራተኞች እና የኢትዮጵያ ሲቪሌ ሰርቪስ 

ዩኒቨርሲቲ ከ25 ሠራተኞች የተቋማቸውን ራዕይ እንዱጽፈ ከተጠየቁት ውስጥ 

ሁለም ወይም 100% መግሇጽ ያሌቻለ ወይም ያሌተረደ መሆኑ፤   

 የገንዘብ ሚኒስቴር እና የፕሊንና ሌማት ኮሚሽን ሠራተኞች በናሙና 

ከተጠየቁት 17ቱ እና 9ኙ ውስጥ 16ቱ (94%) እና 8ቱ (89%) 

እንዯየቅዯምተከተሊቸው የተቋማቸውን ራዕይ መግሇጽ ያሌቻለ ወይም 

ያሌተረደ መሆኑ፣ 

 ከፋዳራሌ ኅብረት ሥራ ኤጀንሲ፣ ከኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት ዴርጅት፣ 

ከፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር (በአዱሱ አዯረጃጀት 

ከሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን) እና ከኢትዮጵያ ሥራ አመራር ኢንስቲትዩት 

በናሙና ተመረጠው ከተጠየቁት ጠቅሊሊ 44 ሰራተኞች መካከሌ በአማካይ 35 

(80%) የሚሆኑ ሠራተኞች የተቋማቸውን ራዕይ መግሇጽ ያሌቻለ ወይም 

ያሌተረደ መሆኑና 

 የጤና ሚኒስቴር መጠይቁን ከሞለት ከ9 ሠራተኞች 7ቱ (78%) እና የኢትዮ 

ቴላኮም ከ15 ሠራተኞች መካከሌ 10(67%) የሚሆኑት የተቋማቸውን ራዕይ 

መግሇፅ ያሌቻለ ወይም ያሌተረደ መሆኑ፣  

 በናሙና ከተመረጡት ተቋማት መካከሌ ውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፣ ጤና ሚኒስቴር፣ ባህሌና 

ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ ገንዘብ ሚኒስቴር፣ ፕሊንና ሌማት ኮሚሽን፣ ኢትዮጵያ ፖስታ 

አገሌግልት ዴርጅት፣ ኢትዮ-ቴላኮም፣ ፋዳራሌ ኀብረት ሥራ ኤጀንሲ ፣የኢትዮጵያ 

ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ የፋዳራሌ ደር እንስሳት ሌማትና ጥበቃ ባሇስሌጣን፣ ትምህርት 

ሚኒስቴር፣ ሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ፣ ስራ አመራር ኢንስቲትዩትና እና ፐብሉክ 

ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር (በአዱሱ አዯረጃጀት ሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን) 

የስትራቴጂን ማውረጃ ዘዳ (Physical Cascading) በመጠቀም ዯጋፉ ስራ ሂዯቶች 

(Support unit) የውስጥ የዯንበኞች ፌሊጎት ትንተና በዝርዝር በማካሄዴ ከዋና ስራ 

ሂዯቶች (Core process unit) ጋር የአገሌግልት አሰጣጥ ስምምነት (service-level 

agreements) በመፇጸም የየራሳቸውን ውጤት ተኮር ያሊዘጋጁ መሆኑ፤ 
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 በውጤት ሊይ የተመሠረተ የማበረታቻና ሽሌማት ስርዒትን በተመሇከተ በናሙና 

ከተመረጡት መ/ቤቶች መካከሌ በውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፣  በጤና ሚኒስቴር፣ በባህሌና 

ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ በገንዘብ ሚኒስቴር፣ በፕሊንና ሌማት ኮሚሽን፣ በኢትዮጵያ 

ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ በፋዳራሌ ደር እንስሳት ሌማትና ጥበቃ ባሇስሌጣን፣ 

በትምህርት ሚኒስቴር፣ በሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ፣ በስራ አመራር ኢንስቲትዩትና እና 

በፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር (በአዱሱ አዯረጃጀት በሲቪሌ ሰርቪስ 

ኮሚሽን) አሇመኖሩ፤ 

 በኦዱቱ ወቅት በናሙና ከተመረጡት ተቋማት በውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፣ በጤና 

ሚኒስቴር፣ በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ በገንዘብ ሚኒስቴር፣ በፕሊንና ሌማት ኮሚሽን 

፣በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ በፋዳራሌ ደር እንስሳት ሌማትና ጥበቃ 

ባሇስሌጣን፣ በትምህርት ሚኒስቴር፣ በሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ፣  በስራ አመራር 

ኢንስቲትዩትና እና በፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር (በአዱሱ 

አዯረጃጀት በሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን) የህዝብ ክንፌ ተሳትፍን በተመሇከተ ከመንግሥት 

ክንፌ ጋር በመሆን የመንግሥት አገሌግልት አሰጣጥን ሇማቀሊጠፌ እና የዜጎች እርካታን 

ሇማሳዯግ የህዝብ ክንፈ ከዕቅዴ ዝግጅት እስከ አፇጻጸም ክትትሌ ፣ግምገማና ግብረ-

መሌስ አሰጣጥ ባለ ሁለም የአፇጻጸም ዐዯቶች ሊይ በተዯራጀ አግባብ የማይሳተፈ 

መሆኑ፤ 

 በናሙና ከተመረጡት ተቋማት መካከሌ በውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፣ በጤና ሚኒስቴር፣ 

በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ በገንዘብ ሚኒስቴር፣ በፕሊንና ሌማት ኮሚሽን፣ በኢትዮጵያ 

ፖስታ አገሌግልት ዴርጅት፣ በፋዳራሌ ኀብረት ሥራ ኤጀንሲ ፣በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ 

አገሌግልት፣ በፋዳራሌ ደር እንስሳት ሌማትና ጥበቃ ባሇስሌጣን፣ በትምህርት 

ሚኒስቴር፣ በሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ፣ በስራ አመራር ኢንስቲትዩትና እና በፐብሉክ 

ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር (በአዱሱ አዯረጃጀት በሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን) 

ውስጥ የሚገኙ ሠራተኞች ሇዜጎች/ ሇተገሌጋይ የሚሰጡትን አገሌግልት ሇማሻሻሌ 

የሚያስችሌ ራሱን የቻሇ የአገሌጋይነት ግንዘቤ ማስጨበጫ የሚሰጥበት አሰራር ሥርዒት 

አሇመኖሩ፤ 

 ሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት ሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽኑ)  በፋዯራሌ በሚገኙ 

ተቋማት ሊይ በውጤት ተኮር ግንባታና ትግበራን በተመሇከተ የክትትሌና ዴጋፌ  
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ስራዎችን ሇማከናወን የሚያስችሌ አሰራር ማኑዋሌ ስሇማዘጋጀቱ በኦዱቱ ወቅት 

ተጠይቀው ማስረጃ ያሌቀረበ መሆኑ፤    

 በናሙና ከተመረጡት ተቋማት ውስጥ በውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፣ በጤና ሚኒስቴር፣ 

በገንዘብ ሚኒስቴር፣ በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ በፕሊንና ሌማት ኮሚሽን ፣በትምህርት 

ሚኒስቴር፣ በኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት ዴርጅት፣ በፋዯራሌ ኀብረት ሥራ ኤጀንሲ፣ 

በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ በኢትዮጵያ የደር እንስሳት ሌማትና ጥበቃ 

ባሇስሌጣን፣  በኢትዮጵያ ሥራ አመራር ኢንስቲትዩት፣ በኢትዮጵያ ሲቪሌ ሰርቪስ 

ዩኒቨርሲቲ እና በሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን የሰራተኛ የግማሽ ዒመት አፇጻጸም ምዘና 

የሚካሄዯው የፇጸሚውን የየሳምንቱንና የየወሩን የውጤት ተኮር አፇጻጸምን ከእቅዴ ጋር 

በማነፃፀር ሳይሆን በቅርብ ኃሊፉዎች በየስዴስት ወሩ አንዴ ጊዜ የሚሞሊ መሆኑ፣ 

 በመንግሥት ተቋማት ውስጥ እየተተገበረ ያሇው የውጤት ተኮር ሥርዒት ግንባታና 

አተገባበርን በተመሇከተ እያጋጠሙ ያለ ችግሮችን ሇመሇየትና ሇመፌታት የሚያስችሌ 

ወቅታዊና ችግር ፇቺ የሆነ ጥናት በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ)  

ስሇመካሄደ በኦዱቱ ወቅት ተጠይቀው ማስረጃ ያሌቀረበ መሆኑ፤ 

 በፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር (በአዱሱ አዯረጃጀት ከሲቪሌ ሰርቪስ 

ኮሚሽን)፣ በሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ እና በሥራ አመራር ኢኒስቲትዩት በየመንግሥት 

ተቋማት የውጤት ተኮር ሥርዒት ግንባታና ትግበራን በተመሇከተ የምርጥ ተሞክሮዎችን 

ጥናት በማዴረግ ሇተቋማት የሚያስተዋውቁበት እና የሚያስፊፈበት አሰራር ሥርዒት 

ያሌተዘረጋ መሆኑ፤ 

 በፋዯራሌ ዯረጃ ያለትን የመንግሥት ተቋማት አዯረጃጀት በውጤት ተኮር ሥርዒት 

መሠረት ከተቀረጸው የተቋማት ስትራቴጂ ጋር አግባብነት ስሇመኖሩና ተስማሚ 

ስሇመሆኑ በመፇተሽና ዝርዝር ጥናት በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት 

በኮሚሽኑ)  ስሇማካሄደ በኦዱቱ ወቅት ማስረጃ ተጠይቀው ያሌቀረበ መሆኑን፤ 

 የሚለት ናቸው፡፡ 
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ክፌሌ አንዴ 

የመንግሥት ሠራተኞች የሥራ አፇፃፀም ታሪካዊ አመጣጥ 

1. በ1955 ዒ.ም. የመንግሥት ሠራተኞችን የሥራ አፇፃፀም ሇመሇካት ታስቦ ዯንብ ቁጥር 

1/55 በ1955 ዒ.ም. በሥራ ሊይ መዋለን የታሪክ መዛግብት ይመሰክራለ፡፡ ይህ ዯንብ 

የሰራተኞችን የዯረጃ እዴገት፣ የዯሞዝ ጭማሪና ዝውውርን ተፇፃሚ ሇማዴረግ የሥራ 

አፇፃፀም ሪፖርት ሠራተኞች በሚያስመዘግቡት ተጨባጭ የሥራ ውጤት ሊይ ተመስርቶ 

በአመት ሁሇት ጊዜ የሚሞሊና ምዘናውም በጸባይ መሇኪያዎች (traits) መነሻነት የቅርብ 

የስራ ኃሊፉዎች የሚሞለትን ነጥብ እንዯ ወሳኝ መሇኪያ የሚወስዴ ነበር፡፡  

2. ከ1983ቱ ዒመተ ምህረቱ የመንግስት ሇውጥ በኋሊ ሌማታዊ ዳሞክራሲያዊ መንግስትን 

ሇመገንባት እንዱሁም በሲቪሌ ሰርቪሱ ውስጥ ያሇውን የአፇጻጸም ችግር ሇማወቅ በ1987 

ዒ.ም በተቋቋመው የጥናት ግብረ ኃይሌ የተከናወነው የጥናት ውጤት የመንግሥት ስራና 

የሥራ አፇፃፀም ትኩረት ተሰጥቶት በተቀናጀ መሌክ እየተመራ እንዲሌሆነ 

አመሊክቷሌ፡፡ 

3. በዚህ መሰረት ዯንብ ቁጥር 1/55፣ በ1994 ዒ.ም በወጣው የፋዯራሌ መንግስት ሰራተኞች 

አዋጅ ቁጥር 262/94 እና አዋጁን ተከትል በፋዯራሌ ሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን ተዘጋጅቶ 

በወጣው “የፋዯራሌ መንግስት ሰራተኞች የስራ አፇፃፀም ምዘና መመሪያ“ ተተክቷሌ፡፡ 

ይሁን እንጂ አዋጁ ከዯንብ ቁጥር 1/55 የተሻሇ ቢሆንም  ተግባራዊ ከሆነ ከጥቂት ወራት 

በኋሊ በተካሄዯ ግምገማ፡- 

 የሠራተኞች ስራ አፇፃፀም ምዘና ከስትራቴጂያዊ ዕቅዴ ወይም ከዒመታዊ 

ዕቅዴ መነሳት ሲገባው ከሥራ መዘርዝር መነሳቱ፣ 

 ከውጤት ይሌቅ ሠራተኛን ወይም ስራውን ከመሇካት አንፃር መቃኘቱ፣ 

 የሠራተኞችን አፇጻጸም ሇመመዘን የሞከረ ቢሆንም፣ በተቋም ዯረጃ 

የሚኖረውን አፇጻጸምና ሇውጥ አሇማሣየቱ እንዱሁም  

 ምዘናው በአሣታፉነት፣ ግሌጽነትና ተጠያቂነት መርሆዎች ሊይ አሇመመስረቱ 

እንዯ ክፌተት የተሇዩ ችግሮች ሲሆኑ እነዚህን ጉዴሇቶች በማረም 

ከሏምላ/1995 ዒ.ም ጀምሮ የውጤት ተኮር ዕቅዴ አፇፃፀም ምዘና መመሪያ  

ተዘጋጅቶ ተግባራዊ ሆኗሌ፡፡  

4. ይሁን እንጂ አሰራሩ አፇጻጸምን በተቋም፣ በቡዴንና ግሇሰብ ዯረጃ አስተሳስሮ መሇካት 

ያሊስቻሇና ግሇሰብ ፇጻሚ ሊይ ብቻ ያተኮረ በመሆኑ ይህንን ጉዴሇት ሇመሙሊትና 
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አፇጻጸምን ከተቋም ስትራቴጂ ተነስቶ በየዯረጃው አስተሳስሮ ሇመምራት በ1999 ዒ.ም 

የወጣው የፋዯራሌ መንግስት ሰራተኞች አዋጅ ቁጥር 515/99 አዋጅ ቁጥር 264/94ን 

ተክቶታሌ፡፡  

5. የፋዯራሌ መንግስት ሰራተኞች አዋጅ ቁጥር 515/99ን ተከትል በፋዳራሌ ሲቪሌ 

ሰርቪስ ሚኒስቴር በ2004 ዒ.ም የፋዯራሌ መንግስት ሰራተኞች የስራ አፇፃፀም ምዘና 

መመሪያ ተዘጋጅቶ ተግባራዊ ሆኗሌ፡፡ ይህም የሰራተኛውን አፇጻጸም በተጨባጭ መረጃ 

ሊይ በመመስረት ሇመሇካትና ሇማሻሻሌ የሚያስችሌ የሲቪሌ ሰርቪስ ሰራተኞች የስራ 

አፇጻጸም ምዘና ስርዒትን በመዘርጋት ቀጣይነት ያሇው ተቋማዊ መማማርን እውን 

ሇማዴረግ ታስቦ ተዘጋጀቷሌ፡፡  

6. በ2010 ዒ.ም የፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር በመንግሥት ሰራተኞች 

አዋጅ ቁጥር 1064/2010 መሰረት በስራ ሊይ የነበረውን የፋዳራሌ መንግሥት 

ሠራተኞች የስራ አፇጻጸም ምዘና መመሪያን በማሻሻሌ የፋዳራሌ ፐብሉክ ሰርቪስ 

መስሪያ ቤቶች የውጤት ተኮር ዕቅዴ ዝግጅት፣ ትግበራና የአፇጻጸም ምዘና መመሪያን 

አቅርቧሌ፡፡  

የውጤት ተኮር ስርዒት ታሪካዊ አመጣጥ 

7. እ.ኤ.አ ከ1858 እስከ 1975 በቆየው "የኢንደስትሪ ዘመን" የተቋማት ውጤታማነት 

ይመዘን የነበረው ምርትን በብዛትና በጥራት ከማምረትና አዲዱስ ቁሳዊ ቴክኖልጂዎችን 

ሇምርት ሥራ በጥቅም ሊይ ከማዋሌ አኳያ ነበር፡፡ የአፇጻጸም መረጃዎችን ሇመሰብሰብ 

የሚቻሌባቸውን ተጨባጭ ዘዳዎች ከመቀየስ አንጻር የፊይናንስ/የካፒታሌ ውጤታማነትን 

ሇማወቅ የሚያስችሌ ቁጥጥር ሥርዒት (Financial Control System) የመዘርጋት እና 

የካፒታሌ ምርታማነት ማዯግ የባሇዴርሻዎችን እሴት በመጨመር ረገዴ አስተዋጽኦ 

ማዴረጉን ሇማወቅ የሚረደ እንዯ ካፒታሌና ትርፌ ጥመርታ (Return on Capital 

Employed) ያለ የተጠቃሇለ የአፇጻጸም መመዘኛዎችን በጥቅም ሊይ የማዋሌ፣ ቁሳዊ 

ቴክኖልጂ ሇምርት ሥራ ጥቅም ሊይ ሲውሌ የሚያስገኘውን የምርትና የምርታማነት 

መሻሻሌን የመገምገም፣ እርምጃዎች ተወስዯዋሌ፡፡  

8. ሆኖም የኢንደስትሪ ዘመን በመረጃና ዕውቀት ዘመን ሲተካ እነዚህ ሁለ ጥረቶች 

ተቋማት አፇጻጸማቸውን እንዱያሻሽለ አሊስቻለም፡፡ ባሇንበት ዘመን ከፊይናንስ ስኬት 
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ባሻገር ሇሰው አዕምሯዊ ሀብት (Intangible Asset) ተገቢውን ትኩረት መስጠት 

ሇተቋማት ስኬታማነት ወሳኝና መሰረታዊ ጉዲይ ሆኖ ተገኝቷሌ፡፡ 

9. ውጤት ተኮር ሥርዒት በሮበርት ካፕሊንና በዳቪዴ ኖርተን በተባለ ምሁራን አማካይነት 

እ.ኤ.አ በ1990 የተፇጠረ የአፇጻጸም አመራር ማዕቀፌ ሲሆን፣ የሰው ሀብት ሌማትና 

ዕዴገትን እንዯ አንዴ የአፇጻጸም እይታ ሉወሰዴ እንዯሚገባ ያመሇከቱት ከዚህ 

አስተሳሰብ በመነሳት ነው፡፡  

10. በመሆኑም አፇጻጸምን ሇመመዘን በፊይናንስ መመዘኛዎች ብቻ የመጠቀም ሂዯቶች 

ከሚያስከትሇው ችግሮች መካከሌ፡- 

 አፇጻጸማቸውን የፊይናንስ ውጤትን መሠረት ብቻ በማዴረግ የሚመዝኑ ተቋማት 

በአጭር ጊዜ ትርፌ ሊይ ሇማተኮር ስሇሚወሰኑ ሀብትን ሇወዯፉት ተቋማዊ ዕዴገት 

ወሳኝ በሆኑ ጉዲዮች ማሇትም በሰው ሀብት ሌማት፣ በኢንፍርሜሽን ኮሙኒኬሽን 

ቴክኖልጂ ሌማት፣ እና ላልችም ሊይ ትኩረት የማያዯርጉ መሆኑ፣ 

 በፊይናንስ መመዘኛዎች መሠረት በአጭር ጊዜ ውስጥ የፊይናንስ ስኬት ማግኘት 

የሚቻሇው የምርት ወይም የአገሌግልት ዋጋ በመጨመር፣ በተወሰነ ዋጋ ዝቅተኛ 

ጥራት ያሇው ምርት በማምረትና ዝቅተኛ ዯረጃ ያሇው አገሌግልት በመስጠት 

ስሇሆነ የዯንበኞች እርካታን ከመቀነሱም በሊይ አመኔታን አሳጥቶ ከገበያ 

ሇመውጣት ምክንያት መሆኑ፣  

 የፊይናንስ አፇጻጸም መመዘኛ በአፇጻጸም ታሪክ (Historical Performance) 

የሚያተኩር ስሇሆነ የወዯፉቱን የተቋም አፇጻጸም ሉወስኑ በሚችለ ጉዲዮች ሊይ 

ትኩረት የማይሰጥ መሆኑ፣ 

 የአብዛኞቹ የምዘና ማዕቀፍች ትኩረት በተወሰኑ የተቋም እንቅስቃሴዎች ሊይ 

ከመሆኑም በሊይ የተበጣጠሱ (Fragmented) በመሆናቸው ከተቋም የሚጠበቅ 

ስኬትን የሚያሳዩ አሇመሆናቸው ፣ እንዱሁም 

 ስትራቴጂን ግሌጽ በማዴረግ የሠራተኛና የሥራ ክፌሌ /የስራ ሂዯት/ ግብን 

ሇመንዯፌና ከተቋሙ ግብ ጋር ሇማስተሳሰር፣ ሚዛናዊ ስሇሆነ የሀብት ዴሌዴሌ 

እንዱሁም የውስጥና የውጭ የአፇጻጸም ዕይታዎችን ሇመሇየት ሉኖር የሚገባውን 

ሚዛናዊነት በተሟሊ መሌኩ አሇማሳየታቸው የሚለት ይገኙበታሌ፡፡  
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11. እነዚህን ችግሮች ሇመፌታት ሮበርት ካፕሊንና ዳቪዴ ኖርተን ከፊይናንስ /በጀት/ እይታ 

በተጨማሪ የተገሌጋይ/ባሇዴርሻ አካሊት፣ የውስጥ አሠራር ሂዯትና መማማርና ዕዴገት 

የተሰኙ እይታዎች እንዱካተቱ አዴርገዋሌ፡፡  

12. በመጨረሻም ሇባሊንስዴ ስኮርካርዴ መፇጠር እንዯ ዋና ምክንያት ተዯርጎ የሚወሰዯውን 

የአፇጻጸም ምዘና ከተቋም ስትራቴጂ ጋር ሇማስተሳሰር ያጋጥም የነበረው ችግር በመሆኑ 

አፇጻጸምን ከተቋም ስትራቴጂያዊ ዕቅዴ ጋር የሚያስተሳስሩ የአፇጻጸም ዕይዎችን 

በጥቅም ሊይ ሇማዋሌና የተቋምን ስትራቴጂያዊ ውጤቶች በሚዛናዊነት ሇመሇካት 

እንዱያስችሌ ሆኖ ዲብሯሌ፡፡    

13. ስሇሆነም ማዕቀፈ ሇአፇጻጸም ምዘና ብቻ ሳይሆን አፇጻጸምን ሇመምራት ጭምር 

የሚያገሇግሌ በመሆኑ ከላልች የአፇጻጸም ምዘና ማዕቀፍች የተሇየ ጠቀሜታ ያሇው 

እንዱሆን ከማዴረጉም በሊይ ማዕቀፈ ከሁሇት ዒስርት ዒመታት በሊይ ተቀባይነት 

እያገኘና በአዲዱስና በተሻሻለ ተጨማሪ ሃሳቦች እየዲበረ የመጣ በመሆኑ በበርካታ 

አገሮች በሚገኙ የግሌና የመንግሥት ዴርጅቶች ውስጥ እንዱሁም መንግሥታዊ ባሌሆኑ 

ተቋማት ውስጥ ጥቅም ሊይ እየዋሇ ይገኛሌ፡፡  

የውጤት ተኮር ስርዒት ምንነት  
14. የውጤት ተኮር  የተቀናጀ የስትራቴጂያዊ እቅዴ ስራ አመራርን፣ ኮሚዩኒኬሽንንና 

የመሇኪያ ስርዒትን አጣምሮ የያዘ የሇውጥ መሳሪያ ሲሆን፣ በዋናነት፡- 

 በጥቂት ወሳኝ ጉዲዮች ሊይ ሇማተኮር የሚያስችሌ የተሻሻሇ ስትራቴጂያዊ እቅዴ 

ዝግጅት ሂዯት፣ 

 የአንዴ ተቋምን የረዥም ጊዜ ስትራቴጂያዊ ትኩረት በግሌጽ ሇማስቀመጥና 

ይህንኑ ሇሰራተኞች ሇማሳወቅ /ሇማስጨበጥ የሚረዲ የሇውጥ እርምጃ፣  

 ስትራቴጂን ተግባራዊ ሉሆኑ ወዯሚችለ ስትራቴጂያዊ ግቦች ሇመመንዘር 

የሚያስችሌ ማዕቀፌ፣ 

 የተቋም አፇጻጸም መሇኪያዎችንና ስትራቴጂዎችን በመጠቀም የፇጻሚዎችን 

የእሇት ተዕሇት ስራ /ክንውን ከተቋም ራዕይና ስትራቴጂ ጋር ሇማስተሳሰር 

የሚያስችሌ የስትራቴጂያዊ ስራ አመራር ስርዒት፣ 

 አንዴ ተቋም ስትራቴጂ ተኮር እንዱሆን፣ በጀቱን ከስትራቴጂው ጋር 

እንዱያስተሳስርና እንዱማር የሚያስችሌ ማዕቀፌ፣ እንዱሁም 
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  የተቀናጀ የተገሌጋይን/የባሇዴርሻ አካሊትን፣ የፊይናንስ/የበጀትን፣ የውስጥ 

አሰራርን እና የመማማርና እዴገት አፇጻጸምን ከረዥም ጊዜ ውጤታማነት ጋር 

የሚያስተሳስር መሳሪያ ነው፡፡ 

የውጤት ተኮር ሥርዒት ጠቀሜታዎች 
15. የውጤት ተኮር ሥርዒት የሚከተለት ጠቀሜታዎች አለት፡- 

 በፇፃሚ ኃይሊት መካከሌ፣ የተቋም ተሌዕኮና ራዕይን ማዕከሌ ያዯረገ ቅንጅት 

ይፇጥራሌ፣ 

 ስትራቴጂያዊ አመሇካከትን በመገንባት በስትራቴጂያዊ ዕቅዴና በዒመታዊ ዕቅዴ 

መካከሌ ትስስር እንዱኖር ያዯርጋሌ፣ 

 ተሌዕኮ ተኮር (Mission driven) የሆኑና ብቃት ያሊቸው መሪዎችን ሇማበራከት 

ያስችሊሌ፣  

 ክፌያን ከውጤት ጋር፣ ውጤትን ዯግሞ ከአፇፃፀም ባሕርይ ጋር በማስተሳሰር 

ተቋማዊ መማማርን ዕውን ያዯርጋሌ፣ 

 የሊቀ አፇፃፀም ያሇው ቡዴንና ተቋም ሇመፌጠር ያግዛሌ፣ እንዱሁም  

 ግሌጽነትን፣ ባሇቤትነትንና ተጠያቂነትን እንዯ ሥርዒት ይፇጥራሌ፡፡  

የውጤት ተኮር ሥርዒት መርሆዎችን በተመሇከተ 
16. ሮበርት ካፕሊን እና ዳቪዴ ኖርተን (2001) ስትራቴጂ ተኮር ተቋማት በሚሇው 

መጽሏፊቸው የሚከተለትን መርሆዎች አስቀምጠዋሌ፡-  

 ከፌተኛ አመራሩ የሇውጥ ስራውን በባሇቤትነትና በቁርጠኝነት ይዞ ንቅናቄ 

የመፌጠርና የማቀጣጠሌ ስራዎችን መተግበር፤ 

 የተቋሙን ተሌእኮ ወዯ ግቦች መቀየርና ግቦቹ ያሊቸውን የምክንያትና ውጤት 

ትስስር በስእሊዊ መግሇጫ ማሳየት፤ 

 የተሇያዩ የስራ ሂዯቶችን/ቡዴኖችን እና የተቋሙን ሚና ከስትራቴጂው ጋር 

ማስተሳሰር፤ 

 የተቋሙን ስትራቴጂ በየዯረጃው ያለ አመራሮችና ሁለም ፇፃሚዎች 

ተረዴተውት የእሇት ተእሇት ተግባራቸው እንዱሆን ማዴረግ፤ 

 በጀትን ከስትራቴጂ ጋር ማያያዝ፣ ጠንካራ ክትትሌና ግምገማ ማዴረግ፣ እና 

 ስብሰባዎችን ስትራቴጂ ተኮር ማዴረግና የአቅም ግንባታ ስራዎችን 

ከስትራቴጂው ጋር አስተሳስሮ መተግበር ናቸው፡፡ 
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መግቢያ 

 ተቋማዊ ዲሰሳ 

የሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ መቋቋም 

17. በኢትዮጵያ ውስጥ የሲቪሌ ሰርቪስ ሥርዒት ከተዘረጋ ከግማሽ ምዕተ ዒመት በሊይ 

ሆኖታሌ፡፡ በእነዚህ ዘመናት መሊውን የመንግስት ተቋማት ባሇው አቅም ሲያገሇግሌ 

የኖረ ሲሆን፣ በተሇያየ የአወቃቀር ሁኔታ ውስጥ ያሇፇው ይህ ሥርዒት የቀዴሞውን 

የአቅም ግንባታ ሚኒስቴርን እና የሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽንን በአንዴ ሊይ በማዋሏዴ 

የሲቪሌ ሰርቪስ እና ሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር በመባሌ የኢትዮጵያ ፋዳራሊዊ 

ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ አስፇጻሚ አካሊትን ሥሌጣንና ተግባር ሇመወሰን በወጣው 

አዋጅ ቁጥር 916/2008 ዒ/ም ተቋቁሟሌ፡፡  

የሚኒስቴር መ/ቤቱ ራዕይ፣ ተሌዕኮ እና እሴቶች  

የሚኒስቴር መ/ቤቱ  ራዕይ 
18. “ተሌዕኮውን በብቃት መፇጸም የሚችሌ በስነምግባሩ የተመሰገነ ፐብሉክ ሰርቪስ በ2012 

ተፇጥሮ ማየት ፡፡” 

የሚኒስቴር መ/ቤቱ ተሌዕኮ 
19. የሌማታዊ ዳሞክራሲ መንግሥትን ዒሊማዎችና ፖሉሲዎች በብቃት መፇጸም የሚችሌ 

ተአማኒነት ያሇው፤ በግሌጽነትና በተጠያቂነት መርሆች ሊይ ተመስርቶ  ሀገርን፣ 

ህዝብንና ዜጋን የሚያገሇግሌ ጠንካራና ውጤታማ ፐብሉክ ሰርቪስ መፌጠር ነው፡፡ 

የሚኒስቴር መ/ቤቱ እሴቶች 
20. የፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር እሴቶች የሚከተለት ናቸው፡- 

 ታማኝነትና ተአማኒነት፤ 

 ግሌጽነትና ተጠያቂነት፤ 

 ሇህግ የበሊይነት መገዛት፤ 

 ውጤታማነት፤ 

 ያሇ አዴል ህዝብንና ዜጋውን ማገሌገሌ፤ 

 በቁርጠኝነት፣በታታሪነት እና በተነሳሽነት መስራት 
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 ሥራ ሁለ ክብር ነው፤ ማገሌገሌም ክብር ነው፤  

 የሴቶችን መብት ማረጋገጥ መሇያችን ነው፤ 

 የሰው ኃይሊችን ሀብታችን ነው፤ 

 ሜሪትን መሠረት ያዯረገ አሰራር የሚለት ናቸው፡፡  

የሚኒስቴር መ/ቤቱ  ሥሌጣንና ተግባር 

21. ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ በአዋጅ ቁጥር 916/2008 ከተሰጠው ሥሌጣንና ተግባር መካከሌ፡- 

 በአገር አቀፌ ዯረጃ በመንግስት መ/ቤቶች፣ በሌማት ዴርጅቶችና በግለ ዘርፌ 

የሰው ሀብት ሌማት በቀጣይነት የሚሇማበትንና ጥቅም ሊይ የሚውሌበትን 

ስሌት ይቀይሳሌ፣ 

 ብቃት ያሇው፣ ውጤታማና ሌማታዊ አመሇካከት ያሇው አመራርና ፐብሉክ 

ሰርቪስ እንዱገነባ ስሌት ይቀይሳሌ፣ የብቃት ማረጋገጫ ሥርዒት ይዘረጋሌ፣ 

ተግባራዊነቱንም ይከታተሊሌ፣ 

 በሰው ሀብት ሌማት ሊይ ትኩረት የሚያዯርጉ የትምህርትና ስሌጠና 

ተቋማትን በክትትሌና ዴጋፌ አግባብ ያስተባብራሌ፣ 

 ሌማታዊ መሌካም አስተዲዯርን ሇማረጋገጥ መንግስትን፣ ህዝብንና 

ሌማታዊውን ባሇሀብት አቀናጅቶ በሠራዊት አግባብ ያስተባብራሌ፣ 

 የፐብሉክ ሰርቪሱ በብቃትና በአፇፃፀም ሊይ የተመሰረተ የክፌያና የማበረታቻ 

ሥርዒት እንዱዘረጋ ያዯርጋሌ፤ ውጤታማነቱን ይገመግማሌ፤ አስፇሊጊውን 

የማሻሻያ እርምጃ ይወስዲሌ፣ 

 የፋዯራሌ ፐብሉክ ሰርቪስ ሠራተኞች ስነምግባር መከታተያ ሥርዒት 

እንዱዘረጋ ያዯርጋሌ፤ አፇፃፀሙን ይከታተሊሌ፤ 

 የፋዯራሌ ፐብሉክ ሰርቪስ ሠራተኞች አስተዲዯር ሕጎች በአግባቡ ሥራ ሊይ 

መዋሊቸውን ይከታተሊሌ፣ ያረጋግጣሌ፤ 

 የመንግስት ዘርፌ አቅም ግንባታ ሥራዎችን ያስተባብራሌ፤ የመንግስት ዘርፌ 

አገሌግልት አሰጣጥ በቀጣይነት የሚሻሻሌበትን ስሌት ይቀይሳሌ፤ 

ተግባራዊነቱንም ይከታተሊሌ፣ ይገመግማሌ፤ 

 የፋዯራሌ መንግስት መ/ቤቶች የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ፣ የቅሬታ 

አቀራረብና አፇታት ሥርዒት መዘርጋቱንና ተግባራዊ መዯረጉን ያረጋግጣሌ፤ 

የሚለት ዋና ዋናዎቹ ናቸው፡፡ 
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የሚኒስቴር መ/ቤቱ አዯረጃጀት እና የሰው ኃይሌ 

22. የፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር  በአንዴ ሚኒስትር እና ተጠሪነታቸው 

ሇሚኒስትሩ በሆኑ በሦስት ሚኒስትር ዳኤታዎች (የመንግሥት አቅም ግንባታ ዘርፌ፤ 

የሰው ሀብት ሥራ አመራር ዘርፌ እና የመሌካም አስተዲዯር ዘርፌ) የሚመራ ሲሆን፣ 

ሇሚኒስትሩ ቀጥታ ተጠሪ የሆኑ ሁሇት የሥራ ሂዯቶችና በሚኒስትር ጽ/ቤቱ ሥር የሚገኙ 

9 የሥራ ሂዯቶች፣ ሇመንግሥት አቅም ግንባታ ዘርፌ ተጠሪ የሆነ አንዴ ማስተባበሪያ 

ቢሮና በስሩ 5 የሥራ ሂዯቶች፣  ሇሰው ሀብት ሥራ አመራር ዘርፌ ተጠሪ የሆነ አንዴ 

ማስተባበሪያ ቢሮና በስሩ 5 የሥራ ሂዯቶች፣ ሇመሌካም አስተዲዯር ዘርፌ  ተጠሪ የሆነ 

አንዴ ማስተባበሪያ ቢሮና በስሩ 6 የሥራ ሂዯቶች እንዱኖሩት ተዯርጎ የተዋቀረ ሲሆን፣ 

በተጨማሪም የኢትዮጵያ ፋዯራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ አስፇፃሚ አካሊትን 

አዯረጃጀት ስሌጣንና ተግባርን ሇመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 916/2008 መሠረት 

የሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርስቲ፣ የኢትዮጵያ ሥራ አመራር ኢንስቲትዩት እና የኢትዮጵያ 

ካይዘን ኢንስቲትዩት ተጠሪነታቸው ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ እንዱሆን ተዯርጓሌ፡፡ በአሁኑ 

ወቅት ሚኒስቴር መ/ቤቱ በኮሚሽን ዯረጃ የተዯራጀ ቢሆንም መዋቅሩ አሌጸዯቀም፡፡ 

አዱሱ የተቋሙ መዋቅር ይህ ኦዱት እስከተጠነቀቀበት ዴረስ ስሊሌቀረበሌን የበፉቱን 

መዋቅር ተጠቅመናሌ፡፡ (የሚኒስቴር መ/ቤቱ ተቋማዊ መዋቅር በአባሪ 1 ተያይዟሌ)፡፡   

23. በሚኒስቴር መ/ቤቱ ከቀረበው ማስረጃ ሇማወቅ እንዯተቻሇው ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ 

በመዋቅሩ መሠረት የተፇቀዯ መዯብ 725 ሲሆን፣ እስከ ጥር 2011 ዒ.ም በሠው ኃይሌ 

የተያዘው መዯብ 454 ወይም 63% ብቻ ነው፡፡  

24. ከዚህ ውስጥ 217ቱ (48%) ሴት ሠራተኞች ሲሆኑ፣ 237ቱ (52%) ዯግሞ ወንዴ 

ሠራተኞች  በዴምሩ 454 የቋሚ ሠራተኞች ናቸው፡፡ በተጨማሪም 53 ኮንትራት 

ሠራተኞች እንዲለ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ የቋሚ ሠራተኞች የሰው ኃይሌ ባሊቸው የሙያ 

ዯረጃ ሲተነተን ሁሇተኛ ዱግሪ 37 (8.14%)፣ የመጀመሪያ ዱግሪ 179 (39%)፣ ዱፕልማ 

62 (13.6%) እና ከዱፕልማ በታች ያለ 176 (38.76%) ናቸው:: 
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የሚኒስቴር መ/ቤቱ የፊይናንስ ምንጭ 

25. የሚኒስቴር መ/ቤቱ የገቢ ምንጭ ከመዯበኛ እና የካፒታሌ በጀት ሚመዯብ ሲሆን፣ ከ2008 እስከ 2010 በጀት ዒመታት 

ያሇው የበጀት አጠቃቀም በሰንጠረዥ እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡፡ 

 

የበጀት ዒመት የተመዯበ በጀት  ጠቅሊሊ 

የተመዯበ  

በጀት  

ጥቅም ሊይ የዋሇ ጥቅም ሊይ የዋሇ ጠቅሊሊ 

ወጪ 

 

መዯበኛ 

 

ካፒታሌ 

 

መዯበኛ 

 

ካፒታሌ 

 

በብር 

 

በፐርሰን

ት  

2008 107,540,880.00 73,147,969.00 180,688,849.0

0 

73,715,185.00 53254,193.00 126,969,378.00 70% 

2009 115,835,905.00 72,000,000.00 187835,905.0

0 

102283,931.0

0 

35,607,675.00 137,891,606.00 73% 

2010  127,102,479.00 85,000,000.00 212,235,300.0

0 

98,073,073.00 40,988,726274.0

0 

139,061,347.00 66% 
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  የኦዱቱ አሊማ 

26. የክዋኔ ኦዱቱ ዒሊማ ሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት ኮሚሽኑ) ከተቋቋመበት 

አሊማ አንፃር፤ የውጤት ተኮር ሥርዒት አፇጻጸምን  ብቃት ባሇውና ውጤታማ በሆነ 

መሌኩ እያከናወነ መሆኑን ሇመገምገም ሲሆን፤ ውጤቱ የሚጠበቀውን ያህሌ ሆኖ 

ካሌተገኘም የአሰራር ግዴፇቶችን ሇይቶ በማውጣት ግዴፇቶቹን ሇማስወገዴ ወይም 

ሇመቀነስ የሚያስችሌ የማሻሻያ ሀሳቦችን ሇማቅረብ እና ተጠያቂነትን ሇማጠናከር 

ነው፡፡   

ሇኦዱት የተመረጠው የኦዱት አካባቢ (AUDIT AREA)  

27. ሇክዋኔ ኦዱቱ የተመረጠው የኦዱት አካባቢ "የውጤት ተኮር ሥርዒት አፇጻጸም ብቃት 

ያሇውና ውጤታማ መሆኑን መገምገም” የሚሌ ነው፡፡ 

የኦዱቱ የትኩረት አቅጣጫዎች እና መመዘኛ መስፇርቶች  
28. ከሊይ በተገሇጸው የኦዱት አካባቢ ሥር አራት የኦዱት የትኩረት አቅጣጫዎች (Audit 

Issue) እና አራት ንዐስ የትኩረት አቅጣጫዎች ተመርጠዋሌ፡፡ እነርሱም፡- 

I. የውጤት ተኮር ግንባታ ሥርዒት ብቃት የሇው እና ውጤታማ መሆኑን 

መገምገም፣ 

II. የውጤት ተኮር ዕይታዎችን  ሇማስፇጸም የተዘረጋ ሥርዒት ብቃት ያሇው እና 

ውጤታማ መሆኑን መገምገም ሲሆን፣ በስሩ ያለት አራት ንዐስ የትኩረት 

አቅጣጫዎችም፡- 

 ሇዜጎች/ሇተገሌጋይ አገሌግልት ሇመስጠት የተዘረጋው የአገሌግልት 

አሰጣጥ ሥርዒት ብቃት ያሇውና ውጤታማ መሆኑን መገምገም፣ 

 የሰው ሀብትን ሇማሌማት የተዘረጋው የመመማርና ዕዴገት ሥርዒት 

ብቃት ያሇውና ውጤታማ መሆኑን መገምገም፣ 

 የውጤት ተኮር ሥርዒትን ተግባራዊ ሇማዴረግ የተዘረጋው የውስጥ 

አሰራር ሥርዒት ብቃት ያሇውና ውጤታማ መሆኑን መገምገም እና 

 የበጀት/ፊይናንስ አጠቀቃም በቁጠባና ብቃት ባሇው መሌኩ መሆኑን 

መገምገም፣  
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III. የውጤት ተኮር አፇጻጸምን ሇመዯገፌ እና ሇመገምገም የተዘረጋው ሥርዒት 

ብቃት ያሇው እና ውጤታማ መሆኑን መገምገም፣  

IV. የውጤት ተኮር ግንባታና አተገባበርን ሇማሻሻሌ የጥናት፣ የምርምርና 

የስሌጠና አሰጣጥ ሥርዒት ብቃት ያሇው እና ውጤታማ መሆኑን መገምገም፣ 

የሚለት ናቸው፡፡  

29. እነዚህንም የኦዱት የትኩረት አቅጣጫዎችና ንዐስ የትኩረት አቅጣጫዎች (Sub- 

Issue) ሇመመዘን የሚረደ 40 የኦዱት መመዘኛ መስፇርቶች (evaluative critera) 

የተዘጋጁ ሲሆን፣ በተዘጋጁት የኦዱት የትኩረት አቅጣጫዎችና የመመዘኛ መስፇርቶች 

ሊይም የሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች አስተያየት እንዱሰጡበት የተዯረገ ቢሆንም መሌስ 

አሌተሰጠም፡፡  መመዘኛ መስፇርቶቹ ከዚህ ሪፖርት ጋር በአባሪ 3 ተያይዟሌ፡፡  

30. የኦዱት መመዘኛ መስፇርቶቹን ሇማዘጋጀት መሰረት የሆኑት የሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ማቋቋሚያ አዋጅ፣ የውጤት ተኮር ዕቅዴ ዝግጅት፤ትግበራና የአፇጻጸም ምዘና 

መመሪያ፤የውጤት ተኮር ስሌጠና ሰነዴ፤የስቪሌ ሰርቪሲ ሪፍርም ፌኖተ 

ካርታ፤የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ሂዯት (BPR) 

ሰነዴ፤የውጤት ተኮር ኢንስቲትዩት ስሌጠና ሰነዴ፤የውጤት ተኮር ዯረጃ በዯረጃ 

መጸሏፌ፤ የሚኒስቴር መ/ቤቱ አምስት አመት ዕቅዴና  መሌካም ተሞክሮዎች ናቸው፡፡ 

  የኦዱቱ ወሰን እና ዘዳ 

የኦዱቱ ወሰን 
31. ኦዱቱ የተከናወነው  በኢትዮጵያ የክዋኔ ኦዱት ዯረጃዎች (Ethiopian Performance 

Audit Standards) እና ሇመ/ቤታችን በአዋጅ ቁጥር 982/2008 በተሰጠው ሥሌጣን 

መሰረት ነው፡፡ ዝርዝር ኦዱቱ የተከናወነው በፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት 

ሚኒስቴር (በአዱሱ አዯረጃጀት በሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን) ከ2008 በጀት ዒመት እስከ 

2011 ግማሽ ዒመት ዴረስ ያሇውን የውጤት ተኮር ሥርዒት አፇፃፀም ከስትራቴጂ 

ግንባታ እስከ ትግበራና አፇጻጸም ግምገማ ዴረስ  ያለ ጉሌህ ጉዲዮችን ነው፡፡  
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የኦዱት  ዘዳ 

32. ዝርዝር ኦዱቱ በዋናነት የተከናወነው በፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር 

(በአዱሱ አዯረጃጀት በሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን) ሲሆን፣ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ተጠሪ ከሆኑ 

ከሁሇቱ አቅም መገንቢያ ተቋማት ከሥራ አመራር ኢንስትቲዩት እና ከሲቪሌ ሰርቪስ 

ዩኒቨርሲቲ፤ እንዱሁም በናሙና በተመረጡ ከፋዯራሌ ተቋማት ከውጭ ጉዲይ 

ሚኒስቴር፤ ከጤና ሚኒስቴር፤ ከባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፤ ከገንዘብ ሚኒስቴር፤ 

ከፕሊንና ሌማት ኮሚሽን፤ ከኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት ዴርጅት፤ ከኢትዮ-ቴላኮም፤ 

ከፋዳራሌ ኀብረት ሥራ ኤጄንሲ፤ ከኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፤ ከኢትዮጵያ 

ኤላክትሪክ ኃይሌ፤ ከየፋዳራሌ የደር እንስሳት ሌማትና ጥበቃ ባሇስሌጣን፤ ገቢዎች 

ሚኒስቴር፤ ከኢትዮጵያ መንገድች ባሇስሌጣን፤ ከትራንስፖርት ሚኒስቴር፤ ከውሃ፣ 

መስኖና ኢነርጂ ሚኒስቴር እና ከትምህርት ሚኒስቴር የስራ ኃሊፉዎች ቃሇ-መጠይቅ 

በማቅረብ፣ ሇባሇሙያዎች/ሇሰራተኞች መጠይቅ በማቅረብ፣ በአካሌ ተገኝቶ የመስክ 

ምሌከታ በማዴረግ እንዱሁም ሇኦዱቱ አስፇሊጊ የሆኑ ሰነድችን በመከሇስና 

የተሰበሰቡትን መረጃዎች በመተንተን የኦዱት ማስረጃዎች ተሰብስቧሌ፡፡  
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የውጤት ተኮር ሥርዒት ሥዕሊዊ መግሇጫ (የሥራ ሂዯት ፌሰት) / Process 
Description/ 

33. የውጤት ተኮር ዕቅዴ ስዴስት የግንባታና ሦስት የትግበራ ዯረጃዎችን በአጠቃሊይ 

ዘጠኝ ዯረጃዎችን በመከተሌ የሚዘጋጅ ነው፡፡  

ስዴስቱ የግንባታ ዯረጃዎች የሚባለት፡- 

1) የውጤት ተኮር ሥርዒት የቅዴመ ሁኔታ ስትራቴጂያዊ ትንተና 

(Assessment)፤  

2) ስትራቴጂያዊ የትኩረት መስኮችና ዕይታዎችን (Strategy) ዝግጅት፤ 

3) ስትራቴጂያዊ ግቦች (Objectives) ዝግጅት፤  

4) የስትራቴጂ ማፕ (Strategy Map) ዝግጅት፤  

5) መሇኪያዎችና ዑሊማዎች (Performance Measures) እና  

6) ስትራቴጂያዊ እርምጃዎች (Intiatives) ዝግጅት ሲሆኑ፣  

ሦስቱ የትግበራ ዯረጃዎች ዯግሞ፡- 

7) ውጤት ተኮር ሥርዒትን ኦቶሜት (Automation) ማዴረግ፤ 

8) ስትራቴጂን በየዯረጃው ማውረዴ (Alignment) እና  

9) ውጤት ተኮር የአፇፃፀም ግምገማ (Evaluation) ናቸው፡፡  

(የውጤት ተኮር ሥራ ሂዯት ፌሰት ማስረጃ በአባሪ-3 ተያይዟሌ)፡፡ 
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ክፌሌ ሁሇት 

ግኝቶች 

የውጤት ተኮር ግንባታ ሥርዒት ብቃት ያሇው እና ውጤታማ መሆኑን 

መገምገምን በተመሇከተ 

   የውጤት ተኮር ሥርዒት ማኑዋሌ ዝግጅትን በተመሇከተ 

34. የመንግሥት ተቋማት በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት ስትራቴጂን ሇማዘጋጀት 

የሚያስችሊቸው የውጤት ተኮር ሥርዒት ግንባታ አሰራር ማኑዋሌ በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

(በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) ሉዘጋጅና ሇተቋማት ሉሰራጭ ይገባሌ፡፡ 

35. በኦዱቱ ወቅት በናሙና ከተመረጡት ተቋማት መካከሌ በውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፣ 

በጤና ሚኒስቴር፣ በገንዘብ ሚኒስቴር፣ በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ በፕሊንና ሌማት 

ኮሚሽን፣ በትምህርት ሚኒስቴር፣ በኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት ዴርጅት፣ በፋዯራሌ 

ኀብረት ሥራ ኤጄንሲ፣ በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ በኢትዮጵያ የደር 

እንስሳት ሌማትና ጥበቃ ባሇስሌጣን፣ በኢትዮጵያ ሥራ አመራር ኢንስቲትዩት እና 

በኢትዮጵያ ሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ የሁለንም ተቋማት ነባራዊ ሁኔታን ባገናዘበ 

መሌኩ በሀገር ዯረጃ ወጥነት ያሇው፣ የግንባታ ዯረጃዎችን ያካተተ እና የህግ ማዕቀፌ 

ያሇው የውጤት ተኮር ሥርዒት አሰራር ማኑዋሌ አሇመኖሩን ሇተቋማቱ የሥራ 

ኃሊፉዎች ከቀረበ ቃሇ-መጠይቅ ሇመረዲት ተችሎሌ፡፡ 

36. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) 

የሚመሇከታቸው የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች 

ተጠይቀው በሰጡት ምሊሽ የሪፍርም ትግበራው ሲጀመር በአቅም ግንባታ ሚኒስቴር 

በኩሌ እንዯማኑዋሌ ሉያገሇግሌ የሚችሌ የውጤት ተኮር ስርዒት ማሰሌጠኛ ሰነዴ 

በ2002 ዒ.ም የተዘጋጀ ሲሆን፣ በአዱሱ አዯረጃጀት ኮሚሽኑ ከመቋቋሙ በፉት በነበረው 

የፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር በ2002 ዒ.ም. ባዘጋጀው ባወጣው 

የስሌጠና ሰነዴ ሊይ ማሻሻያዎችን በማካተት በ2010 ዒ/ም  እንዯገና መዘጋጀቱንና 

ከዚሁ ሰነዴ ውስጥ ሶስቱን የውጤት ተኮር የትግበራ ዯረጃዎችን በመሇየት ሇብቻው 

የትግበራ ዯረጃዎች ማኑዋሌ የተዘጋጀ ከመሆኑም በሊይ ሇተቋማት ስሌጠናም 

የተሰጠበትና በዚሁ ዒመትም የፋዳራሌ ፐብሉክ ሰርቪስ መስሪያ ቤቶች የውጤት 
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ተኮር ዕቅዴ ዝግጅት፣ ትግበራና የአፇጻጸም ምዘና መመሪያ ተዘጋጅቶ ሇተቋማት 

እንዱሰራጭ መዯረጉን ገሌጸዋሌ፡፡ 

37. ጉዲዩን በተመሇከተ የኮሚሽኑ የበሊይ ኃሊፉ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ በሰጡት ምሊሽ 

የሪፍርም ትግበራው ሲጀመር በአቅም ግንባታ ሚኒስቴር በኩሌ እንዯማኑዋሌ ሉያገሇግሌ 

የሚችሌ የውጤት ተኮር ስርዒት ማሰሌጠኛ ሰነዴ በ2002 ዒ.ም የተዘጋጀ ሲሆን ኮሚሽኑ 

ከመቋቋሙ በፉት በነበረው አዯረጃጀት የፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት 

ሚኒስቴር ባዘጋጀው የስሌጠና ሰነዴ ሊይ ማሻሻያዎችን በማካተት በ2010 ዒ/ም  

እንዯገና መዘጋጀቱንና ከዚሁ ሰነዴ ውስጥ ሶስቱን  የውጤት ተኮር የትግበራ ዯረጃዎች 

በመሇየት ሇብቻው የትግበራ ዯረጃዎች ማኑዋሌ የተዘጋጀ ከመሆኑም በሊይ ሇተቋማት 

ስሌጠናም የተሰጠበትና በዚሁ ዒመትም የፋዳራሌ ፐብሉክ ሰርቪስ መስሪያ ቤቶች 

የውጤት ተኮር ዕቅዴ ዝግጅት፣ትግበራና የአፇጻጸም ምዘና መመሪያ ተዘጋጅቶ 

ሇተቋማት እንዱሰራጭ መዯረጉን ገሌጸዋሌ፡፡ 

38. በተጨማሪ ጉዲዩን በተመሇከተ በመውጫ ስብሰባ ወቅት የሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን  

የበሊይ ኃሊፉዎች ማስረጃዎችን እናቀረበሇን ባለት መሠረት በዯብዲቤ ቁጥር 

ሲሰኮ/ኮቢ/270/2011 በቀን 18/ 07/ 2011 ዒ.ም በሰጡት ምሊሽ የውጤት ተኮር ሥርዒት 

የህግ ማዕቀፌ ባይኖረውም በፖሇቲካ አመራር ዯረጃ የመንግሥት የአፇጻጸም አመራር 

ውጤት ተኮር እንዱሆን ተወስኖ እንዯነበረ በግሇጽ ወዯፉት የኮሚሽኑ ቀጣይ አካሄዴ ግን 

የኮሚሽኑ አስፇፃሚ ተቋማት የስራ ጠባያቸውን ተከትሇው የሚመቻቸውንና 

የሚቀሊቸውን የዕቅዴ መሣሪያ መጠቀም እንዯሚችለና የኮሚሽኑ ተግባራት የሚሆነው 

በአዋጅ የተሰጠውን የሰው ሀብት ህጎችን አፇጻጸም በዘመናዊ አሰራር ዯግፍ ማስፇጸም፣ 

ህጎች ባሇመፇጸማቸው የመንግሥት ወይም የዜጎች ጥቅም እንዲይበዯሌ መቆጣጠር እና 

የመንግሥት አገሌግልት እንዱሻሻሌ የሪፍርም ሥራዎችን ማስተባበር መሆኑን 

ገሌጸዋሌ፡፡     

39. የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የበሊይ ኃሊፉ ይህንን ይበለ እንጂ 

የውጤት ተኮር ግንባታ ዯረጃዎችን የያዘ የስሌጠና ሰነዴ ቢኖርም ሰነደ ሇስሌጠና 

የሚያገሇግሌ እንጂ የህግ ማዕቀፌ ኖሮት በማኑዋሌ ወይም በመመሪያ ዯረጃ የተዘጋጀና 

በሀገር አቀፌ ዯረጃ በሁለም ተቋማት ዘንዴ ወጥነት ባሇውና ሉተገበር በሚያስችሌ 

መሌኩ የተዘጋጀ ባሇመሆኑ የተሰጠውን ምሊሽ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡ 
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40. የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የበሊይ ኃሊፉ በዯብዲቤ ይህንን 

ይበለ እንጂ በአንዴ በኩሌ የውጤት ተኮር ሥርዒት በህግ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ 

ሇኮሚሽኑ) ያሌተሰጠ መሆኑን በመግሇጽ በላሊ በኩሌ ዯግሞ ውጤት ተኮር ሥርዒትን 

በተመሇከተ የህግ ማዕቀፌ እንዴኖረው ሳይዯረግ እና ምንም አይነት የህግ መነሻ 

ማስረጃ ሳይኖረው ተቋማት ውጤት ተኮር ሥርዒትን ትተው የስራ ጠባያቸውን 

ተከትሇው የሚመቻቸውንና የሚቀሊቸውን የዕቅዴ መሣሪያ መጠቀም ይችሊለ ማሇት 

እንዯ ምሊሽ ሇመቀበሌ ያዲግተሌ፡፡  

41. በሀገር አቀፌ ዯረጃ የህግ ማዕቀፌ ያሇው ስዴስቱን የውጤት ተኮር ግንባታ ዯረጃዎችን 

የያዘ ማኑዋሌ ባሇመኖሩ፤ በየተቋማቱ የተዘጋጁት የስትራቴጅክ ዕቅድች (Balanced 

secord card) ወጥነት ባሇው መሌኩ እንዲይታቀደ ከማዴረጉ በተጨማሪ የሚጠበቀውን 

የውጤት ተኮር ሥርዒትን ያሌተከተለ እንዱሆኑ አዴርጎታሌ፡፡ 

የተቋማት ስትራቴጂክ ዕቅዴ ዝግጅትን በተመሇከተ 

42. የሁለም የፋዳራሌ ተቋማት ስትራቴጂክ ዕቅዴ በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት 

ስሇመዘጋጀቱ በሚኒስቴር መ/ቤቱ ዴጋፌና ክትትሌ ሉዯርግ ይገባሌ፡፡ 

43. በ2004 ዒ.ም በሲቪሌ ሰርቪስ ሚኒስቴር የተዘጋጀው የውጤት ተኮር ሥርዒት የትግበራ 

ማኑዋሌ መሠረት የመንግስት ተቋማት የውጤት ተኮር ሥርዒትን በመተግበር 

አፇፃፀማቸውንም በሥርዒቱ መሠረት እንዱመዝኑ አቅጣጫ ተቀምጧሌ፡፡  

44. በተጨማሪም በፐብሉክ ሰርቪስ እና የሠው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር በ2010 ዒ.ም 

በተሻሸሇው የውጤት ተኮር ዝግጅት፣ ትግበራና የአፇጻጸም ምዘና መመሪያ መሠረት 

እያንዲንደ ተቋም በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት ስትራቴጂክ ዕቅዴ ያዘጋጃለ 

የሚሌ ነው፡፡ 

45. ይሁን እንጂ የፋዳራሌ ተቋማት ስትራቴጂክ ዕቅዲቸውን በውጤት ተኮር ሥርዒት 

መሠረት ማዘጋጀታቸውን ሇመረጋገጥ በኦዱቱ ወቅት በናሙና ተመርጠው ከታዩት 

ተቋማት መካከሌ የሚከተለት ነባራዊ ሁኔታዎች ተገኝተዋሌ፡- 

 የትራንስፖርት ሚኒስቴር፤ የውሃ፣ መስኖና ኢነርጂ ሚኒስቴር እና የኢትዮጵያ 

መንገድች ባሇስሌጣን እያንዲንዲቸው ሁሇት የተሇያዩ ስትራቴጂክ ዕቅድች 

ያሊቸው ሲሆን፣ ሁሇቱም በተሇያየ ስትራቴክጂ ዕቅዴ አስተቃቀዴ መሳሪያዎች 

(Planning Tools) ማሇትም፡- በፉት በነበረው በስትራቴጂክ ዕቅዴና አመራር 
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(Strategic Planning and Management) እና በውጤት ተኮር ሥርዒት 

(Balanced secordcard) መሠረት ያዘጋጁ  መሆኑ፤ 

 በትራንስፖርት ሚኒስቴር፤ በኢትዮጵያ መንገድች ባሇስሌጣን እና በውሃ፣ 

መስኖና ኢነርጂ ሚኒስቴር በየተቋማቱ የተዘጋጁት ሁሇቱም ስትራቴጂክ 

ዕቅድች በተሇያዩ አካሊት የተዘጋጁ መሆኑን፣ ማሇትም አንደ በፉት በነበረው 

በስትራቴጂክ ዕቅዴ አስተቃቀዴና አመራር (Strategic Planning and 

Management) መሰረት በእቅዴ ዝግጅት፣ ክትትሌና ግምገማ ዲይሬክቶሬት 

የተዘጋጀ ሲሆን፣ ላሊኛው ዯግሞ በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት በሇውጥና 

መሌካም አስተዲዯር ዲይሬክቶሬት የተዘጋጀ መሆኑ፤   

 የትምህርት ሚኒስቴር እና የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ ኃይሌ ከ2008 እስከ 2012 

ዒ.ም ያሇው ስትራቴጂክ ዕቅዴ የተዘጋጀው በውጤት ተኮር መሠረት ሳይሆን 

በፉት በነበረው በስትራቴጂክ ዕቅዴና አመራር (Strategic planning and 

management) መሰረት መሆኑ፣ ይሁን እንጂ የትምህርት ሚኒስቴር 

ሁሇተኛው ስትራቴጂክ ዕቅዴ (ከ2010-2012) የተዘጋጀው በውጤት ተኮር 

ሥርዒት መሆኑን በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱት ከተቋማቱ ስትራቴጂክ እቅዴ 

እና ሇተቋማቱ የሥራ ኃሊፉዎች ከቀረበ ቃሇ መጠይቅ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

46. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የሚመሇከታቸው 

የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች ተጠይቀው 

በሰጡት ምሊሽ፡-  

 የውሃ፣ መስኖና ኢነርጂ ሚኒስቴር በሁሇት የእቅዴ መሳሪያዎች፤ 

በስትራቴጂክ ዕቅዴና አመራር (Strategic planning and management) 

እና በውጤት ተኮር ስርዒት (Balanced secord card) መሰረት 

እንዯሚያቅደ በክትትሌና ዴጋፌ ወቅት ታውቆ ማስተካከያ እርምት 

እንዱወስደ ግብረ-መሌስ የተሊከሊቸው መሆኑን፣ ትራንስፖርት ሚኒስቴር ግን 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) የሚታወቀው በውጤት 

ተኮር ስርዒት ብቻ እንዯሆነ ገሌጸው ስራው በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ 

አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) ብቻ የሚሰራ ስሊሌሆነ ላልች ከየተቋማቱ ሪፖርት 

የሚቀበለም ተቋማት በውጤት ተኮር ስርዒት መሠረት ሪፖርታቸውን 

እንዱሌኩ ባሇመዯረጉ በመሆኑ እንዯሆነና የክትትሌና ዴጋፌ ሥራ በናሙና 
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በተመረጡት ተቋማት በአመት ሁሇት ጊዜ በማካሄዴ ግብረ-መሌስ የሚሰጥ 

ቢሆንም ግብረ-መሌሱን በማይቀበለት ሊይ ግን በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ 

አዯረጃጀት በኮሚሽኑ)  በኩሌ እርምጃ እየተወሰዯ አሇመሆኑን፤ 

 ስትራቴጂክ ዕቅዴ፤ አመታዊ እቅዴ ዝግጅትና አፇጻጸም ሪፖርት 

የሚዘጋጀው በእቅዴ፣ ክትትሌና ግምገማ ስራ ሂዯቶች ቢሆንም የውሃ፣ 

መስኖና ኤላክትሪክ ሚኒስቴርን በተመሇከተ በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ 

አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) በኩሌ ክትትሌና ዴጋፌ ወቅት ዕቅድችን የሚያዘጋጅ 

የዕቅዴ ክፌሌ እንዯሆነ አዴርገው የሚያሳዩ በመሆኑ እና አንዴ አንዴ 

ተቋማት የዕቅዴ አሰራራቸውን እንዯሚዯብቁባቸው የገሇፁ መሆኑን፣ 

እንዱሁም 

 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ ኃይሌን በተመሇከተ ሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ 

አዯረጃጀት ኮሚሽኑ) አብዛኛውን ክትትሌና ዴጋፌ የሚያካሂዯውና ግብረ-

መሌስም የሚሰጠው ሇዋና መ/ቤት ስሇሆነና በዋናው መ/ቤት ከሥሩ 

የሚገኙትን በተሰጣቸው ግብረ-መሌስ መሠረት ያስተካክሊለ በሚሌ እሳቤ 

እንዯሆነ፣ ትምህርት ሚኒስቴር ግን ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት 

ሇኮሚሽኑ) ሪፖርት የሚያዯርገው በውጤት ተኮር ስርዒት መሰረት መሆኑን 

ገሌጸዋሌ፡፡   

47. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የበሊይ ኃሊፉ 

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት ምሊሽ፡-   

 የመንግስት ባሇበጀት መ/ቤቶች (የሌማት ዴርጅቶች የራሳቸውን አማራጭ 

የሚጠቀሙ መሆኑ እንዯተጠበቀ ሆኖ) የውጤት ተኮርን ማዕቀፌ እንዱከተለና 

የውጤት ተኮር ስርዒትን እንዱተገብሩ የሪፍርም ትግበራ አቅጣጫ 

ከመቀመጡም በተጨማሪ መመሪያም የተዘጋጀ መሆኑን፣ እንዱሰሩም 

ክትትሌና ዴጋፌ በማዴረግ የሚታዩ ክፌተቶችን አቅማቸው በፇቀዯ መጠን 

ሇማስተካከሌ ግብረ-መሌስ የሚሰጡ መሆኑን፣ ይሁን እንጂ ተቋማት ከውጤት 

ተኮር ሥርዒት ውጪ ላሊ አሰራር የሚጠቀሙበት ምክንያት ሇሚኒስቴር 

መ/ቤቱም (በአዱሱ አዯረጃጀት ሇኮሚሽኑም) ግሌጽ እንዲሌሆነ፤ 

 ትምህርት ሚኒስቴርን በተመሇከተ በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት 

በኮሚሽኑ)  በኩሌ የሚታወቀው በተሰጠው ግብረ-መሌስ መሰረት ከ2010 ዒ/ም 
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በኋሊ ያሇውን ስትራቴጂክ ዕቅዴ በውጤት ተኮር ስርዒት መሰረት ያቀዯ 

መሆኑ፤ 

 አንዲንዴ የሌማት ዴርጅቶች እንዯየ ተቋማቸው ሥራ ባህሪ አንጻር ስርዒቱን 

አጣጥመው የሚሄደበት አግባብ ሉኖር የሚችሌ መሆኑ፤ እንዱሁም  

 በአንዴ ተቋም የውጤት ተኮር ዕቅዴ ሇብቻው በአንዴ የስራ ክፌሌ 

ስትራቴጂያዊ ዕቅዴ ዯግሞ በተሇየ በላሊ ክፌሌ የሚሰራበት አግባብ ሉኖር 

እንዯማይችሌና ስራውንም መስራት ያሇበት በዕቅዴ ዝግጅት፤ ክትትሌና 

ግምገማ ዲይሬክቶሬት እንዯሆነ ስሙ ራሱ ያሚያመሊክት መሆኑን  የሇውጥና 

መሌካም አስተዲዯር ዲይሬክቶሬት በሇውጥ መሳሪያው አተገባበር ሊይ 

ክትትሌና ዴጋፌ ያዯርጋሌ እንጂ የዕቅደ ባሇቤት አሇመሆኑን በውጤት ተኮር 

ዕቅዴ ዝግጅት፣ ትግበራና አፇጻጸም ምዘና መመሪያ ቁጥር 14.2.4 እና 

14.2.5 ሊይ የተገሇጸ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

48. የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የስራ ኃሊፉዎች ይህንን ይበለ 

እንጂ የፋዯራሌ አስፇጻሚ አካሊትን ስሌጣንና ተግባር ሇመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 

916/2008 መሰረት ሇመ/ቤቱ ከተሰጡት ስሌጣንና ተግባር መካከሌ አንደ የመንግሥት 

ዘርፌ አቅም ግንባታ ሥራዎችን ያስተባብራሌ፤ የመንግሥት ዘርፌ አገሌግልት አሰጣጥ 

በቀጣይነት የሚሻሻሌበትን ስሌት ይቀይሳሌ፤ ተግባራዊነቱንም ይከታተሊሌ፣ 

ይገመግማሌ የሚሌ በመሆኑ በየተቋማት ክትትሌና ዴጋፌ በማካሄዴ ግብረ-መሌስ 

በመስጠት በግብረ-መሌሱም መሠረት ማስተካከያ የማያዯርጉትን በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

(በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) በኩሌ የመከታተሌና የመገምገም ስሌጣን የተሰጠው 

በመሆኑ በላሊ በኩሌ ዯግሞ ላልች ተቋማት ከውጤት ተኮር ዕቅዴ አፇጻጸም ሪፖርት 

ውጪ የአፇጻጸም ሪፖርት ይቀበሊለ የተባሇው ራሱ ሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ 

አዯረጃጀት ኮሚሽኑ)  ከየተቋማት የሚቀበሇው ሪፖርት በሇውጥና መሌካም አስተዲዯር 

በሚሌ ፍርማት እንጂ በውጤት ተኮር መሠረት ባሇመሆኑ የተሰጠውን ምሊሽ ሙለ 

በሙለ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡  

49. የመንግስት ተቋማት ስትራቴጂክ ዕቅዴን በሁሇት ዕቅዴ አስተቃቀዴ መሳሪያዎች 

(Planning Tools) መሰረት ሁሇት የተሇያዩ ስትራቴጂክ ዕቅድችን ማዘጋጀታቸው 

የተቋማት የስትራቴጂን አፇፃፀም በየትኛው መሳሪያ (Tool) እንዯሚከታተለ 

ከመቸገራቸው ባሻገር አሊስፇሊጊ ሇሆነ የጊዜና ወጪ ብክነት እንዱዲረጉ ያዯርጋሌ፡፡  
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የተቋማት አመታዊ  ዕቅዴ ዝግጅት እና አፇጻጸም ሪፖርትን በተመሇከተ 

50. ሁለም የፋዳራሌ ተቋማት አመታዊ ዕቅዴና ዕቅዴ አፇጻጸም ሪፖርት በተቀናጀ 

መሌኩ በውጤት ተኮር ሥርዒት መሰረት ሉያዘጋጁና ሇሚመሇከተው አካሌ ሪፖርት 

ሉያዯርጉ ይገባሌ፡፡ 

51. በሀገር ዯረጃ በየዒመቱ ተቋማት አመታዊ ዕቅዴና የዕቅዴ አፇጻጸም ሪፖርት 

አቀረራብን በተመሇከተ ሇተሇያዩ ተቋማት የሚሌኩት ሪፖርት በውጤት ተኮር መሠረት 

ስሇመሆኑ ሇማረጋገጥ በኦዱቱ ወቅት በናሙና ተመርጠው በታዩ  ተቋማት ሊይ 

የሚከተለት ሁኔታዎች ተገኝተዋሌ፡-       

 ትምህርት ሚኒስቴር፤ ገንዘብ ሚኒስቴር፤ ጤና ሚኒስቴር፤ ባህሌና ቱሪዝም 

ሚኒስቴር፤ ትራንስፖርት ሚኒስቴር እና ውሃ፣ መስኖና ኢነርጂ ሚኒስቴር 

በየአመቱ ሇፕሊንና ሌማት ኮሚሽን የሚሌኩት የአፇጻጸም ሪፖርት በውጤት 

ተኮር መሠረት ሳይሆን በቀዴሞው ስትራቴጂክ ዕቅዴ አስተቃቀዴና አመራር 

(Strategic Planning and Management) መሠረት መሆኑ፤ 

 ከትምህርት ሚኒስቴር፤ ከጤና ሚኒስቴር፤ ከባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፤ 

ከትራንስፖርት ሚኒስቴር፤ ከውሃ፣ መስኖና ኢነርጂ ሚኒስቴር፤ ከፕሊንና 

ሌማት ኮሚሽን፤ ከውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር እና ከሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን 

ሇገንዘብ ሚኒስቴር የሚሊክ አመታዊ ዕቅዴና የአፇጻጸም ሪፖርት በውጤት 

ተኮር ሥርዒት (BSC) ሳይሆን በውጤት ሊይ የተመሠረተ አመራር (Result 

Based Management) መሠረት መሆኑ፤ 

 የትምህርት ሚኒስቴር፤ የጤና ሚኒስቴር፤ የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፤ 

የትራንስፖርት ሚኒስቴር፤ የውሃ፣ መስኖና ኢነርጂ ሚኒስቴር፤ የፕሊንና 

ሌማት ኮሚሽን፤ የውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር እና የገንዘብ ሚኒስቴር ሇሚኒስቴር 

መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት ሇኮሚሽኑ) የሚሌኩት አመታዊ ዕቅዴና አፇጻጸም 

ሪፖርት በውጤት ተኮር ሥርዒት (BSC) መሠረት ሳይሆን የሇውጥና መሌካም 

አስተዲዯር ዕቅዴ አፇፃፀም ሪፖርት በሚሌ ፍርማት መሆኑን ሇየተቋማቱ 

የሥራ ኃሊፉዎች በኦዱቱ ወቅት ከቀረበ ቃሇ-መጠይቅ እና ከየተቋማቱ የቀረበ 

ሰነዴ በተከሇሰበት ወቅት ሇመረዲት ተችሎሌ፡፡  
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52. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የሚመሇከታቸው 

የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች ተጠይቀው 

በሰጡት መሌስ ተቋማት ሇሚመሇከታቸው አካሊት የሚሌኩት የዕቅዴና አፇፃፀም 

ሪፖርት ማሇትም ሇህዝብ ተወካዮች ምክር ቤት በውጤት ተኮር ሥርዒት፣ ሇፕሊንና 

ሌማት ኮሚሽን በቀዴሞው ስትራቴጂክ እቅዴ አዘገጃጀትና አመራር፤ ሇገንዘብ 

ሚኒስቴር በፕሮግራም በጀት አሰራር (Result Based) እና ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ 

(በአዱሱ አዯረጃጀት ሇኮሚሽኑ) ዯግሞ በሇውጥና የመሌካም አስተዲዯር በሚሌ 

መሆኑንና አራቱም ሪፖርት የሚቀበለ ተቋማት በየራሳቸው ፍርማት መሰረት ሪፖርት 

እንዱሊክሊቸው ስሇሚፇሌጉ መሆኑን፣ በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት 

በኮሚሽኑ)  በኩሌ ይህንን ችግር ሇመፌታት አንዴ ጊዜ ተሞክሮ እንዯነበረ  ነገር ግን 

ችግሩ አሁንም እንዯቀጠሇ እና  በሀገር ዯረጃ ወጥነት ያሇው አንዴ ዒይነት የዕቅዴና 

አፇጻጸም ሪፖርት አቀራረብ ማዕቀፌ (Framework) የሚያስፇሌግ እንዯሆነ ገሌጸዋሌ፡፡  

53. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ 

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ ሇፕሊንና ሌማት ኮሚሽን የሚሊክሇት 

ዕቅዴና አፇጻጸም ሪፖርት በበፉቱ አሰራር ፍርማት  መሠረት  ሲሆን፣ ሇገንዘብና 

ሚኒስቴር የፕሮግራም በጀት አሰራርን በመከተሌ እንዯሆነ፣ እንዱሁም ሇሚኒስቴር 

መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት ሇኮሚሽኑ) ዯግሞ የውጤት ተኮር ሥርዒትን እንዱከተለ 

በመዯረጉ  ተቋማት የዕቅዴ ዝግጅት ብዥታ እና የቅፆች/ፍርማቶች ብዛት አሰራሩን 

አስቸጋሪ ያዯረገው በመሆኑ እንዯሀገር ወጥነት ያሇው ማዕቀፌ መከተለ ጠቃሚ ስሇሆነ 

በኮሚሽኑ በኩሌ አሁን ባሇው  የሇውጥ አተገባበር አቅጣጫ መሠረት ችግሩን 

ሇመፌታት ጥረት የሚዯረግ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡     

54. በተጨማሪ ጉዲዩን በተመሇከተ በዯብዲቤ ቁጥር ሲሰኮ/ኮቢ/242/2011 በቀን 04/ 06/ 

2011 ዒ.ም በክዋኔ ኦዱት ግኝቶችና ማሻሻያ ሀሳቦች ሊይ በሰጡት ምሊሽ ከሌማት 

ዘመን ስትራቴጂክ ዕቅዴ (ዕ.ት.ዕ) ጀምሮ ያሇው የተቋማት ዕቅዴ አዘገጃጀት፣ ክትትሌ፣ 

ሪፖርትና ግምገማ ጉዲዮች በዋነኛነት የፕሊንና ሌማት ኮሚሽንን  የሚመሇከት በመሆኑ 

በቀጣይ ከሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን፣ ገንዘብ ሚኒስቴር እና የጠቅሊይ ሚኒስቴር ጽ/ቤት 

በጋራ ሆነው ወጥ የሆነ የአሰራር አቅጣጫ ማስቀመጥ አስፇሊጊ እንዯሆነ ገሌጸዋሌ፡፡   

55. የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ ይህንን ይበለ እንጂ 

ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት ሇኮሚሽኑ) ከየተቋማት የሚሊከው ዕቅዴና 
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አፇጻጸም ሪፖርት በውጤት ተኮር መሠረት ሳይሆን በሇውጥና መሌካም አስተዲዯር 

በሚሌ ፍርማት መሆኑን ከየተቋማት ከሚሊኩ ሪፖርትና በናሙና ከተመረጡት ተቋማት 

ሥራ ኃሊፉዎች በቃሇ-መጠይቅ ያረጋገጠን በመሆኑ የተሰጠውን እንዯምሊሽ ሇመቀበሌ 

ያዲግታሌ፡፡  

56. የተቋማት አመታዊ ዕቅዴ እና አፇጻጸም ሪፖርት ወጥነት ያሇው ባሇመሆኑ  በሚኒስቴር 

ዯረጃ የሚገኙ መ/ቤቶች አራት አይነት ዕቅዴና አፇጻጸም ሪፖርት እንዱያዘጋጁ 

ማዴረጉና አሰራሩ ሇተቋማት አሰሌቺ እና ውስብሰብ እንዱሆን በተጨማሪም የጊዜ 

ብክነት እንዱከሰት አዴርጓሌ፡፡  

     የተቋማት ስትራቴጂ ራዕይ ቀረጻን በተመሇከተ 

57. በመንግስት ተቋማት በውጤት ተኮር ግንባታ ወቅት የተቋማት ራዕይ ሲቀረጽ 

ሇመረዲት ቀሊሌ፤ ግሌጽ የሆነ ግብ ያሇውና ውጤቱ ወይም ስኬቱም ሉሇካ በሚችሌ 

መሌኩ ስሇመሆኑ፤ ወዯ ውጤቱ ሇመዴረስ የሚሰራውን የስራ መስክ እና የራዕዩ 

መዴረሻ ጊዜ ስሇመኖሩ በሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ ክትትሌና ዴጋፌ ሉዯረግ ይገባሌ:: 

58. በውጤት ተኮር ኢንስትቲዩት በተዘጋጀው የውጤት ተኮር ሰርትፉኬት ፕሮግራም1  

መጽሏፌ መሠረት የጥሩ ራዕይ መገሇጫ ባህሪያት (Characteristics of a Good 

Vision) መካከሌ ሚከተለት ቀርቧሌ፡- 

 ስኬት በቀሊለ ሉሇካ እና ሂዯቱንም ሇመከታተሌ የሚያስችሌ (Success can 

be easily measured and progress tracked) መሆኑ፤  

 ሇመረዲት ቀሊሌና ግሌጽ የሆነ (Brief, easy to understand and 

communicate message, usually one sentence)፤ 

 የራዕዩ መዴረሻ ጊዜ ያሇው (Time horizon) እና  

 የራዕዩ ግብ በአጠቃሊይ ስትራቴጂያዊ ውጤትን በሚገሌጽ መሌኩ በአንዴ 

ዒረፌተ ነገር ሇብቻው መዘጋጀት ያስፇሌጋሌ2 የሚሌ ነው፡፡ 

                         
 

 

1Balanced Scorecard  Certificate Program Third Edition 
2The Vision statement can be written as a goal and target in a single statement or the 
goal, called an Overarching Strategic Result can be developed for the Vision separately. 
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59. በተጨማሪም ጥሩ ተዯርጎ የተቀረፀ የራዕይ መግሇጫን በተመሇከተ በሮበርት ካፕሊን 

እና ዳቪዴ ኖርተን የተዘጋጀ የባሊንስዴ ስኮርካርዴ  ኢክስኩዩሽን ፕሪምየም (The 

Execution premium) በሚሌ መጽሏፌ ባስቀመጡት መሠረት ከራዕይን መመዘኛ 

መስፇርቶች መካከሌ ሦስቱ ዋና ዋናዎች እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡-  

 በጥረት ሉዯረስበት የሚችሌ ግብና (Stretched goals) ሲዯረስበትም በቀሊለ 

ሇማወቅ የሚያስችሌ ወይም በቀሊለ የሚሇካ (a clear measure of success) 

መሆን፤ 

 ወዯ ውጤቱ የሚዯረስበትን የጊዜ ገዯብ (Time horizon) እና  

 ወዯ ውጤቱ ሇመዴረስ የሚሰራውን የስራ መስክ (Definition of niche) 

የሚያመሊክት ሉኖር ይገባሌ የሚሌ ነው፡፡ 

60. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ተቋማት የራዕይን መመዘኛ መስፇርቶች ተከትሇው  

ራዕያቸውን ስሇመቅረጸቸው ሇመረጋገጥ በናሙና ተመርጠው በታዩ ተቋማት 

የሚከተለት ሁኔታዎች ተገኝተዋሌ፡-  

 የጤና ሚኒስቴር እና የኢትዮ ቴላኮም ራዕይ ወዯ ውጤቱ የሚዯረስበትን 

የጊዜ ገዯብ (Time horizon)  ያሊስቀመጠ መሆኑ፤  

 የጤና ሚኒስቴር፣ የገንዘብ ሚኒስቴር፣ የትምህርት ሚኒስቴር፣ የፕሊንና ሌማት 

ኮሚሽን፣ የፋዳራሌ ኅብረት ሥራ ኤጀንሲ፣ የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ 

አገሌግልት እና የራሱ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) 

ራዕይ በጥረት የሚዯረስበት ግብ (Stretched goals) እና ሲዯረስበት በቀሊለ 

ሇማወቅ የሚያስችሌ ወይም በቀሊለ የሚሇካ አሇመሆኑ እና 

 የጤና ሚኒስቴር፣ የፋዳራሌ ኅብረት ሥራ ኤጀንሲ፣ የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ 

አገሌግልት፣ የኢትዮጵያ ሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ፣ የኢትዮ ቴላኮም እና 

የራሱ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  ራዕይ ወዯ ውጤቱ 

ሇመዴረስ ሉሰራ የሚገባው የስራ መስክ (Definition of niche) የሚያመሊክት 

አሇመሆኑን ከተቋማቱ ስትራቴጂክ ዕቅዴ እና በኦዱቱ ወቅት ሇተቋማቱ 

የሥራ ኃሊፉዎች ከቀረበ ቃሇ-መጠይቅ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

(ዝርዝር መረጃው በአባሪ- 5 ተያይዞሌ) 

61. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የሚመሇከታቸው  

የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች ተጠይቀው 
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በሰጡት መሌስ በክትትሌና ዴጋፌ ወቅት የተቋማትን ራዕይ በተመሇከተ በዝርዝር 

ባይሆንም ግምገማ የሚዯረግበት ሁኔታ ቢኖርም አብዛኛው ግን የአፇጻጸም ውጤት ሊይ 

ትኩረት የሚያዯርጉ ሲሆን የተቋማት ራዕይን ሉሊካ በሚቻሌበት ሁኔታ ባሇመሆኑ 

የራዕዩን ሂዯት (Progress track) እና የዯረሱበት ዯረጃ ሇማስቀመጥም ሆነ ሇማወቅ 

አሇመቻለን ገሌጸዋሌ፡፡  

62. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ 

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ የውጤት ተኮር ሥርዒት ማዕቀፌ ዋናው 

ጠቀሜታው ራዕይን ሇማሳካት የሚያስችለ የትኩረት መስኮችንና ስትራጂያዊ ግቦችን 

በመሇየት፤ ይህንኑ የሚያሳኩ ተግባራትን ቀርጾ ወዯ ዕሇት ተዕሇት ስራ መቀየርና 

ተግባራዊ ማዴረግ ሲሆን፣ በፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር የሪፍርም 

ዘርፌ በዋነኛነት በተቋማት ሊይ ክትትሌና ዴጋፌ (ምክር፣ ግንዛቤ ማስጨበጫ ስሌጠናና 

የመሳሰለትን) ያዯርጋሌ እንጂ በእያንዲንዶ ጉዲይ ሊይ ቁጥጥር የማያዯርግ ቢሆንም 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት ኮሚሽኑ) ባሇፇው በጀት ዒመት ሇተቋማት 

ስሌጠና ከመስጠቱም በሊይ በተሻሻሇው የውጤት ተኮር ስሌጠና ሰነዴ ሊይም የራዕይ 

አቀራረጽን በተመሇከተ በግሌጽ ያስቀመጠ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

63. በተጨማሪ ጉዲዩን በተመሇከተ በዯብዲቤ ቁጥር ሲሰኮ/ኮቢ/242/2011 በቀን 04/ 06/ 

2011 ዒ.ም በክዋኔ ኦዱት ግኝቶችና ማሻሻያ ሀሳቦች ሊይ በሰጡት ምሊሽ ራዕይን 

የመቅረጽ ጉዲይ ሊይ ኮሚሽኑ የሚሰጠው የአቅም ግንባታ ዴጋፌ እንዯተጠበቀ ሆኖ 

ሁለንም ጉዲይ መከታተሌ እንዯላሇበትና የተቋማት የየራሳቸው ኃሊፉነት መሆኑን 

ገሌጸዋሌ፡፡  

64. የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ ይህንን ይበለ እንጂ 

የተዘጋጀው የውጤት ተኮር ሥርዒት ማሰሌጠኛ ሰነዴ መሠረት የራዕዩን መዴረሻ ጊዜ 

እንጂ ላልች አስፇሊጊ የሆነ አንዴ ራዕይ ሉከተሌ የሚገባውን መመዘኛዎችን ያሇካተተ 

በመሆኑ እና ኮሚሽኑ የራሱንና በሥሩ የሚገኙትን የአቅም መገንቢያ ተቋማትን ራዕይ 

በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት መቅረጽ ያሌቻለና ሇላልችም ተቋማት ዴጋፌ 

ያሇዯረገ በመሆኑ በኃሊፉው የተሰጠውን እንዯምሊሽ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡ 

65. ተቋማት የቀረጹትን ራዕይ የጊዜ ገዯብ አሇመቀመጡ፤የራዕዩ በቀሊለ ሉሊከ በሚችሌ 

መሌኩ አሇመሆኑ እና ወዯ ራዕዩ የሚያዯረሱ የመስክ ስራዎች ባሇመኖሩ ምክንያት፡-   
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 ከውጤት ተኮር ሥርዒት የሚገኙ ጠቀሜታዎቹን ማሇትም በየተቋማት 

የተሰጣቸውን ተሌዕኮና የቀረጹትን ራዕይ እንዱፇጽሙና ስኬቱንም 

የሚረጋገጥበትና ተጠያቂነትንም የሚጎሇብትበት ሥርዒት  እንዯይሆነ እየዯረገ 

መሆኑን፣ 

 በተጨማሪም የኢትዮጵያ ራዕይ "በህዝብ ተሳትፍና በህዝቦች መፇቃቀዴ ሊይ 

የተመሰረተ ዱሞክራሲያዊ ስርዒትና መሌካም አስተዲዯር የሰፇነባት፣ ማህበራዊ 

ፌትህ የነገሰባት፣ ከዴህነት ተሊቃ መካከሇኛ ገቢ ያሊት ኢትዮጵያን ዕውን 

ማዴረግ" ሲሆን በ2017 የመጀመሪያ ዯረጃ መካከሇኛ ገቢ ካሊቸው ሀገሮች ተርታ 

ሇመሰሇፌ የምታዯርገውን ጥረት ተቋማት በአግባቡ ሇመዯገፌና የየራሳቸው 

ኃሇፉነት እንዴወጡ ሇመዴረግ እና የሀገሪቷን ራዕይ በተበሇው ጊዜ እውን 

ሇማዴረግ ተቋማት ራዕይያቸው እና ስትራቴጂው ሊይ ትኩረት አዴርገው 

እንዱሰሩ እየዯረገ አሇመሆኑን፣ እና 

 የውጤት ተኮር ሥርዒት ኢንስትቲዩት በማስሌጣኛ ሰነዴ መሠረት ተቋማት 

በየአመቱ ያቀደትን ቢከውኑም ያስቀመጡት ራዕይን ሊይ ስሇመዴረሳቸው ወይም 

ስሇመፇጻማቸው የሚታወቅበት አግባብ ባሇመኖሩ የራዕይ ውጤት በምን ዯረጃ 

ሊይ እንዯሇም ሇማወቅ ያስቸግራሌ3፡፡  

የተገሌጋዮች ፌሊጎት በጥናት (Customer value proposition) መሇየትን በተመሇከተ 

66. በስትራቴጂ ግቦች ዝግጅት ወቅት በተገሌጋይ ዕይታ ስር የሚቀረጹት ግቦች 

ተገሌጋዮችን በተቋማት አገሌግልት አሰጣጥ እንዱረኩና በአግባቡ ሇመስተናገዴ 

የሚያስችሌ የተገሌጋዮች ፌሊጎት በጥናት (Customer value proposition) አስቀዴሞ 

በማካሄዴ ስሇመዘጋጀቱ ሚኒስቴር መ/ቤቱ ዴጋፌና ክትትሌ ሉያዯረግ ይገባሌ፡፡ 

                         
 

 

3 Vision Lacking + Urgency+ Capabilities + Incentives + Resources + Action Plan =Confusion 
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67. በፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር የተዘጋጀው የውጤት ተኮር ስርዒት 

(Balanced Score Card) ማሰሌጠኛ ሰነዴ መሠረት በተገሌጋይ እይታ ስር የሚቀመጡ 

ግቦች የስትራቴጂያዊ የትኩረት መስኩን (Strategic Theme) እና ውጤቱን መሠረት 

በማዴረግ የሚዘጋጅ ሲሆን፤ሁሇት ዋና ዋና ጉዲዩዎችን በዝርዝር ይካተታሌ፣ ማሇትም፡- 

 የተቋሙ አገሌግልት ተጠቃሚዎች ወይም ተገሌጋዮች በጥንቃቄ መሇያት እና 

 የተገሌጋዮችን ፌሊጎት በጥናት መሌስ ሇመስጠት በሚዘጋጀው የተገሌጋዮች 

ፌሊጎት ጥናት (Customer value propostion) መሠረት በስትራቴጂያዊ 

ዘመኑ የሚመሊሱ  የተገሌጋዮችን ጥያቄ በዝርዝር ከተዘጋጀ በኋሇ በዕይታው 

ስር  በሚቀረጹ ግቦች የተነሱትን ጉዲዮችን ያካትተለ የሚሌ ነው፡፡ 

68. ይሁን እንጂ በናሙና ከተመረጡት ተቋማት መካከሌ ውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፤ 

ትራንስፖርት ሚኒስቴር፤ ጤና ሚኒስቴር፤ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፤ ውሃ፡መስኖና 

ኢነርጂ ሚኒስቴር፤ገንዘብ ሚኒስቴር፤ፕሊንና ሌማት ኮሚሽን፤የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ 

ኃይሌ፤የኢትዮጵያ ብሔራዊ ባንክ፤የኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት ዴርጅት፤ኢትዮ-

ቴላኮም፤የኢትዮጵያ መንገድች ባሇስሌጣን፤የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት 

፤የኢትዮጵያ ሥራ አመራር ኢንስቲትዩት፤ የሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲና ሚኒስቴር 

መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት ኮሚሽኑ) በስትራቴጂ ግቦች ዝግጅት ወቅት በተገሌጋይ 

ዕይታ ስር የሚቀረጹት ግቦችን የአገሌግልት ተጠቃሚዎችን በዝርዝር በመሇየት እና 

ፌሊጎታቸውንም በጥናት ሇይቶ መሌስ ሇመስጠት የሚያስችሌ የተገሌጋዮችን ፌሊጎት 

ጥናት (Customer value propostion) ስሇመካሄደ ማስረጃ ተጠይቀው ያሌቀረበ 

መሆኑን በኦዱቱ ወቅት ሇመረዲት ተችሎሌ፡፡ 

69. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የበሊይ ኃሊፉ 

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ ተቋማቱ ነባር ከመሆናቸው አንጻር ከዚህ 

የስትራቴጂክ ዘመን በፉት በነበሩት ዒመታት በነበረው የስትራቴጂክ ዕቅዴ ሰነዴ 

ዝግጅት ባጠኑት መሰረት ወይም በዕሇት ተዕሇት የተግባር አፇጻጸም ከተገሌጋዮች ጋር 

በሚፇጥሩት ግንኙነት ሊይ በሚያገኙዋቸው መረጃዎች ሊይ በመመስረት የተሌጋዮችን 

ፌሊጎቶች በዕቅዴ ሰነዲቸው ሊይ በማመሌከት ይህንኑ ሇዕቅዴ ዝግጅት የተጠቀሙ ሲሆን 

በአንዴ የስትራቴጂክ ዘመን ውስጥ በነበረ ፌሊጎት ሊይ ሇውጥ አይኖርም ተብል 
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ስሇማይታሰብ በየስትራቴጂክ ዘመኑ መነሻ ሊይ ጥናት ማዴረጉ ተገቢ እንዯሆነ 

ገሌጸዋሌ፡፡ 

70. የተገሌጋዮች/ የህዝብን ፌሊጎት በጥናት በመሇያት ግቦችን አሇመቅረጽ በመጨረሻ 

የተቀመጠው የተገሌጋዮችን ፌሊጎት ሇይተው በአግባቡ ሇማርካት አስቸጋሪ ሉያዯርግ 

ይችሊሌ፡፡  

  የስትራቴጂ ማፕ አዘገጃጀትን በተመሇከተ 

71. በየመንግስት ተቋማት በውጤት ተኮር ግንባታ ወቅት በተሇያዩ ዕይታዎች ስር 

የሚቀመጡ ስትራቴጂያዊ ግቦችን በምክንያትና በውጤት ተሳስረው (Cause-and-effect 

relationship/linkage) እንዳት ተጨማሪ እሴት በመፌጠር ስትራቴጂያዊ ውጤቱን 

እንዯሚያስገኝ፣ የግቦች ተመጋጋቢነት የሚታይበትና ሇፇጻሚዎች እና ጉዲዩ 

ሇሚመሇከታቸው አካሊት ሇማስተማርና ሇማሳወቅ የሚያስችሌ ስትራቴጂያዊ ማፕ 

ስሇመዘጋጅቱ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) ክትትሌና ዴጋፌ 

ሉያዯረግ ይገባሌ ፡፡ 

72. በውጤት ተኮር ሥርዒት ኢንስትቲዩት ማሰሌጠኛ ሰነዴ እና በፐብሉክ ሰርቪስና የሰው 

ሀብት ሌማት ሚኒስቴር በተዘጋጀው የውጤት ተኮር ስርዒት (Balanced Score Card) 

ማሰሌጠኛ ሰነዴ መሠረት ስትራቴጂ ማፕ ሲዘጋጅ የተቋም እሴት ፇጠራ ታሪክ 

ሉያሳይ በሚችሌ መሌኩ ሇእያንዲንደ የትኩረት መስክ በተናጠሌ ከተዘጋጀ በኃሊ ወዯ 

አንዴ የተቋም ማፕ የማጠቃሇሌ ስራ ሉሰራ እንዯሚገባ ተገሌጻሌ፡፡  

73. በተጨማሪም ከስትራቴጂ ማፑ ጠቀሜታዎች መካከሌ ዋናዎቹ ፡- 

 የስትራቴጂያዊ ግቦችን ምክንያታዊ ትስስር በማሳየት ተጨማሪ እሴቶችን 

እንዳት መፌጠር እንዯሚቻሌ ያሳያሌ፤ 

 የተቋሙን ስትራቴጂ በአጭሩ ይተርካሌ፣ 

 የስትራቴጂ ማፕ በፊይናንስና ፊይናንስ ነክ ባሌሆኑ፣ በመጨረሻ እንዱሳኩ 

በታሰቡ ውጤቶችና ሇውጤቶቹ መገኘት ምክንያት በሚሆኑ እንዱሁም 

በአእምሯዊና ቁሳዊ ሃብቶች መካከሌ ሚዛን እንዱጠበቅ ያስችሊሌ፣  

 የግቦቹንም መሇኪያዎች በዚሁ መንገዴ ሚዛናቸውን እንዱጠብቁ ያግዛሌ፣ 

 ፇፃሚዎችንና ጉዲዩ የሚመሇከታቸውን አካሊት ስሇስትራቴጂው ሇማስተማርና 

ሇማሳወቅ ይረዲሌ፣ 
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 ሇዕሴት ፇጠራው አስተዋጽኦ የማይኖራቸውን ግቦች ሇማስወገዴና ትስስሩን 

የተሟሊ ሇማዴረግ የሚያስፇሌጉ አዲዱስ ግቦችን ሇመጨመር ይረዲሌ፡፡ 

 የመጨረሻውን ስትራቴጂያዊ ውጤት ሇማግኘት በግቦች መካከሌ ሉኖር 

የሚገባውን ጠንካራ የምክንያትና ውጤት ትስስርና የእሴት ፇጠራውን ትረካ 

ያሳያሌ የሚሌ ነው፡፡ 

74. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት በናሙና ተመርጠው ከታዩት ተቋማት መካከሌ በኢትዮጵያ 

ሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ እና በፋዯራሌ የደር እንስሳት ሌማትና ጥበቃ ባሇስሌጣን  

በውጤት ተኮር ግንባታ ወቅት ስትራቴጂ እቅዴ ሲዘጋጅ በተሇያዩ ዕይታዎች ስር 

የሚቀረጹ ስትራቴጂያዊ ግቦችን በተመሇከተ በምክንያትና በውጤት ተሳስረው (Cause-

and-effect relationship/linkage) እንዳት ተጨማሪ እሴት በመፌጠር ስትራቴጂያዊ 

ውጤቱን እንዯሚያስገኝ እና የግቦች ተመጋጋቢነት የሚያሳይ ስትራቴጂያዊ ማፕ 

ያሌተዘጋጀ መሆኑን የተቋማቱ ስትራቴጂክ ዕቅዴ ሰነዴ በተከሇሰበት እና ሇተቋማቱ 

የሚመሇከታቸው የሥራ ኃሊፉዎች ከቀረበ ቃሇ-መጠይቅ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

75. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የሚመሇከታቸው 

የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች ሇቀረበሊቸው 

ቃሇ-መጠይቅ እና የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የበሊይ ኃሊፉ 

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት ምሊሽ የኢትዮጵያ ሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ 

ስትራቴጂ ማፕን በተመሇከተ መረጃ እንዯላሊቸውና መመሊከት እንዯነበረበት ጠቅሰው 

የፋዯራሌ የደር እንስሳት ሌማትና ጥበቃ ባሇስሌጣን ግን ከሇውጥ ትግበራ አንጻር 

ክፌተቶች የሚታዩበት ተቋም በመሆኑ በክትትሌ ወቅት የማስተካከያ ግብረ-መሌሶች 

በመሰጠቱ ምክንያት ከበፉቱ ትንሽ ማሻሻሌ እያሳየ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

76. ስትራቴጂያዊ ማፕ አሇመዘጋጀቱ ግቦች እርስ በርሳቸው አንደ ሇላሊኛው ግብ 

ምክንያት እየሆነ የሚፇሇገውን ስትራቴጂያዊ ውጤትን በመጨረሻ ሇማምጣት 

የሚቻሌበትን መንገዴ ሇማወቅም ሆነ ተግባራዊ ሇማዴረግ ተቋማትን አያስችሌም፡፡ 

የግቦች መሇኪያ ማዘጋጀትን በተመሇከተ 

77. በመንግስት ተቋማት በአራቱም ዕይታዎች (በተገሌጋይ፤በበጀት/ፊይናንስ፤በውስጥ 

አሰራር እና በመማማርና ዕዴገት) ሥር የሚቀመጡ የግቦችን ስኬት ወይም ውጤትን 

ሇመመዘን፤ሇመሇካት እና ሇመከታተሌ የሚያስችለ በቂ እና ተስማሚ የሆኑ መሇኪያዎች 
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ስሇመሆናቸው በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) ክትትሌና ዴጋፌ 

ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

78. በቀዴሞው የፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር በተዘጋጀው የውጤት 

ተኮር ስርዒት (Balanced Score Card) ማሰሌጠኛ ሰነዴ መሠረት የአፇፃፀም መሇኪያ 

በተጠቃሇሇው የስትራቴጂ ማፕ የተቀመጡ ግቦችን የስኬት ዯረጃ (ውጤት) ሇመመዘን 

የሚያስችሌ መሆን እንዲሇበትና የአፇፃፀም መሇኪያዎቹም  የሚከተለት ፡- 

 የተቋማትን ስትራቴጂያዊ ግቦች አፇፃፀም ሇመከታተሌ ፣ 

 በስትራቴጂ ዘመን በታቀዯውና እየተፇጸመ ባሇው መካከሌ ያሇውን ሌዩነት 

ሇማሳየት፣  

 የስትራቴጂያዊ ግቦችን ስኬት ሇማረጋገጥ ኃሊፉዎችና ፇጻሚዎች ውጤት 

በሚያመጡ ጉዲዮች ሊይ እንዱያተኩሩ ሇማዴረግ፣  

 በእያንዲንደ ፇጻሚ ዯረጃ የሚጠበቁ ውጤቶችን ግሌጽ በማዴረግ በፇጻሚዎች 

መካከሌ የጋራ መግባባትን ሇመፌጠር፣  

 የተቋማትን የአፇጻጸም ስኬትና ዴክመት ሇመሇየት፣  

 ተገሌጋዮችና የባሇዴርሻ አካሊት ከስራዎቹ ምን ያህሌ ተጠቃሚ እንዯሆኑ እና 

ተገሌጋዮች በሚሰጣቸው አገሌግልት በምን ያህሌ እንዯረኩ ሇማሳየት፣  

እንዱሁም 

 ስራዎች ምን ያህሌ በትክክሌ እንዯተሠሩ ወይም ስራዎች እንዳት እንዯተሠሩ 

ሇማሳየት፣ የሚያስችለ ጥቅሞች እንዲሊቸው በሰነደ ሊይ ተገሌፃሌ፡፡   

79. በተጨማሪም የውጤት ተኮር ሥርዒት ዯረጃ በዯረጃ በሚሌ መጸሏፌ መሰረት  ሇግቦቹ 

የሚቀመጡት መሇኪያዎችን በተመሇከተ ያሇ ቀዲሚ አፇጻጻም መሇኪያዎች (Leading 

Indictors or performance drivers)4፣ በተከታይ የአፇጻጸም መሇኪያዎች (Lagging 

                         
 

 

4 ቀዳሚ የአፈጻጸም መለኪያዎች የሚባሉት ለወደፊቱ አፈጻጸም መገኘት መንስኤ የሆኑ ሲሆን  
(Lead indicators are the measures that lead to—or drive—the results achieved in the lagging 
indicators. Lead measures tell you how you are doing along the way and allow you to adjust 
performance so that you can be more successful in achieving your goal. 
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Indicators/Measure)5 ብቻ፣ እንዳት የወዯፉት ውጤት ሊይ ሇመዴረስ እንዯሚቻሌ 

የሚያሳይ አሇመሆኑና በተመሳሳይ ያሇ ተከታይ አፇጻጸም መሇኪዎች፤ ቀዲሚ አፇጻጸም 

መሇኪያዎች ብቻቸውን በተቋማት ውስጥ መሻሻሌን ሇማምጣት ቁሌፌ ሚና 

ቢኖራቸውም ሇተገሌጋይዎች የተገኘውን መሻሻሌ ወይም ውጤት በመጨረሻው ማሳየት 

ስሇማይችለ ሇአንዴ ግብ የአፇጻጸም መሇኪያዎቹ በሚቀረፁበት ጊዜ በጥንቃቄ ቀዲሚና 

ተከታይ መሇኪያዎችን ሚዛናዊ በሆነ መሌኩ ማስቀመጥ እንዯሚያስፇሌግ ተገሌጻሌ፡፡ 

80. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት በውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፤ በትራንስፖርት ሚኒስቴር፤ 

በጤና ሚኒስቴር፤ በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፤ በውሃ፣ መስኖና ኢነርጂ ሚኒስቴር፤ 

በገንዘብ ሚኒስቴር፤ በፕሊንና ሌማት ኮሚሽን፤ በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ ኃይሌ፤ 

በኢትዮጵያ ብሔራዊ ባንክ፤ በኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት ዴርጅት፤ በኢትዮ-

ቴላኮም፤ በኢትዮጵያ መንገድች ባሇስሌጣን፤ በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፤ 

በኢትዮጵያ ሥራ አመራር ኢንስቲትዩት፤ በሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲና በራሱ 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) ስትራቴጂክ ዕቅዴ ዝግጅት ወቅት 

በአራቱም ዕይታዎች ሥር የሚቀመጡ ግቦች ሲቀረጹ የግቦችን አፇጻጸም ሂዯት 

(performance driver) ወይም የወዯፉት አፇጻጸም ሊይ ሇመዴረስ እና ሇመገመት  

የሚያስችለ መሇኪዎች (Leading Indictors) እና የአፇጻጸም መሇኪያዎችን (Lagging 

Indicators) በሚያሳይ መሌኩ ሇመሇካት እና ሇመከታተሌ የሚያስችሌ አሇመሆኑን  

ከተቋማቱ ስትራቴጂ ዕቅዴ ሰነዴ ክሇሳ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

81. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የሚመሇከታቸው  

የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች ተጠይቀው 

በሰጡት መሌስ ኮሚሽኑ በክትትሌና ዴጋፌ ወቅት ተቋማት ያስቀመጡት የወዯፉት 

አፇጻጸም ሊይ ሇመዴረስ እና ሇመገመት የሚያስችለ መሇኪዎች  (Leading Indictors) 

እና የአፇጻጸም መሇኪያዎችን (Lagging Indicators) አጠቃሊይ መኖራቸውን እንጂ 

                         
 

 

5 ተከታይ የአፈጻጸም መለኪያዎች ደግሞ ያለፈ ጊዜ የአፈጻጸም ደረጃ (ስኬት)  የሚለካባቸው ነው::  
(Lag indicators represent the consequences of actions previously taken,) or 
 Lag measures tell you basically whether or not you have met your target. 
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በትክክሌ ሇግቦቹ ሇየብቻ መኖራቸውን እና እየተሇኩበት መሆኑን ትኩረት የማይዯረግ 

መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡  

82. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ 

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ የአፇጻጸም አመሌካቾች እንዯየሴክተሩ 

እና እንዯየግቦቹ ሁኔታ ስሇሚወሰኑ ተቋማቱ ማጥናትና በአግባቡ በመሇየት የውጤት 

አመሌካቾችን የሚያመሊክቱ ቢሆንም ጠንካራና በትክክሌ ግቦቹን የሚሇኩ ከመሆን 

አንጻር ክፌተቶች ሉታዩ እንዯሚችለ ጠቅሰው በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት 

በኮሚሽኑ)  በኩሌ ግን መሇኪያዎቹ አንሰዋሌ ወይም ጠንካራ አይዯለም ካሌተባሇ 

በስተቀር ሇግቦቹ መሇኪያዎችን ያስቀመጠ መሆኑንና  በማንኛውም ስራ ሊይ የሚፇጠር 

ክህልት አንፃራዊና እያዯገ የሚሄዴ በመሆኑ ሁሌጊዜም ቀጣይነት ባሇው መሌኩ 

አቅምን ማጠናከርና እያስተካከለ መሄዴ ከተቋማት የሚጠበቅ ጉዲይ መሆኑን 

ገሌጸዋሌ፡፡  

83. በተጨማሪ ጉዲዩን በተመሇከተ በዯብዲቤ ቁጥር ሲሰኮ/ኮቢ/242/2011 በቀን 04/ 06/ 

2011 ዒ.ም በክዋኔ ኦዱት ግኝቶችና ማሻሻያ ሀሳቦች ሊይ በሰጡት ምሊሽ በአራቱ 

ዕይታዎች ውስጥ ግቦችን በምክንያትና ውጤት አስተሳስሮ የማስቀመጥና ከተገቢው 

አመሌካች ጋር የማያያዝ  ሊይ ኮሚሽኑ የሚሰጠው የአቅም ግንባታ ዴጋፌ እንዯተጠበቀ 

ሆኖ ሁለንም ጉዲይ መከታተሌ እንዯላሇበትና የተቋማት የየራሳቸው ኃሊፉነት መሆኑን 

ገሌጸዋሌ፡፡  

84. የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ ይህንን ይበለ እንጂ 

ኮሚሽኑ የራሱን ስትራቴጂ ሲያዘጋጅ በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት ሇየግቦቹ ቀዲሚ 

የአፇጻጸም መሇኪያዎች (Leading Indictors) እና ተከታይ የአፇጻጸም መሇኪያዎችን 

(Lagging Indicators) ሚዛናዊ በሆነ መሌኩ ያሇስቀመጠ እና ሇላልችም ተቋማት 

ዴጋፌ ሇመስጠት ያሌቻሇ በመሆኑ ተቋማትን ተጠያቅ ማዴረግ እንዯምሇሽ ሇመቀበሌ 

ያዲግታሌ፡፡     

85. ቀዲሚ የአፇጻጸም መሇኪያዎች (Leading Indictors) እና ተከታይ የአፇጻጸም 

መሇኪያዎችን (Lagging Indicators) ሚዛናዊ በሆነ መሌኩ አሇመቀመጡ ሥራዎችን 

እና ውጤትን መሇካት እንዯማይቻሌ፣ መሇካት ካሌተቻሇ መምራት እንዯማይቻሌ፣ 

መምራት ካሌተቻሇ ዯግሞ መሻሻሌ እንዯማይኖር እና መሻሻሌ ከላሇ የተገሌጋዮችን 

ፌሊጎት ማርካት አያስችሌም፡፡  
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86. በተጨማሪም የቀዲሚ አፇጻጸም መሇኪዎች እና ተከታይ አፇጻጸም መሇኪዎች በቂ 

በሆነ መሌኩ ባሇመኖራቸው ተቋማት የስትራቴጂያዊ ግቦችን አፇፃፀም ሇመከታተሌ እና 

በዕቅዴ አፇጻጸም ሪፖርት ወቅትም እያንዯንደን ሥራዎች በአግባቡ ሇመሇካት እና 

ምን ያህሌ እንዯተሠራ ሇማወቅ አያስችሊቸውም፡፡  

  የመማማርና ዕዴገት ሥርዒትን በተመሇከተ 

   የመማማርና ዕዴገት መሇኪያ ማዕቀፌን በተመሇከተ  

87. በየፋዳራሌ ተቋማት የመማማርና ዕዴገት መሇኪያ ማዕቀፌ (learning and Growth 

Measurement Framework) ሥር የሚቀረጹትን ግቦች እና መሇኪያዎችን በተመሇከተ 

የሰው ሀብት (Human Capital)፣ የኢንፍርሜሽን ሀብት (Information Capital) እና 

ተቋማዊ የአሰራር ስርዒቶችና ባህሌ (Organizational Capital) ወጥነት ባሇው መሌኩ 

የተዘጋጀ ስሇመሆኑ በሚኒስቴር መ/ቤቱ ክትትሌና ዴጋፌ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡     

88. የዘርፈ ባሇሙያዎች ሮበርት ካፕሊን እና ዳቪዴ ኖርተን በኤክስኩሽን ፕርሚያም (The 

Excution Priumium) እና ፖሌ ንቫን በውጤት ተኮር ሥርዒት ዯረጃ በዯረጃ በሚሌ 

ባዘጋጁት መጸሏፌት ሊይ ሇየትኛውም የስትራቴጂ አፇጻጸም ሂዯትን ሇመዯገፌና 

የመጨረሻ ዕሴትን ሊይ ሇመዴረስ በሚያስችሌ መሌኩ የመማማርና ዕዴገት ዕይታ 

ማዕቀፌን በሦስት ዋና ዋና ምዴብ ይከፌሊለ፤ማሇትም6፡- 

 በሰው ሀብት (Human Capital) ስር የሰራተኞች ዕውቀት (Knowledge)፣ 

ክህልት (Skills) እና አመሇካከት (Values)፤ 

                         
 

 

6We identified, in Learning and Growth Perspective, three categories of intangible assets essential 

for implementing any strategy. The learning and growth perspective identifies the jobs (human 

capital), systems (information capital), and climate (organization capital) that support the value 

creating processes. 
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 በኢንፍርሜሽን ሀብት (Information Capital) ስር የመረጃ ሥርዒት 

(information systems)፣ ሶፌትዌር ዯቨልፕመንት (technology 

infrastructure)፣ ኔትዎርክና ዲታ ቤዝ  (networks and databases) እና 

 በተቋማዊ የአሰራር ሥርዒቶችና ባህሌ (Organizational Capital) ስር 

የአመራር ብቃት (Leadership)፣ የቡዴን ስራ (Team works) እና ተቋማዊ 

ዕሴትና ባህሌ (Organization’s values and culture) የሚሌ ነው፡፡  

89. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት በመማማርና ዕዴገት ሥር የሚቀረጹ ግቦችን በተመሇከተ  

በናሙና ተመርጠው በታዩት በውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፣ በጤና ሚኒስቴር፣ በባህሌና 

ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ በገንዘብ ሚኒስቴር፣ በፕሊንና ሌማት ኮሚሽን፣ በኢትዮጵያ 

ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ በፋዳራሌ የደር እንስሳት ሌማትና ጥበቃ ባሇስሌጣን፣ 

በትምህርት ሚኒስቴር፣ በሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ እና በራሱ በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

(በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) በተዘጋጀው ስትራቴጂክ ዕቅዴ ሊይ በመማማርና 

ዕዴገት መሇኪያ ማዕቀፌን (learning and Growth Measurement Framework) 

መሠረት የሰው ሀብት (Human Capital)፣ ተቋማዊ የአሰራር ሥርዒቶችና ባህሌ 

(Organizational Capital) እና የኢንፍርማሽን ሀብት (Information Capital) በሚሌ 

የተሇዩ ግቦች፣ መሇኪያዎች እና አመሊካቾች (key performance Indictor) 

አሇመኖራቸውን ከተከሇሱት ከተቋማቱ ስትራቴጂክ ዕቅዴ ሰነድች ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

90. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የሚመሇከታቸው  

የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች ተጠይቀው 

በሰጡት መሌስ መማማርና ዕዴገት ዕይታ በሶስት የሚከፇሌ ሲሆን እነርሱም፡- የሰው 

ሀብት፣ ተቋማዊ የአሰራር ሥርዒቶችና ባህሌ እና የኢንፍርሜሽን ሀብት እንዯሆነና 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ)  በኩሌ  እያንዲንደን ተቋም 

ጥሌቀት ባሇው መሌኩ ክትትሌና ዴጋፌ ማዴረግ አቅማቸው የማይፇቅዴ በመሆኑ 

ተቋማት በዚህ መሌኩ እንዱተገብሩ ጠቅሇሌ ባሇ መሌኩ ክትትሌ የሚያዯርጉ እንዯሆነ፣ 

ነገር ግን  በሀገር አቀፌ ዯረጃ  ወጥነት ያሇው የመሇኪያዎች ኢንዳክስ /Index/ ተሰርቶ 

ሇየተቋማት ቢሰራጭ የተሻሇ እንዯሚሆን ገሌጸዋሌ፡፡  

91. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ 

በበኩሊቸው በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ  ተቋማት ከሚቀርጹት ግብ 

አንጻር መሇኪያዎችን በራሳቸው እንዱያስቀምጡ ታሳቢ  የተዯረገ ቢሆንም በኦዱቱ 
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በተሰጠው ነባራዊ ሁኔታ መሠረት የመማማርና ዕዴገት ዕይታን በተመሇከተ ወጥነት 

ያሇው ሇሁለም ተቋማት በሚሆን መሌኩ መሇኪያዎችን በመሇየት ሇተቋማት 

ማሰራጨት ያስፇሌጋሌ የሚሌ ከሆነ በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት 

በኮሚሽኑ)  በኩሌ ሇወዯፉት ጠቃሚ በመሆኑ እንዯግብዒት የሚወሰዴ መሆኑን 

ገሌጸዋሌ፡፡ 

92. በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት የመማማርና ዕዴገት መሇኪያ ማዕቀፌን ተከተሇው  

ወጥ በሆነ መሌኩ የስትራቴጂክ ግቦች ባሇመቀረፃቸው በተቋማት በአንዴ አይነት 

አሰራር ሊይ የተሇያዩ ግቦች እንዱቀመጡና ውጤታቸውን ሇመሇካት ካሇማስቻለ 

በተጨማሪ ሇስትራቴጂው ስኬት የመማማርና ዕዴገት የራሱን ሚና እንዲይጨወት 

አዴርጎሌ፡፡  

   የሰው ሀብት ሌማት የሚመራበትን ፖሉሲና ስትራቴጂን በተመሇከተ 

93. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የመንግሥት ተቋማት በተሌዕኮ/ በስትራቴጂ አፇጻጻማቸው ቀሌጣፊና 

ውጤታማ እንዱሆኑ ሇማስቻሌ ከአመራር ጀምሮ እስከ ፇጸሚ ዴረስ በአመሇካከቱ 

(values)፣ በክህልቱ (Skill) እና በዕውቀቱ (Knowledge) የሇማ የሰው ሀይሌ ሇማፌራት 

የሚያስችሌ የሰው ሀብት ሌማት የሚመራበትን ፖሉሲና ስትራቴጂ ሉያዘጋጅና 

ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

94. የሲቪሌ ሰርቪስ ሴክተር 2ኛው የዕዴገትና ትራንስፍርሜሽን ዘመን ከ2008-2012 ዒ.ም 

ዕቅዴ እና በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) የ2009 በጀት ዒመት 

ዕቅዴ መሠረት በመንግሥት ተቋማት በተሌዕኮ አፇጻጸማቸው ቀሌጣፊና ውጤታማ 

እንዱሆኑ ሇማስቻሌ በአመሇካከቱ፣ በክህልቱ እና በዕውቀቱ የሇማ የሰው ሀይሌ ወሳኝ 

በመሆኑ በ2009 በጀት ዒመት የሰው ሀብት ሌማት ፖሉሲና ስትራቴጂ ሰነዴ 

ሇማዘጋጀትና ሇማፀዯቅ በዕቅዴ መያዙ ታውቋሌ፡፡  

95. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ይህ ሰነዴ በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት 

በኮሚሽኑ) ስሇመዘጋጀቱ ማስረጃ ተጠይቆ ሉቀርብ አሌቻሇም፡፡  

96. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ  

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ የሰው ሀብት ሌማት የሚመራበት 

ፖሉሲና ስትራቴጂ ተቋሙ በሚኒስቴር መ/ቤት አዯረጃጀት በነበረ ጊዜ በረቂቅ ዯረጃ 

የተዘጋጀ ሲሆን ኮሚሽኑ ከተቋቋመ በኋሊ በአዱስ ሉኬዴበት ከታሰበው አቅጣጫ አንጻር 
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የሚሻሻለ ነገሮች ካለ እንዯገና ክሊሳ ከተዯረገ በኃሊ እንዯተጠናቀቀ በፌጥነት 

ሇመንግስት የሚቀርብ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

97. የሰው ሀብት ሌማት የሚመራበት ፖሉሲና ስትራቴጂ ባሇመኖሩ በሀገር ዯረጃ የሰው 

ሀብት ሇማሌማት ወጥ የሆነ አሰራር እንዲይኖር ሉያዯርግ ይችሊሌ፡፡   

    በስሌጠና ወቅት ሇሰሌጣኞች የሚሰጥ ፇተናን በተመሇከተ 

98. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ውጤት ተኮር ሥርዒትን በተመሇከተ በራሱ እና በሥሩ በሚገኙ 

የአቅም መገንቢያ ተቋማት የሚሰጠውን ሥሌጠና ሠሌጣኞቹ በቂ ግንዛቤ 

ስሇመጨበጣቸው ማረጋገጫ ፇተና ሥርዒት ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡  

99. የፋዯራሌ አስፇጻሚ አካሊትን ስሌጣንና ተግባር ሇመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 

916/2008 መሰረት ሇፐብሉክ ሰርቪስ እና ሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር ከተሰጡት 

ሀሊፉነትና ተግባር መካከሌ አንደ ብቃት ያሇው፣ ውጤታማና ሌማታዊ አመሇካከት 

ያሇው አመራርና ፐብሉክ ሰርቪስ እንዱገነባ ስሌት ይቀይሳሌ፣ የብቃት ማረጋገጫ 

ሥርዒት ይዘረጋሌ፤ ተግባራዊነቱንም ይከታተሊሌ የሚሌ ነው፡፡  

100. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት የውጤት ተኮር ሥርዒት ስሌጠና አሰጣጥን በተመሇከተ 

ሰሌጣኞች ቀዴሞ የነበረቸውን ግንዛቤ ሇማወቅ የቅዴመ ስሌጠና ፇተና በመስጠት እና 

ከስሌጠናውም በኃሊ ሠሌጣኞቹ በቂ ግንዛቤ ስሇመጨበጣቸው የዴህረ ስሌጠና ፇተና 

በመስጠት የምስክር ወረቀት ስሇመሰጠቱ በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት 

በኮሚሽኑ)፣ በሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ እና በሥራ አመራር ኢኒስቲትዩት ማስረጃ 

ተጠይቆ ሉቀርብ አሌቻሇም፡፡  

101. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የሚመሇከታቸው 

የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች ሇቀረበሊቸው 

ቃሇ መጠይቅ እና የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የበሊይ ኃሊፉ 

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ በሰጡት ምሊሽ ሇውጤት ተኮር ብቻ ሳይሆን በላልች 

መስኮችም የሚሰጡ ስሌጠናዎች ሰርቲፉኬሽንን በተመሇከተ ማሻሻያ ማዴረግ 

ስሇሚያስፇሌግ ከስሌጠና ተቋማቱ ጋር በጋራ በመነጋገር ይህንን ሇመዯገፌ የሚያስችሌ 

በጥናት ሊይ የተመሰረተ ስርዒት መዘርጋት እንዯሚገባ የሚያምኑ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

102. ሠሌጣኞቹም በቂ ግንዛቤ ስሇመጨበጣቸው የቅዴመ እና ዴህረ ስሌጠና ፇተና 

አሰጠጥ ሥርዒት ባሇመኖሩ ምክንያት ሰሌጣኞቹ ያሊቸውን የግንዛቤ ክፌተት በመሇያት 
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አሰሌጣኙ ትኩረት እንዴሰጥ የማያስችሌ እና ሰሌጣኞቹ ሥሌጣናው በተነሰሽነት  

እንዲይከታተለና አዱስ ግንዛቤ እንዴጨብጡ አያዯርግም፡፡    

  የስሌጠና ፊይዲ ግምገማን በተመሇከተ 

103. በፋዯራሌ ተቋማት ስትራቴጂ ውስጥ የመማማርና ዕዴገት ዕይታ ሥር የሚቀረጹ 

ግቦችን በተመሇከተ የሰው ሀብት (Human Capital) የሰራተኞች እውቀት፣ ክህልትና 

አመሇካከት ክፌተቶችን (Gap) በመሇየት ስሌጠና የሚሰጥ ስሇመሆኑ፣ ስሌጠናውም 

ያመጣው ፊይዲ የሚገመገምበት መሇኪያዎች (Indictors) ስሇመኖሩና ተግባራዊ 

ስሇመዯረጉ  በሚኒስቴር መ/ቤቱ ክትትሌና ዴጋፌ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

104. በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር አቅም ግንባታ ቢሮ በ2007 ዒ.ም በተዘጋጀው 

የስሌጠና አተገባበር ማኑዋሌ (መሌካም ተሞክሮ) መሠረት አንዴ ስሌጠና ያመጣውን 

ፊይዲ መገምገም ሇተቋማት ከሚሰጠው ጥቅሞች መካከሌ፡- 

 ስሌጠናው ሳይሰጥ በፉት ሇመሥራት ታቅዯው ያሌተቻሇውን በተሰጠው 

ስሌጠና መስራት የሚያስች ስሇመሆኑ ሇመሇያት፤ 

 ከወጣው ወጪና ጊዜ ጋር ሲነጻጸር ሇተቋሙ ያስገኘውን ጥቅም ሇማወቅ እና 

 በስሌጠናው ያሌተዯፇኑ ክፌተቶች ካለ እንዯገና ሇማስተካከሌና ምክንያቱንም 

በማወቅ እርምት ሇመውሰዴ የሚያግዝ መሆኑን ይገሌፃሌ፡፡  

105. በተጨማሪም በኢትዮጵያ ሥራ አመራር ኢንስቲትዩት በተዘጋጀው የአሰሌጣኞች 

ስሌጠና ማኑዋሌ እና በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር አቅም ግንባታ ቢሮ በ2007 

ዒ.ም በተዘጋጀው የስሌጠና አተገባበር ማንዋሌ መሠረት አንዴ ስሌጠና ያመጣውን 

ፊይዲ ሇመገምገምና ሇማወቅ አራቱ የኪርክ-ፓትሪክ የስሌጠና ፊይዲ መገምገሚያ 

ሞዳሌን ማሇትም፡- 

 የሠራተኛው ምሊሽ (Reaction) 

 የእውቀት ሽግግር (Learning Transfer) 

 ስሌጠናው ያመጣው ሇውጥ (Behavioral Change) እና 

 ስሌጠናው ያስገኘው ውጤት (Result and Outcomes)  

  በቅዯም ተከተሌ መተግበር ያስፇሌጋሌ የሚሌ ነው፡፡ 

            ዝርዝር መረጃው በአባሪ-6 ተያይዞሌ 
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106. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት በናሙና ተመርጠው ከታዩት  ተቋማት መካከሌ በውጭ 

ጉዲይ ሚኒስቴር፣ በጤና ሚኒስቴር፣ በገንዘብ ሚኒስቴር፣ በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ 

በፕሊንና ሌማት ኮሚሽን፣ በትምህርት ሚኒስቴር፣ በኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት 

ዴርጅት፣ በፋዯራሌ ኀብረት ሥራ ኤጄንሲ፣ በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ 

በኢትዮጵያ የደር እንስሳት ሌማትና ጥበቃ ባሇስሌጣን፣ በኢትዮጵያ ሥራ አመራር 

ኢንስቲትዩት፣ በኢትዮጵያ ሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ እና በራሱ በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

(በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) ሇሠራተኞች የሚሰጥ ስሌጠና የእውቀት፣ የክህልትና 

አመሇካከትን ክፌተት በመሇየት እና ከዴህረ-ስሌጠና የተገኘውም ፊይዲ 

የሚገመገምበት አሰራር አሇመኖሩን ሇተቋማቱ የሥራ ኃሊፉዎች ከቀረበ ቃሇ-

መጠይቅና ከተከሇሰው የተቋማቱ ስትራቴጂክ ዕቅዴ ሰነድች ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

107. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የሚመሇከታቸው  

የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች ተጠይቀው 

በሰጡት መሌስ በሀገር ዯረጃ የስሌጠና ፊይዲ ግምገማ ሥርዒት ባይኖርም የሰው ሀብት 

ሌማት የሚመራበትን ፖሉሲና ስትራቴጂ በረቂቅ ዯረጃ እየተዘጋጀ መሆኑና እንዯ 

ሀገር ገና መሰራት ያሇበት ጠቃሚ ጉዲይ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡  

108. በፋዳራሌ ተቋማት የሠራተኞችን ክፌተት ሇይተው  ስሌጠና ባሇመስጠትና 

የስሌጠናውም የስገኘውን ፊይዲ ባሇመገምገሙ በስሌጠናዎቹ ምክንያት መንግሥትን 

አግባብ ያሌሆነ ወጪ እንዴያወጣ እና ሰራተኞች የስራ ጊዜዎች እንዴበክኑ 

ከመዴረጉም በተጨማሪ ስሌጠናዎቹ የሚዯጋገሙና የሚያሰሇቹ እንዱሁም 

ሇስትራቴጂውም የሚጠቅሙ ሊይሆኑ ይችሊለ፡፡ 

ራስን የማብቃት ዕቅዴ አዘገጃጀት፣ አፇጻጸምና ግምገማ ማኑዋሌ ዝግጅትን 

በተመሇከተ 

109. በመንግሥት ተቋማት ውስጥ የሚገኙ  ሠራተኞች ራስን የማብቃት ዕቅዴ ሇማዘጋጀት፣ 

ክህልታቸውን እና ሙያዊ ብቃታቸውን ሇማሳዯግና የተቋማቱን ዒሊማ እንዱያሳኩ 

ሇማዴረግ የሚያስችሌ ራስን የማብቃት ዕቅዴ አዘገጃጀት፣ አፇጻጸምና ግምገማ ማኑዋሌ 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ ተዘጋጅቶ ሇተቋማት ሉሰራጭና ተግባራዊ ስሇመዯረጉም 

ክትትሌና ዴጋፌ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 



52 
 

110. በውጤት ተኮር ሥርዒት ዯረጃ በዯረጃ በሚሌ መፅሏፌ መሠረት7 ፇፃሚዎች በስራ 

ሂዯቱ /ክፌለ/ ቡዴኑ የተቀመጡትን ግቦች መነሻ በማዴረግ በራሳቸው ዕቅዴ ዝግጅት 

ሊይ የሚሳተፈ ሲሆን ሇግሇሰብ ፇጻሚ ከሚዘጋጀው ዕቅዴ መካከሌ አንደ ፇፃሚ 

ግሇሰቡ የራሱን አቅም ሇማሳዯግና ከግሇሰቡ ከራሱ የሚጠበቁ የአቅም ግንባታ 

(Personal Development Plan)  በእቅደ ሉካተት እንዯሚገባ  ይገሌፃሌ፡፡ 

111. በተጨማሪም በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ኃብት ሌማት 

ቢሮ (ከመሌካም ተሞክሮ) በወጣው8 ራስን የማብቃት ዕቅዴ አዘገጃጀት ማኑዋሌ 

መሠረት ራስን የማብቃት ዕቅዴ ዋናው ዒሊማና አስፇሊጊነት መካከሌ የሚከተለት፡- 

 የአንዴን ሰራተኛ አቅም/ብቃት ሇማሻሻሌ ምን እና እንዳት እንዯሚማርና 

እንዯሚያቅዴ ሇማስገንዘብና ራሱን የማብቃት ኃሊፉነት እንዱወስዴ 

ሇማዴረግ፤ 

 ራሱን የማብቃት ግብ እንዱያስቀምጥና ውጤቱም ሊይ ሇመዴረስ 

የሚያዯርገውን ጥረት ሇመገምገም ስሇሚረዲ፣ 

 የበሇጠ ውጤታማ፣ ነፃና በራሱ የሚተማመን እንዱሆን ስሇሚያስችሇው፣ 

 ራሱን በማስተማርና አጠቃሊይ ክህልቱን በማሻሻሌ ሇእዴገትና በሰው ኃይሌ 

ገበያ ያሇውን ተፇሊጊነት አጠቃሊይ ክህልት እንዱያሻሽሌ ስሇሚረዲው፤ 

 ሠራተኛው አሁን በተመዯበበት ቦታ ያሇውን አፇጻጸም ሇማሳዯግ፣ 

 ሠራተኛው አሁን በተመዯበበት ቦታ ከሚታሰቡ ሇውጦች ጋር ብቁ እንዱሆን 

ሇማስቻሌ፣  

 ሇሠራተኛው የወዯፉት ዕዴገት ምኞት (Career aspiration) ምሊሽ እንዱሰጥ 

ሇማስቻሌ የሚለት ናቸው፡፡ 

112. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት በናሙና ተመርጠው ከታዩት ተቋማት መካከሌ በውጭ 

ጉዲይ ሚኒስቴር፣ በጤና ሚኒስቴር፣ በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ በገንዘብ ሚኒስቴር፣ 

በፕሊንና ሌማት ኮሚሽን፣ በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ በፋዳራሌ የደር 

                         
 

 

7 Source:፡ Paul R. Niven Balanced Scorecard Step-by-Step Maximizing 
Performance and Maintaining Results (2006, Wiley) page 213 
8 ይህ መልካም ተሞክሮ ከትምህርት ሚኒስቴርም በተጨማሪነት የተወሰዯ መሆኑ፤   
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እንስሳት ሌማትና ጥበቃ ባሇስሌጣን፣ በትምህርት ሚኒስቴር፣ በሲቪሌ ሰርቪስ 

ዩኒቨርሲቲ፣ በስራ አመራር ኢንስቲትዩትና እና በራሱ በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ 

አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) ውስጥ የሚገኙ  ሠራተኞች ራስን የማብቃት ዕቅዴ ሇማዘጋጀት፣ 

ክህልታቸውን እና ሙያዊ ብቃታቸውን ሇማሳዯግና የተቋማቸውን  ዒሊማ ሇማሳካት 

የሚያስችሌ ራስን የማብቃት ዕቅዴ አዘገጃጀት፣ አፇጻጸምና ግምገማ ማኑዋሌ ተጠይቆ 

ሉቀርብ አሌቻሇም፡፡  

113. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የሚመሇከታቸው 

የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች ሇቀረበሊቸው 

ቃሇ-መጠይቅ እና የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የበሊይ ኃሊፉ 

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ በሰጡት ምሊሽ በኮሚሽኑ በኩሌ እስካሁን እየተሠራበት 

አሇመሆኑና በኦዱት ቡዴኑ የተሰጠው አስተያየት ጠቃሚ በመሆኑ በማኑዋሌ ዯረጃ 

ሇማዘጋጀት ቡዴን ተዋቅሮ ሇላልችም ተቋማት ሉያገሇግሌ በሚችሌ መሌኩ የራስ 

አቅም ማጎሌበቻ ማኑዋሌ በመዘጋጀት ሊይ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

114. ራስን የማብቃት ዕቅዴ አዘገጃጀት፣ አፇጻጸምና ግምገማ ማኑዋሌ ባሇመኖሩ የራስን 

የማብቃት ዕቅዴ እና አተገባበር ምንነት፣ ዒሊማና አስፇሊጊነት እንዱሁም እንዳት 

እንዯሚዘጋጅ እና እንዯሚተገባር በፇጻሚው ዘንዴ ግንዛቤ እንዲይኖር አዴርጓሌ፡፡  

ተተኪ አመራሮችን እና መሪዎችን ማፌራትና ማብቃትን በተመሇከተ 

115. በመንግሥት ተቋማት ውስጥ ተተኪ አመራሮችን እና መሪዎችን ሇማፌራት እና 

ሇማብቃት የሚያስችሌ ስትራቴጂ (A new leader and manager development 

strategy) በሚኒስቴር መ/ቤቱ ተዘጋጅቶ ሇተቋማት ሉሰራጭና ተግባራዊ ሉዯረግ 

ይገባሌ፡፡ 

116. የፋዯራሌ አስፇጻሚ አካሊትን ስሌጣንና ተግባርን ሇመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 

916/2008 መሰረት ሇፐብሉክ ሰርቪስ እና ሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር ከተሰጡት 

ተግባርና ሀሊፉነቶች መካከሌ አንደ ብቃት ያሇው፣ ውጤታማና ሌማታዊ አመሇካከት 

ያሇው አመራርና ፐብሉክ ሰርቪስ እንዱገነባ ስሌት ይቀይሳሌ፣ የብቃት ማረጋገጫ 

ሥርዒት በመዘረጋት ተግባራዊነቱንም ይከታተሊሌ የሚሌ ነው፡፡ 

117. በተጨማሪም በሲቪሌ ሰርቪስ ሚኒስቴር በ2013 እ.አ.አ. በተጠናው የሲቪሌ ሰርቪስ 

ሪፍርም ፌኖተ ካርታ መሠረት እስከ 2018 እ.አ.አ ተተኪ አመራሮችንና መሪዎችን 
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ሇማፌራት እና ሇማብቃት ፕሮግራም በሚስቴር መ/ቤቱ መቅረጽ እንዯሇበት 

ተገሌጻሌ፡፡   

118. ይሁን እንጂ በመንግሥት ተቋማት ውስጥ ተተኪ አመራሮችን እና መሪዎችን 

ሇማፌራት እና ሇማብቃት የሚያስችሌ ስትራቴጂ (A new leader and manager 

development strategy) በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ)  

ስሇመዘጋጀቱ በኦዱቱ ወቅት ማስረጃ ተጠይቆ ሉቀርብ አሌቻሇም፡፡  

119. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የበሊይ ኃሊፉ በነባራዊ 

ሁኔታ መግሇጫ  በሰጡት መሌስ በአዱሱ የሇውጥ አቅጣጫ መሰረት ትኩረት የተሰጠው 

ጉዲይ በመሆኑ ፊስት ስትሪም የሚሌ ፕሮጀክት ቀርጾ ሇመስራት በዕቅዴ ውስጥ 

መያዙን ገሌጸዋሌ፡፡ 

120. ተተኪ አመራሮችን እና መሪዎችን ሇማፌራት እና ሇማብቃት የሚያስችሌ ስትራቴጂ 

ባሇመኖሩ ተቋማት የተሻሇ የመሪነት ዕውቀትና ክህልት ያሊቸውን አመራሮች በትክክሌ 

ሇመሇየትና ሇማብቃት የተተኪ መሪዎች ዕቅዴ (Succession Plan) እንዲይኖራቸው 

ከማዴረጉም በተጨማሪ የመሪነት ብቃት (Leadership Talent) ያሊቸውን የበሇጠ 

ዕውቀታቸውንና ክህልታቸውን እንዴዲብር ሊያዯርግ ይችሊሌ፡፡  

የአመራር እና የመሪነት ማጎሌበቻ ሥርዒትን ተመሇከተ   

121. በመንግሥት ተቋማት ሇሚገኙ ሇከፌተኛ እና ሇመከካሇኛ አመራሮች በመንግሥት 

የተሰጣቸውን ተግባርና ኃሊፉነት በአግባቡ እንዱወጡ የሚያስችሌ የአመራር እና 

የመሪነት ዕውቀት፣ ክህልት እና የአመሇካከተ ማጎሌበቻ ሥርዒት በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ተዘርግቶ  ተግባራዊ ሉሆን ይገባሌ፡፡ 

122. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ይህ  የአመራር እና የመሪነት ዕውቀት፣ ክህልት እና 

የአመሇካከት ማጎሌበቻ ሥርዒት ስሇመኖሩ ማስረጃ ተጠይቆ ሉቀርብ አሌቻሇም፡፡  

123. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የበሊይ ኃሊፉ በነባራዊ 

ሁኔታ መግሇጫ  በሰጡት መሌስ የሰው ሀብት ሌማት ፖሉሲ ሰነዴ ጸዴቆ መተግበሩን 

ከመጠበቅ ጋር ተያይዞ የከፌተኛና መካከሇኛ አመራር አቅም ግንባታ የሚመራበት ወጥ 

የሆነ ስርዒት አሇመኖሩና በአዱሱ የሇውጥ አቅጣጫ መሰረት ትኩረት ከተሰጣቸውና 

በቀጣይ ከሚሰሩ ጉዲዮች መካከሌ አንደ መሆኑን  ገሌጸዋሌ፡፡ 
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124. የአመራር እና የመሪነት ዕውቀት፣ ክህልት እና የአመሇካከት ማጎሌበቻ ሥርዒት 

ባሇመኖሩ በየመንግሥት ተቋማት በተሇያዩ ዯረጃዎች የሚገኙ አመራሮች የተሰጣቸውን 

ኃሊፉነትና ተግባርን በአግባቡና በብቃት እንዲይፇጽሙ ያዯርጋሌ፡፡  

የውጤት ተኮር ትግበራ ሥርዒትን በተመሇከተ 

የውጤት ተኮር ስርዒትን በኦቶሜሽን ስሇመዯገፈን በተመሇከተ 

125. በመንግስት ተቋማት የውጤት ተኮር ዕቅዴና አፇጻጸም መረጃዎችን ከግሇሰብ እስከ 

ተቋም ዴረስ የመመዝገብ፤ የማዯረጀት፤ የመተንተንና ጥቅም ሊይ የማዋሌ ሥራዎች 

የሚያካሄዴ ተስማሚና ዘመናዊ የሆነ የኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ስርዒት (ኦቶሜሽን) 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) ሉዘረጋና በተቋማት ተግባራዊ  

ሉዯረግ ይገባሌ፡፡  

126. የውጤት ተኮር ሥርዒት መረጃን በኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ስርዒት (ኦቶሜሽን) 

መዯገፌ ከሚሰጠው ጠቀሜታዎች መካከሌ:-  

 የውጤት ተኮር ዕቅዴ አፇፃፀምን ቀጣይ እና ቀሌጣፊ እንዱሆን ማዴረግ፣  

 የተሻሇ መረጃ/ዲታ አሰባሰብ፣ ሪፖርት አዯራረግና መረጃ አሰረጫጨት 

ሥርዒት እንዱኖር ማዴረግ፣  

 ትክክሇኛውን ግብረ መሌስ ከትክክሇኛ ቦታ በተቀሊጠፇ መሌክ ማስገኘት፣  

 የመረጃ ሌውውጥ ግንኙነት የቀሇሇና የሰመረ እንዱሆን ማዴረግ፣  

 የዕውቀት ሌውውጥና መማማርን ማፊጠን፣  

 የፇፃሚዎችን አቅም ማጎሌበት፣ የተበታተኑ እና የተበጣጠሱ መረጃዎችን  

ወዯ ጠቃሚ መረጃ እና ዕውቀት መሇወጥ፣  

 የአፇጻጸም መረጃን በስእሊዊና ስታትስቲካዊ መግሇጫዎች ማቅረብ፣  

 በዕውቀት ሊይ የተመሰረተ ውሳኔ አሰጣጥ እንዱኖር ማገዝ፣  

 በተሇይም የምዘና ማዕቀፈን ፌትሃዊና የተሟሊ ሇማዴረግ እንዱሁም የውጤት 

ግሽበትን ሇመቀነስ በእቅዴ ትግበራ ወቅት ሁለንም አካሊት በሚፇሇገው ዯረጃ 

ባሳተፇ መሌኩ በቂና ወቅታዊ የመረጃ ሥርዒት ሇመዘርጋት ማገዝ  የሚለት 

እንዯሚገኙበት የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) ውጤት 

ተኮር ሥርዒት ስሌጠና ሰነዴ በተከሇሰበት ወቅት ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 
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127. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት በናሙና ተመርጠው በታዩት ተቋማት  በውጭ ጉዲይ 

ሚኒስቴር፣ በትራንስፖርት ሚኒስቴር፣ በጤና ሚኒስቴር፣ በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ 

በውሃ፣ መስኖና ኢነርጂ ሚኒስቴር፣ በገንዘብ ሚኒስቴር፣ በፕሊንና ሌማት ኮሚሽን፣ 

በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ ኃይሌ፣ በኢትዮጵያ ብሔራዊ ባንክ፣ በኢትዮጵያ ፖስታ 

አገሌግልት ዴርጅት፣ በኢትዮ-ቴላኮም፣ በኢትዮጵያ መንገድች ባሇስሌጣን፣ በፋዳራሌ 

ኀብረት ሥራ ኤጄንሲ፣ በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ በኢትዮጵያ ሥራ 

አመራር ኢንስቲትዩት፣ በሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ እና በራሱ በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

(በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) የውጤት ተኮር ዕቅዴና አፇጻጸምን መረጃን 

ሇመመዝገብ፣ ሇማዯረጀት፣ ሇመተንተንና ጥቅም ሊይ ሇማዋሌ  የሚያስችሌ 

የኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ሥርዒት (ኦቶሜሽን) አሇመኖሩን ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

128. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የሚመሇከታቸው  

የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች ተጠይቀው 

በሰጡት መሌስ በሀገር ዯረጃ የተዘረጋ የውጤት ተኮር ኦቶሜሽን ባይኖርም በአሁኑ 

ወቅት በኮሚሽኑ የኢፍርሜሽን ቴክኖልጂ ሥራ ሂዯት በኩሌ በሙከራ ዯረጃ ሊይ 

መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡  

129. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ 

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ  በሰጡት መሌስ የውጤት ተኮር ስርዒቱን በኦቶሜሽን 

ሇመዯገፌ ሶፌትዌር የማሌማት ስራ ተሰርቶ በሙከራ ትግበራ ሊይ የሚገኝ ሲሆን፣ 

ሇኦዱት ቡዴኑ አባሊትም በተጨባጭ ሙከራውን እንዱመሇከቱ የተነገራቸው ሲሆን 

የታሰበው ሶፌትዌሩን በማዕከሌ አሌምቶ ላልች እንዱጠቀሙበት ሇማዴረግ እንዯሆነ 

ገሌጸዋሌ፡፡ 

130. በሀገር ዯረጃ የውጤት ተኮር ሥርዒትን መረጃን በኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ስርዒትን 

(ኦቶሜሽን) እንዱዯገፌ አሇመዯረጉ አሰራሩን አዴካሚና አሰሌቺ በማዴረግ ከስርዒቱ 

የሚጠበቀው ውጤት እንዱገኝ ካሇማስቻለ በተጨማሪ ከሊይ የተገሇፁትን ጠቀሜታዎች 

እንዲያስገኝ አዴርጓሌ፡፡  
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    ስትራቴጂን ወዯ ፇጻሚ አካሊት ማውረጃ ዘዳዎችን በተመሇከተ 

    ስትራቴጂውን በየዯረጃው ማስረጽን (Spiritual Cascading) በተመሇከተ 

131. የመንግሥት ተቋማት ሁለም ፇጸሚ አካሊት ስትራቴጂውን ተገንዝበው የዕሇት ተዕሇት  

ሥራቸውን እንዱያከናውኑ ሇማስቻሌ፤ ስትራቴጂን ወዯ ፇጻሚ አካሊት ማውረጃ 

ዘዳዎችን  በመጠቀም ስትራቴጂያዊ ግቦችን በአግባቡ ስሇመውረዲቸው በሚኒስቴር 

መ/ቤቱ ክትትሌና ዴጋፌ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡  

132. በየዯረጃው የሚገኙ አካሊት ስትራቴጂውን በእምነት፣ በዕውቀትና በባሇቤትነት ስሜት 

እንዱቀበለ እንዱሁም በሰራተኞች ዘንዴ የተቋሙን ራዕይና ስትራቴጂ በማስረጽ 

ፇፃሚዎች የዕሇት ተዕሇት ስራቸውን ከተቋሙ ራዕይ፣ ተሌዕኮና ስትራቴጂ ጋር 

በማስተሳሰር ማከናወናቸው ሇተቋሙ ስትራቴጂ መሳካት ምን ያህሌ አስተዋጽኦ 

እንዯሚያበረክት ተረዴተው ስትራቴጂውን በተነሳሽነትና በቁርጠኝነት እንዱፇጽሙ 

ሇማዴረግ የትምህርትና የኮሚዩኒኬሽን ስራዎችን ቀጣይነት ባሇው መሌኩ መተግበር 

ስትራቴጂውን ሇማስረጽ የሚያስችሌ መሆኑ በፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት 

ሚኒስቴር የተዘጋጀው የውጤት ተኮር ስርዒት (Balanced Score Card) ማሰሌጠኛ 

ሰነዴ ሊይ ተገሌፃሌ፡፡ 

133. በተጨማሪም በሲቪሌ ሰርቪስ እና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር በተዘጋጀው በቀዴሞው 

የፋዳራሌ ሲቪሌ ሰርቪስ ሠራተኛች የስራ አፇጻጸም ምዘና መመሪያ 2004 ዒ.ም  እና 

በ2010 ዒ.ም ተሻሽሇው በወጣው የውጤት ተኮር ዕቅዴ ዝግጅት፣ ትግበራና የአፇጻጸም 

ምዘና መመሪያ መሠረት ሇፋዯራሌ ሲቪሌ ሰርቪስ መካከሇኛ አመራር፣ ሇቡዴን መሪ 

እና ሇፇጻሚ ሠረተኞች ከተሰጡት ተግባራትና ኃሊፉነቶች መካከሌ አንደ የተቋማቸውን 

ራዕይና ስትራቴጂን በሚገባ መረዲት እንዲሇባቸው ነው፡፡  

134. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት የተቋማት ራዕይ እና ስትራቴጂ በሰራተኞች ዘንዴ የማስረጽ 

ሥራ (Spritual Cascading) ስሇመሰራቱ ሇማረጋገጥ በናሙና በተመረጡት ተቋማት 

ውስጥ ሇሚሠሩ ከ2008 ዒ.ም በፉት ሇተቀጠሩና ከተሇያዩ ስራ ክፌልች ሇተውጣጡት 

ሇፇጻሚዎችና ሇስራ ክፌሌ ኃሊፉዎች መጠይቅ (servey) በመበተን የየተቋማቸውን 

ራዕይ እንዱጽፈ በተዯረገው  መሠረት የተሰራ ትንተና  ከታች እንዯሚከተሇው 

ቀርቧሌ፡- 
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 የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ከ10 ሠራተኞች፣ የኢትዮጵያ የደር እንስሳት 

ሌማትና ጥበቃ ባሇሥሌጣን ከ9 ሠራተኞች እና የኢትዮጵያ ሲቪሌ ሰርቪስ 

ዩኒቨርሲቲ ከ25 ሠራተኞች የተቋማቸውን ራዕይ እንዱጽፈ ከተጠየቁት ውስጥ 

ሁለም ወይም 100% መግሇጽ ያሌቻለ ወይም ያሌተረደ መሆኑ፤   

 የገንዘብ ሚኒስቴር እና የፕሊንና ሌማት ኮሚሽን ሠራተኞች በናሙና 

ከተጠየቁት 17ቱ እና 9ኙ ውስጥ 16ቱ (94%) እና 8ቱ (89%) 

እንዯየቅዯምተከተሊቸው የተቋማቸውን ራዕይ መግሇጽ ያሌቻለ ወይም 

ያሌተረደ መሆኑ፣ 

 ከፋዳራሌ ኅብረት ሥራ ኤጀንሲ፣ ከኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት ዴርጅት፣ 

ከፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር (በአዱሱ አዯረጃጀት 

ከሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን) እና ከኢትዮጵያ ሥራ አመራር ኢንስቲትዩት 

በናሙና ተመረጠው ከተጠየቁት ጠቅሊሊ 44 ሰራተኞች መካከሌ በአማካይ 

81% የሚሆኑ ሠራተኞች የተቋማቸውን ራዕይ መግሇጽ ያሌቻለ ወይም 

ያሌተረደ መሆኑና 

 የጤና ሚኒስቴር መጠይቁን ከሞለት ከ9 ሠራተኞች 7ቱ (78%) እና የኢትዮ 

ቴላኮም ከ15 ሠራተኞች መካከሌ 10(67%) የሚሆኑት የተቋማቸውን ራዕይ 

መግሇፅ ያሌቻለ ወይም ያሌተረደ መሆኑን ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡  

ዝርዝር መረጃው በአባሪ-7 ተያይዟሌ  

135. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የሚመሇከታቸው  

የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች  ተጠይቀው 

በሰጡት መሌስ ኮሚሽኑ ሇራሱ ሠራተኞች ስትራቴጂውን እንዱረደ ስሌጠና የሰጠ 

ቢሆንም በፇጸሚው በኩሌ ስርዒቱን ሇመቀበሌ ዝግጁ ባሇመሆናቸው በተፇሇገው መጠን 

ማስረጽ ያሌተቻሇ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡  

136. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ 

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ የውጤት ተኮር ሥርዒት ከጥቅሞቹ 

መካከሌ አንደ ስትራቴጂን ሁለም አካሊት እንዱያውቀውና የዕሇት ተዕሇት ስራ 

እንዱያዯርገው ማስቻሌ ስሇሆነ ተቋማት ራዕያቸውን፣ ተሌዕኳቸውንና እሴቶቻቸውን 

በየተቋማቸው መግቢያ፣ በየሰነድቻቸውና በመሳሰለት በማስቀመጥ ሀሳቦቹን እንዱይዙ 
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ከማዴረግ ባሻገርም በሇውጥ ሰራዊት አግባብ የጋራ ዕቅዴ ሲያወጡ፣ ሲተገብሩና 

ሲገመግሙ ሁሌጊዜም ስሇራዕይ መሳካት እያሰቡ እንዱሰሩ ሇማዴረግ ጥረቶች የሚዯረጉ 

ቢሆንም፣ ፇጻሚዎች የተቋማቸውን ራዕይ ቃሌ በቃሌ መግሇጽ ባይችለም እንኳ ራዕዩን 

በላሊ አባባሌ መግሇጽ ወይም ማስረዲት መቻሌ የነበረባቸው ቢሆንም በኦዱቱ ወቅት 

የተያው ክፌተት መኖሩን የሚያሳይ በመሆኑ በኮሚሽኑ በኩሌ የማስረጹን ስራ በተሻሇ 

ዘዳና መንገዴ መስራት እንዯሚገባ ገሌጸዋሌ፡፡ 

137. የተቋማት ራዕይ እና ስትራቴጂ በሰራተኞች ዘንዴ የማስረጽ ሥራ (Spritual 

Cascading) በሚፇሇገው ዯረጃ ባሇመሰራቱ  ፇፃሚዎች የዕሇት ተዕሇት ስራቸውን 

ከተቋሙ ራዕይና ስትራቴጂ ጋር በማስተሳሰር ስትራቴጂውን ተረዴተው በተነሳሽነትና 

በቁርጠኝነት እንዲይፇፅሙ ያዯርጋሌ፡፡  

ስትራቴጂን ሇፇጻሚ አካሊት ማውረዴን (Physical Cascading) በተመሇከተ 

138. በየመንግሥት ተቋማት ሇሚገኙ ሁለም ፇጸሚ አካሊት ስትራቴጂውን የዕሇት ተዕሇት  

ሥራቸውን እንዱያዯርጉ ሇማስቻሌ፤ ስትራቴጂን ወዯ ፇጻሚ አካሊት ማውረጃ ዘዳዎችን 

(Physical Cascading) በመጠቀም ስትራቴጂያዊ ግቦችን በአግባቡ ስሇማውረዲቸው 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ ክትትሌና ዴጋፌ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡  

139. የውጤት ተኮር ሥርዒትን የፇጠሩት የዘርፈ ባሇሙያዎች ሮበርት ካፕሊን እና ዳቪዴ 

ኖርተን ኤክስኩሽን ፕርሚየም9 በሚሌ መጸሏፊቸው ሊይ  ተቋማት ስትራቴጂያቸውን  

ውጤታማ በሆነ መሌኩ ሇመተግበር በቅዴሚያ የዯጋፉ የሥራ ሂዯቶች ስትራቴጂን 

ከተቋሙ እሴት እና ስትራቴጂ ጋር ሇማስተሳሰር   ዯጋፉ ሥራ ሂዯቶቹ ሇውስጥ 

ተገሌጋይዎች/ሇዋና የሥራ ሂዯቶች የሚሰጡትን የአገሌግልቶች በጥናት በመሇየት ከዋና 

የሥራ ሂዯቶች ጋር በአገሌግልት አሰጣጥ ዯረጃዎች ሊይ ስምምነት ማዴረግ እና 

የአገሌግልት አሰጣጥ ስምምነት (Service level Agreement) መፇራረም እንዲሇባቸውና 

ከዚህ ስምምነትም በመነሳት ዯጋፉ የሥራ ሂዯቶች የራሳቸውን  ስትራቴጂ ማፕና 

ውጤት ተኮር ዕቅዴ ማዘጋጀት እንዲሇባቸው ይገሌፃለ፡፡  
                         
 

 

9 ምንጭ፡ The execution premium linking strategy to operations for competitive advantage 

page 12,127,136 
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140. በተጨማሪም የውጤት ተኮር ሥርዒት ዯረጃ በዯረጃ በሚሌ መጸሏፌ10 እና የፐብሉክ 

ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር ባዘጋጀው የውጤት ተኮር ስርዒት (Balanced 

Score Card) ማሰሌጠኛ ሰነዴ መሠረት የተቋማት ዯጋፉ የሥራ ሂዯቶችን (Support 

Process Units) በተመሇከተ ዯጋፉ የስራ ሂዯቶች ዯንበኞቻቸው የውስጥ ዯንበኞች 

በመሆናቸው አብዛኛውን ጊዜ ከተቋሙ ስትራቴጂያዊ ግቦች በቀጥታ ማውረዴ አስቸጋሪ 

ሉሆንባቸው ስሇሚችሌ ወሳኝ የስራ ሂዯቶች ስትራቴጂውን ካወረደ በኋሊ ዯጋፉ የስራ 

ሂዯቶች የወሳኝ የስራ ሂዯቶችን ፌሊጎት ትንተና በዝርዝር አዘጋጅተው ከዋና ስራ 

ሂዯቶች (Core process unit) ጋር የጋራ መግባባት ሊይ በመዴረስ የአገሌግልት 

አሰጣጥ ስምምነት (service-level agreements) በመፇራረም የራሳቸው የሆነ ውጤት 

ተኮር ያዘጋጀለ የሚሌ ነው፡፡ 

141. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት በናሙና ተመርጠው በታዩ  ተቋማት የውጭ ጉዲይ 

ሚኒስቴር፤ ጤና ሚኒስቴር፤ ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፤ ገንዘብ ሚኒስቴር፤ ፕሊንና 

ሌማት ኮሚሽን፤ ኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት ዴርጅት፤ ኢትዮ-ቴላኮም፤ ፋዳራሌ 

ኀብረት ሥራ ኤጄንሲ፤ ኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፤ የፋዳራሌ ደር እንስሳት 

ሌማትና ጥበቃ ባሇስሌጣን፤ ትምህርት ሚኒስቴር፤ ሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ፤ ስራ 

አመራር ኢንስቲትዩትና እና ራሱ ሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት ኮሚሽኑ) 

የስትራቴጂን ማውረጃ ዘዳ (Physical Cascading) በመጠቀም ዯጋፉ ስራ ሂዯቶች 

(Support unit) የውስጥ ዯንበኞች ፌሊጎት ትንተና በዝርዝር በማካሄዴ ከዋና ስራ 

ሂዯቶች (Core process unit) ጋር የአገሌግልት አሰጣጥ ስምምነት (service-level 

agreements) በመፇጸም የየራሳቸውን ውጤት ተኮር ያሊዘጋጁ መሆኑን ሇተቋማቱ 

የሥራ ኃሊፉዎች ከቀረበ ቃሇ-መጠይቅ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

142. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የሚመሇከታቸው የተቋማዊ 

የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች ተጠይቀው በሰጡት መሌስ 

በኮሚሽኑ እና በላልችም ተቋማት በኩሌ ተግባራዊ ያሌሆነበት ምክንያት መጸሃፈ 

                         
 

 

10 Paul R. Niven   Balanced Scorecard Step by Step Maximizing Performance and 
Maintaining Results (2006, Wiley) Page 210 
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እንዯአማራጭ ስሇሚያስቀምጥና ሇኮሚሽኑም ክትትሌና ዴጋፌ ሇማዴረግ አስቸጋሪ 

በመሆኑ እንዯሆነ ገሌጸዋሌ፡፡ 

143. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ 

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ እስካሁን ባሇው ሁኔታ የተወሰኑ ተቋማት 

ካሌሆኑ በስተቀር ሁለም መ/ቤቶች የተቋሙን ግቦችን ሇዯጋፉ የስራ ሂዯቶች በማውረዴ 

እየተሠራ መሆኑን ጠቅሰው በኮሚሽኑ በኩሌ በቀጣይ በሚከተሇው የሇውጥ ትግበራ 

አቅጣጫ ውስጥ አብሮ እንዯሚካተት ገሌጸዋሌ፡፡ 

144. የዋና የስራ ሂዯቶች ስትራቴጂውን ካወረደ በኋሊ ዯጋፉ የስራ ሂዯቶች የወሳኝ የስራ 

ሂዯቶችን ፌሊጎት በመሇየት ከዋና ስራ ሂዯቶች (Core process unit) ጋር የጋራ 

መግባባት ሊይ በመዴረስ የአገሌግልት አሰጣጥ ስምምነት (service-level agreements) 

ባሇመፇራረማቸው ዯጋፉ የሥራ ሂዯቶቹ በትክክሌ ሥራቸውን ከስትራቴጂው ጋር 

ሇማስተሳሰር፣ ሇተሰጣቸው ሥራ በአግባቡ መሇኪያዎችን ሇመቅረጽ እና ሇውስጥ 

ተገሌጋዮቻቸው በሰጡት አገሌግልት መሰረት ሇመመዘን እና በቀጣይ ሥራቸውን 

እንዱያሻሽለ  ሇማዴረግ አያስችሌም ፡፡    

    ውጤትን ከሽሌማት ጋር መያያዝን (Reward) በተመሇከተ 

145. በመንግሥት ተቋማት የውጤት ተኮር  ዕቅዴ አፇጻጸም ግምገማ  ወይም በውጤት ሊይ 

የተመሠረተ  በተቋም፤ በሥራ ሂዯት/በቡዴን እና በግሇሰብ ፇጻሚ ዯረጃ  የማበረታቻና 

ሽሌማት ስርዒት በሚኒስቴር መ/ቤቱ ሉዘረጋና በየተቋማቱም ተግባራዊ ስሇመዯረጉም  

ክትትሌ ሉያዯረግ ይገባሌ፡፡ 

146. የኢትዮጵያ ፋዯራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ አስፇፃሚ አካሊትን ስሌጣንና ተግባር 

ሇመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 916/2008 አንቀጽ  17 መሰረት ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ከተሰጡት ስሌጣንና ተግባር መካከሌ የፐብሉክ ሰርቪሱ ብቃትና አፇጻጸም ሊይ 

የተመሠረተ የክፌያና የማበረታቻ ሥርዒት ይዘረጋሌ፤  ውጤቱንም ይገመግማሌ የሚሌ 

ነው፡፡   

147. ይሁን እንጂ በውጤት ሊይ የተመሠረተ የማበረታቻና ሽሌማት ስርዒትን በተመሇከተ 

በናሙና ተመርጠው በታዩት ተቋማት በውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፤ በጤና ሚኒስቴር፤ 

በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፤ በገንዘብ ሚኒስቴር፤ በፕሊንና ሌማት ኮሚሽን፤ 

በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፤ በፋዳራሌ ደር እንስሳት ሌማትና ጥበቃ 
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ባሇስሌጣን፤ በትምህርት ሚኒስቴር፤ በሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ፤ በስራ አመራር 

ኢንስቲትዩትና እና በራሱ በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) ስርዒቱ 

አሇመኖሩን በኦዱቱ ወቅት ሇተቋማቱ የሥራ ኃሊፉዎች ከቀረበ ቃሇ-መጠይቅ ሇመረዲት 

ተችሎሌ፡፡ 

148. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የሚመሇከታቸው የተቋማዊ 

የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች ተጠይቀው በሰጡት መሌስ 

በየተቋማት የአፇፃፀም ምዘናን በተመሇከተ ውጤት አሰጣጥ ሊይ ክፌተት እየሇ 

የማበረቻቻ ሽሌማት ከተሰጠ ችግር ሉፇጥር ስሇሚችሌ ቅዱሚያ የአፇጻጸም ምዘና 

ሥርዒትን እንዴዘረጋ ስሇተፇሇገ እና የማበረታቻ ሽሌማት የአሰራር ስርዒት ማኑዋሌ 

ሆኖ ከመውጣቱ በፉት በዯንብ ዯረጃ እንዱፀዴቅ ተብል የቆየ ቢሆንም እስከ አሁን 

ሁሇቱም እንዱጸዴቅ ሇሚመሇከተው አካሌ የተሊከ አሇመሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡  

149. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ  

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ  በሰጡት መሌስ በቅዴሚያ የውጤት ተኮር ስርዒቱን 

በአግባቡ በመተግበር ፌትሀዊ የስራ አፇጻጸም ምዘና ስርዒት እንዱዘረጋ ሇማዴረግ 

ሲሰራ የቆየ መሆኑንና  ጎን ሇጎን የማበረታቻ ስርዒት መመሪያም በረቂቅ ዯረጃ ያዘጋጀ 

ቢሆንም ሇመንግስት እንዱቀርብ የሌተዯረገ መሆኑንና በመንግስት ዯረጃ ቀርቦ 

እንዱታይ ሇማዴረግ በቀጣይ ኮሚሽኑ ትኩረት ሰጥቶ እንዯሚሰራ ገሌጸዋሌ፡፡ 

ሇዜጎች/ሇተገሌጋይ የሚሰጥ የአገሌግልት አሰጣጥ ሥርዒትን በተመሇከተ 

   የህዝብ ክንፌ ተሳትፍን በተመሇከተ 

150. በመንግሥት ተቋማት የህዝብ ክንፈ ከዕቅዴ ዝግጅት እስከ አፇጻጸም ክትትሌ፤ 

ግምገማና ግብረ-መሌስ አሰጣጥ ባለ በሁለም የአፇጻጸም ዐዯቶች ሊይ በተዯራጀ 

አግባብ እንዱሳተፌ የሚያስችሌ ወጥ የሆነ የአሰራር ሥርዒት በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ሉዘጋጅና በየተቋማቱም ተግባራዊ ስሇመዯረጉም  ክትትሌ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡      

151. የህዝብና የዜጎች አቅም ግንባታ፣ ተሳትፍና እርካታ ጥናት፣ ክትትሌና ዴጋፌ ሂዯት 

የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሰነዴ መሠረት ከሚከናወኑ ዋና ዋና ተግባራት 

መካከሌ፡- 

 የህዝብ ክንፌ አቅም ግንባታ፣ ተሳትፍና እርካታ መሇኪያ የአሰራር ማኑዋሌና 

መመሪያ (Guidelines) ሰነድችን ማዘጋጀትና በስራ ሊይ እንዱውሌ ማዴረግ፤ 
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 በህዝብ/ዜጎች ዘንዴ የሚታዩ የአቅም (የግንዘቤ) ክፌተቶችን በጥናት በመሇየት 

የተሇያዩ የአቅም ግንባታ ሥራዎችን መስራት፤ 

 የህዝብ/ዜጎች ተሳትፍ ያሇበትን ዯረጃ በጥናት መሇየት  

 በመንግስት አገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ የህዝብና ዜጎች የእርካታ ዯረጃ በጥናት 

መሇየት፤እና 

 ጠንካራ የክትትሌ፣ ዴጋፌና ግምገማ ስራዎችን መስራት የሚሌ ነው፡፡ 

152. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት በናሙና ተመርጠው በታዩ ተቋማት በውጭ ጉዲይ 

ሚኒስቴር፤ በጤና ሚኒስቴር፤ በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፤ በገንዘብ ሚኒስቴር፤ 

በፕሊንና ሌማት ኮሚሽን፤ በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፤ በፋዳራሌ ደር 

እንስሳት ሌማትና ጥበቃ ባሇስሌጣን፤ በትምህርት ሚኒስቴር፤ በሲቪሌ ሰርቪስ 

ዩኒቨርሲቲ፤ በስራ አመራር ኢንስቲትዩትና እና በራሱ በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ 

አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) የህዝብ ክንፌ ተሳትፍን በተመሇከተ ከመንግሥት ክንፌ ጋር 

በመሆን የመንግሥት አገሌግልት አሰጣጥን ሇማቀሊጠፌ እና የዜጎች እርካታን ሇማሳዯግ 

የህዝብ ክንፈ ከዕቅዴ ዝግጅት እስከ አፇጻጸም ክትትሌ፤ ግምገማና ግብረ-መሌስ አሰጣጥ 

ባለ በሁለም የአፇጻጸም ዐዯቶች ሊይ በተዯራጀ አግባብ የማይሳተፈ መሆኑን በኦዱቱ 

ወቅት በቃሇ-መጠይቅ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

153. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የሚመሇከታቸው  

የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች ተጠይቀው 

በሰጡት መሌስ በክትትሌና ዴጋፌ ወቅት የህዝብ ክንፌ ሌየታ ያሊዯረጉ ተቋማት 

እንዲለ እና አሊቸው የተባለትም ቢሆን በትክክሌ እየሰሩበት አሇመሆኑና፣ የህዝብ 

ክንፌን ጥቅም በትክክሌ ተረዴተው ሳይሆን ሇይስሙሊ ሇይቷሌ እንዱባለ ብቻ እንዯሆነ 

ጠቅሰው ኮሚሽኑን ጨምሮ እስከ አሁን በተዯራጀ መሌኩ የህዝብ ክንፌ እየተሳተፇ 

አሇመሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

154. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ  

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ  በሰጡት መሌስ ተቋማት የህዝብ ክንፊቸውን እንዱሇዩና 

ከዕቅዴ እስከ ግምገማ  በየሩብ ዒመቱ እንዱያሳትፈ ሇማዴረግ የህዝብ ክንፌ ተሳትፍና 

አቅም ግንባታ ማኑዋሌም ተዘጋጅቶ ስሌጠና እንዱሰጥበት በማዴረግ በየክትትሌና 

ዴጋፌ ሂዯትም በሚታዩ ክፌተቶች ሊይ በሚቻሇው ሁለ የማስተካከያ ግብረ-መሌስ 
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ቢሰጣቸውም በተሇያዩ ምክንያቶች የህዝብ ክንፈ ተሳትፍ በተሟሊ መሌኩ መፇጸም 

አሇመቻለን ገሌጸዋሌ፡፡   

155. የህዝብ ክንፈ ከዕቅዴ ዝግጅት እስከ አፇጻጸም ክትትሌ፤ ግምገማና ግብረ-መሌስ አሰጣጥ 

ባለ ሂዯቶች ሊይ በተዯራጀ መሌኩ አሇመሳተፈ ዜጎች/ተገሌጋዎች የጋራ ፌሊጎቶቻቸውን 

እና ጥቅሞቻቸውን ሇማረጋገጥ እንዱሁም ተቋማት በአገሌግልት አሰጣጥ ሊይ 

ያሇባቸውን ክፌተቶች እንዴያስተካክለ ሇመዴረግ አያስችሌም፡፡  

   የአገሌጋይነት ግንዛቤ ማስጨበጫ አሰራር ሥርዒትን በተመሇከተ 

156. በመንግሥት ተቋማት ውስጥ የሚገኙ ሠራተኞች ሇዜጎች/ሇተገሌጋይ የሚሰጡትን 

አገሌግልት ሇማሻሻሌ የሚያስችሌ የአገሌጋይነት ግንዘቤ ማስጨበጫ የሚሰጥበት 

አሰራር ሥርዒት በሚኒስቴር መ/ቤቱ ሉዘረጋና  በየተቋማቱ ተግባራዊ ሉዯረግ  

ይገባሌ፡፡ 

157. በኦዱቱ ወቅት በናሙና ተመርጠው በታዩ  ተቋማት በውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፤ በጤና 

ሚኒስቴር፤ በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፤ በገንዘብ ሚኒስቴር፤ በፕሊንና ሌማት ኮሚሽን፤ 

በኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት ዴርጅት፤ በፋዳራሌ ኀብረት ሥራ ኤጄንሲ፤ 

በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፤ በፋዳራሌ ደር እንስሳት ሌማትና ጥበቃ 

ባሇስሌጣን፤ በትምህርት ሚኒስቴር፤ በሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ፤ በስራ አመራር 

ኢንስቲትዩትና እና በራሱ በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ)  ውስጥ 

የሚገኙ ሠራተኞች ሇዜጎች/ ሇተገሌጋይ የሚሰጡትን አገሌግልት ሇማሻሻሌ የሚያስችሌ 

ራሱን የቻሇ የአገሌጋይነት ግንዘቤ ማስጨበጫ የሚሰጥበት አሰራር ሥርዒት አሇመኖሩን 

ሇየተቋማቱ የሥራ ኃሊፉዎች ከቀረበ ቃሇ-መጠይቅ ሇመገንዘብ ተችሎሌ፡፡ 

158. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የሚመሇከታቸው  

የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች ተጠይቀው 

በሰጡት መሌስ የአገሌጋይነት ግንዘቤ ማስጨበጫ አሰጣጥን በተመሇከተ በተሇያየ 

መሌኩና በተሇያየ ማኑዋልች ውስጥ የተካተተ ቢሆንም ራሱን የቻሇ ማኑዋሌ የላሇ 

ሲሆን፣ የሰራተኞችን ባህሪ ሇመቀያር ከተፇሇገ እንዯ ሥርዒት ሆኖ ራሱን የቻሇ ማኑዋሌ 

መኖር እንዲሇበት የሚያምኑ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡  

159. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የበሊይ ኃሊፉ 

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ  በሰጡት መሌስ እስካሁን ባሇው አሰራር የሇውጥ መሳሪያዎች 
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የስሌጠና ሰነድቻችን እንዱሁም በተሇያየ መሌኩ የሚሰጡ ስሌጠናዎችም ሆኑ የሇውጥ 

ሰራዊት ውይይቶች ሇአገሌጋይነት ትሌቅ ትኩረት የሚሰጡ በመሆኑና እነዚህ በራሳቸው 

የአገሌጋይነት ግንዛቤ መስጪያ ስርዒት ተዯርገው ሉወሰደ የሚችለ መሆኑን 

ገሌጸዋሌ፡፡ 

160. የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የበሊይ ኃሊፉ ይህንን ይበለ እንጂ 

የትኞቹ የስሌጠና ሰነድች እንዯሆኑ ማስረጃዎቹ ያሌቀቡ በመሆኑና  የአገሌጋይነት 

መርህ በከፌተኛ ዯረጃ ከፇጻሚው ግሊዊ ባህሪ ጋር ተያዥነት ያሇው በመሆኑ ተገሌጋይን 

በቅንነትና በአግባቡ በሙለ አቅም ሇማገሌጋሌ የሚያስችሌ ራሱን የቻሇ የአገሌጋይነት 

መርህን የተከተሇ  ግንዛቤ መስጠት የሚያስፇሌግ በመሆኑ የተሰጠውን ምሊሽ ሇመቀበሌ 

ያዲግታሌ፡፡  

 (የአገሌጋይነት መግሇጫ ዝርዝር መረጃ በአባሪ-8 ተያይዞሌ) 11 

161. በየተቋማት ራሱን የቻሇ የአገሌጋይነት ግንዛቤ መስጪያ ስርዒት ባሇመኖሩ  

ሇዜጎች/ተገሌጋዮች በአግባቡና በሚፇሇገው መጠን አገሌግልት እንዱያገኙና 

በአገሌግልቱም እንዱረኩ እያዯረገ አይዯሌም፡፡     

  ሀገራዊ የእርካታ ዯሰሳ ጥናትን በተመሇከተ 

162. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በአገር አቀፌ ዯረጃ በመንግሥት ተቋማት በየዘርፈ 

ሇህዝብ/ሇተገሌጋይ የሚሰጡ  የአገሌግልቶች ወቅታዊ እርካታ ዯረጃ ሇማወቅ እና 

ሇማሳዯግ የሚያስችሌ ሀገራዊ የዯሰሳ ጥናት በየጊዜው ሉካሄዴና በውጤቱም መሰረት 

የማስተካከያ እርምት እርምጃ ሉወሰዴ ይገባሌ፡፡ 

163. በአገር አቀፌ ዯረጃ በመንግሥት ተቋማት በየዘርፈ ሇህዝብ/ሇተገሌጋይ የሚሰጠው 

አገሌግልትን በተመሇከተ የህዝብ እርካታ ዯረጃ ሇማወቅ በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ 

አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) በ2010 ዒ.ም አንዴ ጊዜ ቢዯረግም በተከታታይ ሀገራዊ የዲሰሳ 

ጥናት በየጊዜው ስሇመካሄደና በውጤቱም መሰረት የእርምት እርምጃ ስሇመወሰደ 

በኦዱቱ ወቅት ማስረጃ ተጠይቆ ሉቀርብ አሌቻሇም፡፡  

                         
 

 

11 መልካም ተሞክሮ ከገቢዎች ሚኒስቴር እሴቶች መግሇጫ ሰነድ የተወሰዯ 



66 
 

164. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የበሊይ ኃሊፉ 

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ በሰጡት መሌስ የአገሌግልት አሰጣጥ እርካታን በተመሇከተ 

በ2010 ዒ/ም እንዯተካሄዯው ሰፊ ባሇ መሌኩ ባይሆንም ባሇፈት ዒመታት በተወሰነ ዯረጃ 

ጥናት የተዯረገ ሲሆን፣ በየዒመቱ ጥናት ማዴረግ ግን ከወጪ አንፃር አስቸጋሪ ሉሆን 

ስሇሚችሌ ተገሌጋዮች ያሊቸውን የእርካታ ሁኔታ የተሇያዩ ዘዳዎችን በመጠቀም 

በየጊዜው መከታተሌና ክፌተቶችን እንዱታረሙ ማዴረግ የሚቻሌ መሆኑና ሇተገሌጋይ 

አገሌግልቱ ከመሰጠቱ በፉት ጀምሮ በቂ ጥንቃቄና ትኩረት የሚሻ እና አገሌግልቱ 

በሚሰጥበትም ወቅት በትህትናና በቅንነት በማገሌገሌ፣ የተገሌጋዩን ስሜት መከታተሌ 

እጅግ በጣም አስፇሊጊና ወጪ ቆጣቢ ግን ዯግሞ ቅን መሆንን የሚጠይቅ ስራ መሆኑን 

ገሌጸዋሌ፡፡    

165. የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ ይህን ይበለ እንጂ 

ተገሌጋዮች ያሊቸውን እርካታ በተባሇው ዘዳዎች በመጠቀም በየጊዜው በመከታተሌና 

ክፌተቶችን ሇይተው ሇማስተካከሌ የተዘረጋ ሥርዒት ስሇመኖሩና ተግበራዊ ስሇመዯረጉ  

ማስረጃ ያሌቀረበ በመሆኑ እንዱሁም በ2010 እና በተሇያየ ጊዜ ተካሄደ የተባለት ዲሰሳ 

ጥናቶችም ሆነ የጥናቶቹን ውጤት መሰረት በማዴረግ  የእርምት እርምጃ ስሇመወሰደም 

የሚያስረዲ ማስረጃ ያሌቀረበ በመሆኑ  የተሰጠውን ምሊሽ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡ 

166. የህዝብ እርካታ ዯረጃ ሇማወቅ በኮሚሽኑ በኩሌ በ2010 ዒ.ም ብዙ ወጪ ወጥቶበት 

አንዴ ጊዜ የዲሰሳ ጥናት ቢዯረግም በጥናቱ ውጤት መሰረት የማስተካከያ እርምት 

አሇመወሰደ አግባብ አሇመሆኑ እና በተከታተይም ከ2008 ጀምሮ አሇመዴረጉ የህዝቡን 

እርካታ ዯረጃ በማወቅ ሇማስተካከሌ አያስችሌ፡፡   

የውጤት ተኮር አፇጻጸምን ሇመዯጋፌ እና ሇመገምገም የተዘረጋ ሥርዒትን 

በተመሇከተ 

የውጤት ተኮር ሥርዒት ክትትሌና ዴጋፌ ማኑዋሌን በተመሇከተ  

167. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በፋዳራሌ በሚገኙ ተቋማት ሊይ በውጤት ተኮር ግንባታና ትግበራ 

ሊይ የክትትሌና ዴጋፌ ስራዎችን ሇማከናወን የሚያስችሌ አሰራር ማኑዋሌ ሉያዘጋጅና 

ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 
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168. ሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት ኮሚሽኑ) የአስፇፃሚ አካሊትን ተግባርና 

ኃሊፉነት ሇመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 916/2008 መሠረት ከተሰጡት ተግባርና 

ሀሊፉነቶች መካከሌ አንደ የመንግስት አቅም ዘርፌ ሥራዎችን ማስተባበር፣ የመንግስት 

ዘርፌ አገሌግልት አሰጣጥ በቀጣይነት የሚሻሻሌበትን ስሌት መቀያስ ፣ ተግባራዊነቱንም 

መከታተሌና መገምገም እንዯሆነ ተገሌጻሌ፡፡  

169. በተጨማሪም አዋጁን መሠረት በማዴረግ በተዘጋጀው የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ 

አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ሂዯት 

ቢ.ፒ.አር. (BPR) ሰነዴ ሊይ ሇስራ ሂዯቱ ከተሰጡት ተግባርና ኃሊፉነቶች መካከሌ 

አንደ በተቋማዊ የሇውጥ መሳሪያዎች ትግበራ ሊይ ክትትሌና ዴጋፌ ሇማዴረግ፣ 

የዴጋፌና ክትትሌ ማኑዋሌ በማዘጋጀት በማኑዋለም መሠረት ይፇፅማሌ የሚሌ ነው፡፡  

170. ይሁን እንጂ ሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት ኮሚሽኑ) በፋዯራሌ በሚገኙ 

ተቋማት ሊይ የውጤት ተኮር ግንባታና ትግበራን በተመሇከተ የክትትሌና ዴጋፌ  

ስራዎችን ሇመከናወን የሚያችሌ አሰራር ማኑዋሌ ስሇማዘጋጀቱ በኦዱቱ ወቅት ማስረጃ 

ተጠይቆ ሉቀርብ አሌቻሇም፡፡  

171. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)   የበሊይ ኃሊፉ በነባራዊ 

ሁኔታ መግሇጫ  በሰጡት መሌስ በቅርቡ የክትትሌና ግምገማ ማኑዋሌ ተዘጋጅቶ 

ሇፋዯራሌ እና ሇክሌልች የአሰሌጣኞች ስሌጠናም የተሰጠበት መሆኑንና ተቋሙ 

ላልችን የሚከታተሌበትም ስርዒት መኖሩን ገሌጸዋሌ፡፡ 

172. የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ ይህንን ይበለ እንጂ 

በ2011 በጀት አመት በመ/ቤቱ የተዘጋጀው የክትትሌና ግምገማ ስሌጠና ሰነዴ የውጤት 

ተኮር ግንባታን ያሊከተተ በመሆኑ  የተሰጠውን ምሊሽ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡  

173. የውጤት ተኮር ሥርዒትን በተመሇከተ የክትትሌና ዴጋፌ ማኑዋሌ ባሇመኖሩ 

የክትትሌና ዴጋፌ ሥራዎች ወጥነት እንዲይኖራቸው ከማዴረጉም ባሻገር ግምገማው 

ግሌጽነትና ተጠይቂነት ባሇው መሌኩ እንዲይከናወን አዴርጎሌ ፡፡  

  የውጤት ተኮር ሥርዒት ክትትሌና ዴጋፌ ስራዎችን በተመሇከተ 

174. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በፋዳራሌ በሚገኙ ተቋማት ሊይ የክትትሌና ዴጋፌ  ስራዎችን 

በውጤት ተኮር ግንባታና ትግበራ ሊይ በማካሄዴ ሇሚመሇከታቸው የመንግስት አካሊት 

ሉያሳውቅ ይገባሌ፡፡ 
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175. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት ኮሚሽኑ) በፋዯራሌ 

በሚገኙ ተቋማት ሊይ የክትትሌና ዴጋፌ ስራዎችን በውጤት ተኮር ግንባታና ትግበራ 

ሊይ በማካሄዴ ሇሚመሇከታቸው የመንግስት አካሊት የሚያሳውቅበት አሰራር ስሇመኖሩ 

ማስረጃ ተጠይቆ ሉቀርብ አሌቻሇም፡፡  

176. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ 

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ ከክትትሌና ዴጋፌ ስራዎች ጋር ተያይዞ 

በተሇይ የሱፐርቪዥን ስራዎች የህዝብ ተወካዮች ም/ቤት አባሊትን በማሳተፌ ጭምር 

ሲካሄዴ የቆየ ሲሆን፣ ሚኒስቴር መ/ቤቱ የላልች ተቋማትን የትግበራ ሁኔታ ከሇውጥና 

መሌካም አስተዲዯር ስራዎች ውጪ አጠቃሊይ ተሌዕኳቸውን ስሇማሳካታቸው 

የማይከታተሌ መሆኑን፣ ከሇውጥና መሌካም አስተዲዯር ስራዎች አንጻር በሚዯረጉ 

የሱፐርቪዥን ስራዎች ግኝት ግን የተቋማትን ጠንካራና ዯካማ ጎኖችን በተመሇከተ 

ከህዝብ ተወካዮች ምክር ቤት ጋር ውይይቶችን የሚያካሄዴና መረጃዎቹም ሇጠ/ሚ/ር 

ጽ/ቤት እንዱዯርሱ ሲዯረግ መቆየቱን እና ከዚያ በኋሊ ያሇው የፖሇቲካ አሰራርን 

ተከትል የሚፇጸም መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

177. የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የበሊይ ኃሊፉ ይህንን ይበለ እንጂ 

የመሌካም አስተዲዯር ችግር መነሻው የተቋማት ስትራቴጂ በውጤት ተኮር መሠረት 

በትክክሌ አሇመዘጋጀቱና የተቀረጸውም ስትራቴጂ ቢሆን በአግባቡ ባሇመተግበሩ  

የሚፇጠር በመሆኑ፣ እንዱሁም የኦዱት ቡዴኑ ኮሚሽኑ በተቋማት ስትራቴጂ ሊይ 

ትኩረት በማዴረግ የክትትሌና ዴጋፌ ስራዎችን በማካሄዴ ሇሚመሇከተው አካሌ 

ሪፖርት ማቅረብ እና ከሇውጥና መሌካም አስተዲዯር ስራዎች አንጻር በተቋማት ሊይ 

የሚዯረጉ የሱፐርቪዥን ስራዎች የተሇያዩ እንዯሆኑ የሚያምን በመሆኑ የተሰጠውን 

ምሊሽ እንዯምሊሽ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡  

178. ኮሚሽኑ በሀገር ዯረጃ የውጤት ተኮር ሥርዒት ሊይ ክትትሌና ዴጋፌ በማዴረግ 

ውጤቱን ሇሚመሇከታቸው የመንግሥት አካሊት በወቅቱ ሪፖርት አሇማዴረጉ የውጤት 

ተኮር ግንባታ እና ትግበራ ሊይ የሚታዩ ችግሮች ሳይፇቱ እንዱቆዩ አዴርጎሌ፡፡  

የውጤት ተኮር ምዘና ሥርዒትን በተመሇከተ   

179. በሁለም የመንግሥት ተቋማት የፇፃሚ፣ የቡዴን እና የተቋም   አፇፃፀም ምዘና የተሟሊ 

ማስረጃን መሠረት ባዯረገ  በውጤት ተኮር ሥርዒት ብቻ ስሇመሆኑ በየጊዜው ወጥነትና 
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ቀጣይነት ባሇው መሌኩ ክትትሌና ዴጋፌ በማዴረግ በየተቋማት ሊይ የእርምት 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ ሉወሰዴ ይገባሌ፡፡ 

180. በሚኒስቴር መ/ቤቱ በ2004 ዒ.ም በወጣው የፋዳራሌ ሲቪሌ ሰርቪስ ሠራተኞች 

የቀዴሞው የሥራ አፇፃፀም ምዘና መመሪያ12 መሰረት የሠራተኛ አፇጻጸም ክትትሌ፣ 

ዴጋፌና ሪፖርት ሣምንታዊ የሠራተኛውን የውጤት ተኮር ዕቅዴና ግምገማን መሠረት 

የሚያዯርግ መሆኑና የተጠቃሇሇ የአፇጻጸም ምዘና በሠራተኛው ሣምንታዊ የአፇጻጸም 

ክትትሌ መረጃዎችና የግምገማ ውጤት ሊይ ይመሰረታሌ የሚሌ ነው፡፡  

181. በተጨማሪም ሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) በ2010 ዒ.ም ተሻሽሇው 

በወጣው የውጤት ተኮር ዕቅዴ ዝግጅት፤ ትግበራና የአፇጻጸም ምዘና መመሪያ መሠረት 

የሠራተኞችን አፇጻጸም ምዘና ሇመካሄዴ ከተዘረዘሩት ነጥቦች መካከሌ፡-   

 የሰራተኛ የውጤት ተኮር የአፇጻጸም አዝማሚያ ክትትሌና ግምገማ 

የሚካሄዯው የሰራተኛውን የሳምንት ውጤት ተኮር ዕቅዴ አፇጻጻም መሠረት 

በማዯረግ፤ 

 የሰራተኛው የባህሪ አፇጻጸም በመማማርና ዕዴገት ውስጥ ከሚቀረጹ ግቦች 

አማካይነት ከስራው ጋር ተያይዘው በየሳምንቱ ሉታቀደና ክትትሌና ግምገማ 

የሚዯረግባቸው መሆኑን፤   

 የሰራተኛ አፇጻጸምን ሇመመዘን ከውስጥና ከውጭ ተገሌጋዮች የሚሰበሰቡ 

መረጃዎች ግብዒት ሉሆኑ የሚገባ መሆኑ እና 

 የሰራተኛ የግማሽ ዒመት የውጤት ተኮር አፇጻጸም ምዘና የሚከናወነው 

የየሳምንቱንና የየወሩን አፇጻጸም መረጃዎች እንዱሁም የስራ ሂዯቱን የግማሽ 

ዒመት የውጤት ተኮር ዕቅዴ አፇጻጸም ውጤት መሰረት በማዴረግ በየግማሽ 

ዒመቱ መጨረሻ ሊይ የሰራተኛውን አፇጻጸም ከእቅዴ ጋር በማነፃፀር ከ70% 

እና በዕቅዴ አፇጻጸም ሂዯት አስፇሊጊ የሆኑ ባሕሪያት አፇጻጸምን ከ30% 

በመውሰዴ እንዯሆነ ይገሌጸሌ፡፡   

                         
 

 

12 በአሁኑ ወቅት የፌዴራል ሲቪል ሰርቪስ ሠራተኞች የሥራ አፈፃፀም ምዘና መመሪያ በ2004 
ዓ.ም የወጣው በ2010 ዓ.ም በወጣው የውጤት ተኮር ዕቅድ ዝግጅት፤ትግበራና የአፈጻጸም 
ምዘና መመሪያ የተሻረ መሆኑ፡፡ 
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182. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት በናሙና ተመርጠው በታዩ  ተቋማት  በውጭ ጉዲይ 

ሚኒስቴር፣ በጤና ሚኒስቴር፣ በገንዘብ ሚኒስቴር፣ በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ በፕሊንና 

ሌማት ኮሚሽን፣ በትምህርት ሚኒስቴር፣ በኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት ዴርጅት፣ 

በፋዯራሌ ኀብረት ሥራ ኤጄንሲ፣ በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ በኢትዮጵያ 

የደር እንስሳት ሌማትና ጥበቃ ባሇስሌጣን፣ በኢትዮጵያ ሥራ አመራር ኢንስቲትዩት፣ 

በኢትዮጵያ ሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ እና በራሱ በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ 

አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) የሰራተኛ የግማሽ ዒመት አፇጻጸም ምዘና የሚካሄዯው የፇፃሚውን 

የየሳምንቱንና የየወሩን የውጤት ተኮር አፇጻጸምን ከእቅዴ ጋር በማነፃፀር ሳይሆን 

በቅርብ ኃሊፉዎች በየስዴስት ወሩ አንዴ ጊዜ የሚሞሊ መሆኑን ሇየተቋማቱ የሥራ 

ኃሊፉዎች ከቀረበ ቃሇ-መጠይቅ  ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

183. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የሚመሇከታቸው  

የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች ሇቀረበሊቸው ቃሇ-

መጠይቅ እና የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ 

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ በሰጡት ምሊሽ፤ የሰራተኞች አፇጻጸም እንዳት መሞሊት 

እንዲበት በአፇጻጸም ምዘና መመሪያ ሊይ የተገሇጸ ቢሆንም በመረጃው መሠረት 

ሰራተኞችን በመመዘን ረገዴ ክፌተቶች በመኖራቸው ምክንያት ስርዒቱን ሇማቅሇሌ 

ኦቶሜሽንን ጨምሮ የተሇያዩ ዘዳዎችን መንዯፌ ተገቢ እንዯሚሆን ገሌጸዋሌ፡፡  

184. የአፇጻጸም ምዘና በመመሪው መሠረት አሇመሆኑ የውጤት ተኮር የስራ አፇጻጸም 

ግምገማና ምዘና ግሌፅነትና ተጠያቂነትን እንዲይኖረው ሉያዯርግ ይችሊሌ፡፡   

የውጤት ተኮር ግንባታና አተገባበርን ሇመሻሻሌ የጥናትና የምርምር   

ሥርዒትን በተመሇከተ 

   በውጤት ተኮር ሥርዒት ሊይ የተካሄደ ጥናቶችን በተመሇከተ 

185. በመንግሥት ተቋማት ውስጥ እየተተገበረ ያሇው የውጤት ተኮር ሥርዒት አተገባበርን 

በተመሇከተ የሚያገጥሙ ችግሮችን ሇመሇየትና ሇመፌታት የሚያስችሌ ወቅታዊና 

ችግር ፇቺ የሆነ ጥናት በሚኒስቴር መ/ቤቱ በማካሄዴ በውጤቱም ሊይ የማስተካከያ 

እርምጃ ሉወሰዴ ይገባሌ፡፡ 
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186. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ይህ ጥናት በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት 

በኮሚሽኑ)  ስሇመካሄደ ማስረጃ ተጠይቆ ሉቀርብ አሌቻሇም፡፡  

187. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) 

የሚመሇከታቸው  የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች 

ተጠይቀው በሰጡት መሌስ በኮሚሽኑ በኩሌ በክትትሌና ግምገማ ወቅት ከሚዯረገው 

ሱፐርቪዥን በስተቀር በሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲም ሆነ  በስራ አመራር  

ኢንስትቲዩት በውጤት ተኮር ሥርዒት ግንባታና አተገባበር ሊይ የተሰራ ጥናት 

አሇመኖሩን ገሌጸዋሌ፡፡ 

188. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ 

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ ውጤት ተኮርን ብቻ ሳይሆን ላልችንም 

ሲቪሌ ሰርቪሱን የሚመሇከቱ ጉዲዮችን ያካተተ ጥናት ከዒሇም ባንክ ጋር በመተባበር 

መካሄደን ገሌጸዋሌ፡፡ 

189. የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ)  የበሊይ ኃሊፉ ይህንን ይበለ እንጂ 

በዒሇም ባንክ ትብብር በውጤት ተኮር እና ላልች ሲቪሌ ሰርቪሱን የሚመሇከቱ 

ጉዲዮችን በተመሇከተ ተጠና የተባሇው ጥናት የውጤት ተኮር  በመንግሥት ሴክተር 

መስሪያ ቤቶችና ሠራተኞች ዘንዴ ያሇውን ተቀባይነት በተመሇከተ እንጂ የውጤት 

ተኮር ግንባታና ትግበራን በተመሇከተ በዝርዝር የተጠና ጥናት ባሇመሆኑ ስሇሌሆነ 

የተሰጠው ምሊሽ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡  

190. የውጤት ተኮር ሥርዒት ግንባታና ትግበራን በተመሇከተ ዝርዝር ጥናት ባሇመካሄደ 

በሀገር ዯረጃ በውጤት ተኮር ሥርዒት  ግንባታና ትግበራ ዙሪያ  ያጋጠሙ ችግሮችን 

ሇይቶ ሇማወቅና በወቅቱም መፌትሄ (ዴጋፌ) ሇመስጠት ባሇማስቻለ በየተቋማት 

ያሇውን አሰራር ውስብስብ አዴርጓሌ፡፡   

   ምርጥ ተሞክሮዎችን  መቀመር እና ማስፊፊትን በተመሇከተ 

191. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በየመንግሥት ተቋማት የሇውጥ መሳሪያዎችን ግንባታና ትግበራን 

በተመሇከተ በአመት ሁሇት ጊዜ ምርጥ ተሞክሮዎችን በመሇየት እና በመቀመር 

ሇተቋማቱ የሚያስተዋውቅበት እና የሚያስፊፊበት የአሰራር ሥርዒት ሉዘረጋና 

ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 
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192. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት በሚኒስቴር መ/ቤቱም (በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑም) 

ሆነ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ተጠሪ በሆኑ በሁሇቱ አቅም መገንቢያ ተቋማት በሥራ 

አመራር ኢንስትቲዩት እና በሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ  በየመንግሥት ተቋማት 

የውጤት ተኮር ሥርዒት ግንባታና ትግበራን በተመሇከተ ያለ ምርጥ ተሞክሮዎችን 

ጥናት በማዴረግ ሇየተቋማት የሚያስተዋውቁበት እና የሚያስፊፈበት አሰራር ሥርዒት 

ያሌተዘረጋ መሆኑን በቃሇ መጠይቅ ሇመረዲት ተችሎሌ፡፡ 

193. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የሚመሇከታቸው  የሥራ 

ኃሊፉዎች ሇቀረበሊቸው ቃሇ-መጠይቅ እና የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት 

የኮሚሽኑ) የበሊይ ኃሊፉ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ በሰጡት ምሊሽ በመካከሇኛ 

አመራሮች ፍረሞች ሊይ ከሇውጥ ስራዎች አንጻር ተቋማት ሌምዲቸውን 

እንዱያስተሊሌፈ ሇማዴረግ ጥረቶች መዯረጉንና ተቋማትም እርስ በርሳቸው 

ሌምድቻቸውን እንዱሇዋወጡ መረጃዎችን የመስጠትና የማማከር ስራዎች በሚኒስቴር 

መ/ቤቱ በኩሌ ቢሰራም ጥናት አዴርጎ ከመንቀሳቀስ አንጻር በቂ ናቸው ማሇት 

እንዯማይቻሌ ገሌጸዋሌ፡፡ 

194. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የውጤት ተኮርን በተመሇከተ ምርጥ ተሞክሮዎችን በጥናት በመሇየት 

እና በመቀመር ሇየተቋማቱ የሚያስተዋውቅበት እና የሚያስፊፊበት አሰራር ሥርዒት 

ባሇመኖሩ ተቋማት እርስ በርሳቸው እንዱማማሩና በውጤት ተኮር ግንባታና ትግበራ 

ሊይ በየጊዜው እያሻሻለ እንዱሄደ አሊስቻሇም፡፡  

   የተቋማት አዯረጃጀት እና ውጤት ተኮር ሥርዒትን በተመሇከተ 

195. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በፋዳራሌ ዯረጃ ያለ የመንግሥት ተቋማት አዯረጃጀት በውጤት 

ተኮር ሥርዒት መሠረት ከተሰራው ስትራቴጂ ጋር አግባብነት ያሇውና  ተስማሚ 

ስሇመሆኑ በመፇተሽና ዝርዝር ጥናት በማካሄዴ ከውሳኔ ሃሳብ ጋር  ሇመንግሥት 

ሉያቀረብ ይገባሌ፡፡ 

196. የኢትዮጵያ ፋዯራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ አስፇፃሚ አካሊትን ስሌጣንና ተግባር 

ሇመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 916/2008 አንቀጽ  17 መሠረት ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ከተሰጡት ስሌጣንና ተግባር መካከሌ የፋዳራሌ መንግሥት መስሪያ ቤቶችን 

አዯረጃጀት አግባብነት እንዯሚመረምር እና በአዯረጃጀት ማሻሻያ ጥናት ሊይም 

አስፇሊጊውን ዴጋፌ ይሰጣሌ የሚሌ ነው፡፡  
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197. ይሁን እንጂ ሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት ኮሚሽኑ) በፋዯራሌ ዯረጃ ያለ 

የመንግሥት ተቋማት አዯረጃጀት በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት ከተቀረጸው 

የተቋማት ስትራቴጂ ጋር አግባብነት ያሇውና  ተስማሚ ስሇመሆኑ በመፇተሽ ዝርዝር 

ጥናት  ስሇማካሄደ በኦዱቱ ወቅት ማስረጃ ተጠይቆ ሉቀርብ አሌቻሇም፡፡  

198. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የሚመሇከታቸው  

የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ የስራ ኃሊፉዎች ተጠይቀው 

በሰጡት መሌስ የተቋማት ዋናው የሥራቸው ማዕከሌ ራዕይና ስትራቴጂን መሳካት 

ስሇሆነ የሁለም ተቋማት መዋቅራዊ አዯረጃጀት ስትራቴጂን መሠረት ያዯረገ መሆን 

እንዯሇበት በመግሇጽ በኦዱት ቡዴኑ የቀረበው ሀሳብ ትክክሌ ቢሆንም በኮሚሽኑ በኩሌ 

ግን በዚህ  አግባብ ያሌተሠራ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

199. ጉዲዩን በተመሇከተ የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የኮሚሽኑ) የበሊይ ኃሊፉ 

በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ  በሰጡት መሌስ ተቋማት የተሰጣቸውን ተሌዕኮ ሉያሳካ 

የሚችሌ መዋቅራዊ አዯረጃጀት በመሰረታዊ አሰራር ሂዯት ሇውጥ (BPR) መርህ አንጻር 

አጥንተው ሇኮሚሽኑ የሚያቀረቡ ሲሆን፣ የሌዩ ስኬሌ አዯረጃጀት ከሆነ ጥያቄው 

ሇጠቅሊይ ሚኒስቴር ጽ/ቤት በማቅረብ ኮሚሽኑ በዚሁ አግባብ የአዯረጃጀት መዋቅር 

ጥያቄዎችን ከዋና ዋና መመዘኛ ነጥቦች አንጻር በመፇተሽ ምሊሽ የሚሰጥበት አሰራር 

መኖሩን እንዱሁም የተቋማት አዯረጃጀትና አሰራር ራዕይንና ስትራቴጂን ሇማሳካት 

ከሚወሰደት የሇውጥ እርምጃዎች /Initiatives/ መካከሌ አንደ የሆነውን ራዕይን ማዕከሌ 

የማዴረግ  ጉዲይ በዋነኛነት የሁለም አስፇጻሚ ተቋም ሀሊፉነት ቢሆንም ዕቅዴ ነዴፍ 

ተጨማሪ ጥናቶችን ማዴረግ የሚጠቅም በመሆኑ በኮሚሽኑ በኩሌ ሇቀጣይ ግብዒት 

አዴርጎ መውሰዴ  አስፇሊጊ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

200. የተቋማት አዯረጃጀት በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት ከተነዯፇው ስትራቴጂ ጋር 

አግባብነት ያሇውና  ተስማሚ ስሇመሆኑ አሇመፇተሹና ዝርዝር ጥናት አሇመካሄደ 

በየተቋማት የሚዘረጉ አዯረጃጀቶች በትክክሌ ስትራቴጂን ሇመተግበር እና ራዕይን 

ሇማሳካት የሚረደ ስሇመሆናቸው ሇማወቅ የማያስችሌ ከመሆኑ በተጨማሪ በተቋማት 

አሊስፇሊጊ የሆኑ አዯረጃጀቶች እንዱፇጠሩና መንግስትንም ሇአሊስፇሊጊ ወጪ ሉዲርጉ 

ይችሊለ፡፡  

 



74 
 

ክፌሌ ሦስት 

መዯምዯሚያ 
201. በናሙና ተመርጠው በታዩ የፋዳራሌ ተቋማት ሊይ የውጤት ተኮር ግንባታና 

ትግበራን በተመሇከተ የሚከተለት ግዴፇቶችና ጉዴሇቶች ተገኝተዋሌ፡፡  

 የሁለንም የመንግሥት ተቋማት ነባራዊ ሁኔታን ባገናዘበ መሌኩ በሀገር ዯረጃ 

ወጥነት ያሇው የግንባታ ዯረጃዎችን ያካተተ እና የህግ ማዕቀፌ ያሇው የውጤት 

ተኮር ሥርዒት አሰራር ማኑዋሌ ተዘጋጅቶ ሇተቋማት ባሇመሰራጨቱ ተቋማት 

የውጤት ተኮር ግንባታ ሊይ ግንዛቤ እንዲይኖራቸው ከማዴረጉም በሊይ 

የውጤት ተኮር ግንባታ እና ትግበራ አሰራር ሊይ ወጥነት እንዲይኖር እያዯረገ 

ሲሆን የኮሚሽኑ የወዯፉት የሚከተሇው አቅጣጫን በተመሇከተ የህግ መነሻ 

ሳይኖር እና ጉዲዩን በተመሇከተ ዝርዝር ጥናት ሳይካሄዴ ተቋማት 

የሚፇሌጉትን የእቅዴ መሣሪያ (Planning Tools) መጠቀም ይችሊለ ማሇት 

ተቋማት   እቅዲቸውን ሉሇካና ተጠይቅነት በሚያስከትሌ መሌኩ ሊይሆን 

ይችሊሌ፡፡  

 የፋዳራሌ ተቋማት ስትራቴጂን በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት 

እንዱያዘጋጁ በመንግሥት በኩሌ አቅጣጫና መመሪያ ቢቀመጥም አንዲንዴ  

ተቋማት ስትራቴጂያቸውን በበፉቱ ሥርዒት ማሇትም በስትራቴጂክ ዕቅዴ 

አዘጋጃጀትና አመራር በሚባሌ እያዘጋጁ በመሆናቸው በውጤት ተኮር 

ሥርዒትን መሠረት አሇመቀዯቸው በመንግሥት የተሰጠውን አቅጣጨ 

አሇመክበሩም በሊይ እንዱሳኩ ከታቀደ ተቋማዊ ዑሊማዎች (Targets) 

በመነሳት ተቋማዊ አፇጻጸምን ከራዕይና ከስትራቴጂያዊ ዕቅዴ ጋር 

የሚያስተሳስሩ እይታዎችን (Perspectives) ሇይቶ ሇማውጣትና የተቋምን 

አፇጻጸም ከእይታዎቹ አንጻር ሇመመዘን እያስቻሊቸው አይዯሇም፡፡  

 የተቋማት ስትራቴጂክ ዕቅዴ  በውጤት ተኮር መሠረት ሉያዘጋጅ የሚገባው  

በእቅዴ ዝግጅት፤ክትትሌና ግምገማ ዲይሬክቶሬት መሆን ሲገባው በሇውጥና 

መሌካም አስተዲዯር ዲይሬክቶሬት ሲሆን የስትራቴጂክ ዕቅዴ አዘገጃጀትና 

አመራር (Strategic planning and management) ዯግሞ የተዘጋጀው በእቅዴ 

ዝግጅት፣ ክትትሌና ግምገማ ዲይሬክቶሬት መሆኑ በየተቋማት 
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የተቀመጠሊቸውን ሥራ እንዱያሳኩ የተሰጣቸውን ኃሊፉነት እና ተግበር ሊይ 

ትኩረት እንዴያዯርጉ እያዯረገ አይዯሇም፡፡    

 በሀገር ዯረጃ በየዒመቱ ተቋማት የሚያቅደትን ዕቅዴ እና የዕቅዴ አፇጻጸም 

ሪፖርት  ሇሚመሊከታቸው አካሊት  የሚያቀርቡት አራት አይነት እቅዴና 

አፇጻጸም ሪፖርት  በመሆኑ ሇተቋማት አሰራር አሰሌችና ጊዜን የሚያባክን 

በመሆኑ፣ ተቋማት ሥራቸውንም በአንዴ ማዕቀፌ አቅዯው እንዲይገመግሙ 

አስቻጋሪ እየሆነባቸው ይገኛሌ፡፡   

 ኮሚሽኑን ጨምሮ በመንግስት ተቋማት በውጤት ተኮር ግንባታ ወቅት 

ተቋማት ራዕይን ሲቀረጹ  በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት ግሌጽ የሆነ ግብ 

ያሇውና የግቡም ውጤት ሉሊካ በሚችሌ መሌኩ መሆኑን፤ወዯ ውጤቱ 

ሇመዴረስ የሚሰራውን የስራ መስክ እና የራዕዩ መዴረሻ ጊዜ አሇመኖሩና 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯራጃጀት ኮሚሽኑ) በራሱና በሥሩም 

የሚገኙትን የአቅም መገንበያ ተቀቋማት ተግበራዊ እያዯረገ በየተቋማትም 

ክትትሌና ዴጋፌ በማዴረግ ማስተካከያ አሇማዴረጉ ተቋማት የተሰጣቸውን 

ኃሊፉነትና ተግባር በራዕይና ስትራቴጂ ውስጥ አካተው ትኩረት እያዯረጉና 

እየሰሩ አይዯሇም፡፡ 

 ተቋማት በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት የተገሌጋዮችን ፌሊጎት በጥናት 

መሌስ ሇመስጠት የተገሌጋዮች ፌሊጎት ጥናት (Customer value propostion) 

አሇመካሄዲቸው በተገሌጋይ ዕይታ ስር የሚቀረጹት ግቦች ጥናቱን መሰረት 

ያዯረጉ ባሇመሆኑ፣ ተቋማት ሇተገሌጋዮችን የሚሰጡትን አገሌግልት 

ተገሌጋዮችን እያረካ እና በአግባቡ እየተስተናገደ ባሇመሆኑ 

በዜጎች/በተገሌጋዮች ዘንዴ ቅሬታ እየፇጠረ ይገኛሌ፡፡    

 የመንግስት ተቋማት በውጤት ተኮር ግንባታ ወቅት ስትራቴጂያዊ ማፕ 

እያዘጋጁና በኮሚሽኑም በኩሌም ክትትሌና ዴጋፌ እየተዯረገ ባሇመሆኑ 

የተቋማትን ስትራቴጂያዊ ግቦች በምክንያትና በውጤት ተሳስረው (Cause-

and-effect relationship/linkage) እንዳት ተጨማሪ እሴት በመፌጠር 

ስትራቴጂያዊ ውጤቱን እንዯሚያስገኝ እያሰየ አይዯሇም፡፡ 

 በመንግስት ተቋማት በአራቱም ዕይታዎች ሥር የሚቀመጡ የግቦችን አፇጻጸም 

ሂዯት (Leading Indictors) እና ውጤትን (Lagging Indicators) ሇመመዘን፣ 
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ሇመሇካት እና ሇመከታተሌ የሚያስችለ መሇኪያዎችን በተመሇከተ ሚኒስቴር 

መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯራጃጀት ኮሚሽኑ) በራሱና በሥሩ የሚገኙትን የአቅም 

መገንቢያ ተቋማት በትክክሌ ያሌተቀመጠ እና በላልችም ተቋማት  ክትትሌና 

ዴጋፌ እየተዯረገ ባሇመሆኑ፣ ኃሊፉዎችና ፇጻሚዎች ውጤት በሚያመጡ 

ጉዲዮች ሊይ ትኩረት እንዱያዯርጉና  የተቋሙን የአፇጻጸም ስኬትና ዴክመት 

በአግባቡ እንዴሇዩ እያዯረገ አይዯሇም፡፡  

 በመንግስት ተቋማት የውጤት ተኮር ሥርዒት ዕቅዴና አፇጻጸም መረጃዎች 

በተቋምና በግሇሰብ ዯረጃ በኦቶሜሽን እየተዯገፇ አሇመሆኑ የውጤት ተኮር 

አሰራር፤ ዕቅዴና አፇፃፀምን ትክክሇኛ መረጃ እንዯይኖርና መረጃዎቹንም 

እንዱበታተኑ ከማዴረጉም በሊይ  የአፇጻጸም ምዘና ፌትሃዊና፣ የተሟሊ መረጃ 

እንዲይኖር እያዯረገ ይገኛሌ፡፡ 

 በየመንግሥት ተቋማት ሁለም ፇጸሚ አካሊት ራዕይ እና ስትራቴጂውን 

ተገንዝበው  የዕሇት ተዕሇት ሥራቸውን  ሇመከወን ተቋማት በየዯረጃ የሚገኙ 

አካሊትን ስትራቴጂውን በእምነት፣ በዕውቀትና በባሇቤትነት ስሜት እንዴቀበለ 

የተቋሙን ራዕይና ስትራቴጂ በሰራተኞች ዘንዴ ስሇማስረጹ ኮሚሽኑ ክትትሌና 

ዴጋፌ አዴርጎ ማስተካከያ አሇመስጠቱ ፇጻሚዎች የተቋማቸውን ራዕይ 

እየተረደ አይዯሇም፡፡ 

 ተቋማት ሇሁለም ሥራ ሂዯቶች ስትራቴጂውን ማውረጃ ዘዳዎችን (Physical 

Cascading) በመጠቀም ስትራቴጂያዊ ግቦችን በአግባቡ ማሇትም ቅዴሚያ 

ሇዋና ስራ ሂዯቶች በመውረዴ ዯጋፉ ሥራ ሂዯቶች የዋና ሥራ ሂዯትን ፌሊጎች 

በጥናት ከሇዩ በኃሊ የአገሌግልት አሰጠጥን አዘጋጀቶ ስምምነት (Service level 

Agreement) ሊይ በመዴረስ የራሳቸው ውጤት ተኮር ስሇመዘጋጀተቸው 

በኮሚሽኑ በኩሌ ክትትሌና ዴጋፌ እየተዯረገ ባሇመሆኑ የዯጋፉ ሥራ ሂዯቶች 

ሥራቸው ሊይ ትኩረት እንያዯርጉና ሥራቸውን በውስጥ ዯበኞች እየተመዘነ 

አይዯሇም፡፡     

 ሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት ስቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን) የመንግሥት 

ተቋማት የውጤት ተኮር  ዕቅዴ አፇጻጸም ግምገማ  ወይም በውጤት ሊይ 

የተመሠረተ የማበረታቻና ሽሌማት ስርዒት አሇመዘጋጀቱ የፋዳራሌ ተቋማት 
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ሠራተኞችን በሰሩት ሥራ አፇጻጸም እውቅና መበረታቻ እንዲይኖር በማዴረግ 

ፇጻሚዎችን በተሰጣቸው በሥራ ሊይ እንዴይበረታቱ አዴርጎሌ፡፡    

 በየተቋማት የህዝብ ክንፈ ተሳትፍን በተመሇከተ ከዕቅዴ ዝግጅት እስከ 

አፇጻጸም ክትትሌ ፤ግምገማና ግብረ-መሌስ አሰጣጥ ባለ ሁለም የአፇጻጸም 

ዐዯቶች ሊይ በተዯራጀ አግባብ እንዱሳተፈ በተቋማት አሇመዯረጉና በሚኒስቴር 

መ/ቤቱ (በኮሚሽኑም) በኩሌ ክትትሌና ዴጋፌ አሇመዯረጉ በመንግስት 

አገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ በተገሌጋዎች/ ዜጎች ጠንካራ የክትትሌ፣ዴጋፌና 

ግምገማ ስራዎችን በመስራት  እርካታ እንዴያገኙ እየተዯረገ ይገኛሌ፡፡  

 በየፋዳራሌ ተቋማት የመማማርና ዕዴገት መሇኪያ ማዕቀፌ (learning and 

Growth Measurement Framework) ሥር የሚቀረጹትን ግቦች እና 

መሇኪያዎችን በተመሇከተ ወጥነት ባሇው መሌኩ በውጤት ተኮር ሥርዒት 

ስታንዲርዴ መሰረት በሦስት ቦታ ከፌሌው በሀገር ዯረጃ እንዴቀረጽ 

አሇመዴረጉና በኮሚሽኑ በኩሌም  ክትትሌና ዴጋፌ አሇመዯረጉ በየተቋማቱ 

የመማማርና እዴገት አሰራር የተሇያዩ እንዴሆንና ሇመሇካትም አስቸጋሪ 

እየሆነባቸው ይገኛሌ፡፡     

 በየፋዯራሌ ተቋማት ስትራቴጂ ውስጥ የመማማርና ዕዴገት ዕይታ ሥር 

የሚቀረጹ ግቦችን በተመሇከተ የሰው ሀብት (Human Capital) የሰራተኞች 

እውቀት፣ ክህልትና አመሇካከትን በተቀረጸው ስትራቴጂ እንጸር ሇማሻሻሌ እና 

ሇማሳዯግና በፋዳራሌ ተቋማት የሚሰጡ ስሌጠናዎችና  ስሌጠናውም 

ያመጣውን ፊይዲ የምገማገምበት አሰራር በኮሚሽኑ አሇመዘረጋቱ በየተቋማት 

እየተሰጡ ያለ ሥሌጠናዎች  በመንግስት ተቋማት እየተሊኩና እየተገማገሙ 

ባሇመሆናቸው ሇጊዜ ብክነትና አግባብ ያሌሆኑ ወጪዎችን እያስወጣ ይገኛሌ፡፡ 

 በፋዳራሌ ተቋማት ውስጥ ያለ ሠራተኞች ራስን የማብቃት ዕቅዴ 

ሇማዘጋጀት፤ ክህልታቸውን እና ሙያዊ ብቃታቸውን ሇማሳዯግና የተቋማቱን 

ዒሊማ እንዱያሳኩ የሚያስችሊቸው ማኑዋሌ  ሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ 

አዯረጃጀት ሲቭሌ ሰርቪስ ኮሚሽን) ተዘጋጅቶ ሇተቋማት አሇመሰራጨቱ 

ሇፇጻሚው በአግባቡ ራሱን ሇማብቃት ኃሊፉነት እንዱወስደ 

ሇማዴረግ፤ጥረቱንም ሇመገምገም፤ ሠራተኛው በተመዯበባት ቦታ ሊይ አቅሙን 

ሇማሳዯግ አሌተቻሇም፡፡ 
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 በመንግሥት ተቋማት ውስጥ ተተኪ አመራሮችን እና መሪዎችን ሇማፌራት 

እና ሇማብቃት የሚያስችሌ ስትራቴጂ (A new leader and manager 

development strategy) በኮሚሽኑ አሇመዘጋጀቱ በየተቋማት የተተኪ 

አመራሮች ዕቅዴ (Succession plan) እንዴዘጋጅ ባሇመዯረጉ በየተቋማት 

በየዯረጃ ያሇው የአመራር ቦታ ክፌታት በሚተይበት ወቅት በአመራሪነት 

ዕውቀት፤ክህልት እና በአመሇካከት የባሇጸጉ አመራርና መሪዎችን ሇመግኘት 

አስቻጋሪ አዴጎሌ፡፡ 

 በየተቋሙ የውጤት ተኮር ግንባታና ትግበራ ሊይ ክትትሌና ዴጋፌ ሇማዴረግ 

ወጥ የሆነ አሰራር ማኑዋሌ በኮሚሽኑ አሇመዘጋጀቱ የክትትሌና ዴጋፌ 

ሥራዎችን ግሌጽነትና ተጠያቂነት እንዴኖር አሇመዴረጉም በሊይ ኮሚሽኑ 

ሇተቋማት የሚሰጠው ዴጋፌና ክትትሌ በዋናው ሥራ ሊይ ትኩረት እንዲይሰጥ 

እየዯረገ ይገኛሌ፡፡ 

 በፋዳራሌ ተቋማት በመመሪያ መሰረት የሠራተኛ አፇጻጸም ምዘና የሚካሄዯው 

የፇጸሚውን የየሳምንቱንና የየወሩን የውጤት ተኮር አፇጻጸምን ከእቅዴ ጋር 

በማነፃፀር ሳይሆን በቅርብ ኃሊፉዎች በየስዴስት ወሩ አንዴ ጊዜ የሚሞሊ 

መሆኑ፣ በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯራጃጀት ኮሚሽኑም) ክትትሌና ዴጋፌ 

ባሇማዯረጉ የውጤት ተኮር የስራ አፇጻጸም ግምገማና ምዘና ግሌጸነትና 

ተጠያቂነትን እንዲይኖር እያዯረገ ይገኛሌ፡፡  

 በኮሚሽኑ በኩሌ የውጤት ተኮር ግንባታና ትግበራ አሰራርን በተመሇከተ  

እያገጠሙ ያለ ችግሮችን ሇመሇየትና ሇመፌታት የሚያስችሌ ወቅታዊና ችግር 

ፇቺ የሆነ ጥናት ባሇመካሄደ ችግሮቹ ተሊይተው ሇማወቅና ማስተካከያ 

እንዴወሰዴ እየተዯረገ አይዯሌም፡፡ 

 በመንግሥት ተቋማት ሇህዝብ/ ሇተገሌጋይ የሚሰጥ አገሌግልትን በተመሇከተ  

የተገሌጋይ እርካታን በሀገር ዯረጃ ሇማወቅ ሀገራዊ የዯሰሳ ጥናት በማዴረግ  

በውጤቱም መሰረት የማስተካከያ እርምት አሇመወሰደ የአገሌግልት አሰጣጥ 

እንዴሻሻሌና የህዝብ እርካታ እንዱያዴግ እየተዯረገ አይዯሇም፡፡  

 የመንግሥት ተቋማት አዯረጃጀት በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት 

የተሰራውን ስትራቴጂክ ጋር አግባብነት ስሇመኖሩ በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

(በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) በኩሌ ዝርዝር ጥናት ባሇማካሄዴ ተቋማት 
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ያዯረጁት እና በየጊዜው የሚፇጥሩት አዯረጃጀት ሇስትራቴጂ አጋዥ መሆኑ 

እየተገመገመ ባሇመሆኑ ተቋማትን አግባብ ባሇሆነ የሀብት ብክነት እየዯረገ 

ይገኛሌ፡፡  

 በስቪሌ ሰርቪሲ ኮሚሽን፤በሥራ አመራር እንስትቲዩትና በሲቪሌ ሰርቪስ 

ዩኒቨርሲቲ የሚሰጠውን ሥሌጣነ፤ሠሌጣኞቹ በቂ ግንዛቤ ስሇመጨበጣቸው 

ሇሠሌጣኞቹ የብቃት ማረጋገጫ ፇተና ሥርዒት አሇመኖሩና ተግባራዊ 

አሇመሆኑ ሰሌጣኞቹ ስሌጣነው ሊይ ትኩረት እየዯረጉና ግንዛቤ እንዴጨብጡ 

አያዯርግም፡፡ 

 በመንግሥት ተቋማት ሇተገሌጋይ የሚሰጡትን አገሌግልትን በተመሇከተ ራሱን 

የቻሇ የአገሌጋይነት ግንዛቤ ማስጨበጫ ሥርዒት ተዘርግተው ሇፇጻሚዎች 

እየተሰጠ ባሇመሆኑ የመንግሥት ሠራተኞች የአገሌጋይነት መርህ ተከተሇው 

ሇዜጎች አገሌግልት እየሰጡ አሇመሆኑና በፇጻሚው ዘንዴ የአገሌጋይነት 

ግንዛቤ እንዲይኖር እየተዯረገ ይገኛሌ፡፡    

202. ስሆነም በኦዱቱ ወቅት የተገኙትን ዴክመቶች እና ችግሮች ሇማስወገዴ ወይንም 

ሇማቃሇሌ አስተዋጽኦ ያዯርጋለ ብሇን ያመንባቸውን የማሻሻያ ሃሳቦች በሚቀጥሇው 

የሪፖርቱ ክፌሌ አቅርበናሌ፡፡  
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ክፌሌ አራት 

የማሻሻያ ሀሳቦች 

የሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን ወዯፉት የሚከተሇውን አቅጣጫን በተመሇከተ፣ በሀገር አቀፌ ዯረጃ 

መንግሥታዊ የማስፇጸም አቅም በሚፇሇገው ዯረጃ ካሇመገንባቱ ጋር በተያያዘ በየተቋማቱ 

የሚታየው የአገሌግልት አሰጣጥ ያስከተሇውን የዜጎች ቅሬታ መሠረት በማዴረግ  የውጤት 

ተኮር ሥርዒትን ብቻ ሳይሆን የላልቹም የሪፍርም መሳሪያዎች ትግበራ የሚመራበትንና 

የሚተገበርበትን አቅጣጫ መቀየር እንዯሚያስፇሌግ በመንግሥት ፖሇቲካዊ አቅጣጫ 

እንዯተቀመጠ በዯብዲቤ ቁጥር ሲሰኮ/ኮቢ/242/2011 በቀን 04/ 06/ 2011 ዒ.ም በኮሚሽኑ 

የተገሇፀ ቢሆንም የማሻሻያ ሀሳባችንን ሉያስቀይር የሚችሌ የህግ መሠረት ያሇው ማስረጃ 

ይህ ኦዱት እስከተጠናቀቀበት ዴረስ ያሌቀረበ በመሆኑ የሚከተለትን የማሻሻያ ሀሳቦችን 

ሰጥተናሌ፡፡ 

 በሀገር ዯረጃ የውጤት ተኮር ሥርዒትን በተመሇከተ ቅዴሚያ የህግ ማዕቀፌ 

እንዱኖረው እና የሁለንም ተቋማት ነባራዊ ሁኔታን ባገናዘበ መሌኩ የግንባታ 

ዯረጃዎችን ያካተተ የውጤት ተኮር ሥርዒት አሰራር ማኑዋሌ ተዘጋጀቶ ሇፋዳራሌ 

ተቋማት በኮሚሽኑ ማሰራጨት አሇበት፡፡ 

 የፋዳራሌ ተቋማት መንግሥት ባስቀመጠው አቅጣጫና መመሪያ መሰረት 

ስትራቴጂ እቅዴቸውን በተሰጣቸው ተግባርና ኃሊፉነት መሰረት ከተቋማዊ 

ዑሊማዎች (Targets) ጋር በማስተሳሰር፣ አፇጻጸምን ከተቋሙ ራዕይና ከአራቱ 

እይታዎች (Perspectives) አንጻር ሇመመዘን የሚያስችሊቸውን ስትራቴጂን 

እንዴያዘጋጁ በኮሚሽኑ በኩሌ ክትትሌና ዴጋፌ ማዴረግ አሇበት፡፡  

 በየተቋማቱ በውጤት ተኮር ሥርዒት የሚዘጋጀውን ስትራቴጂክ ዕቅዴን 

በመመሪያው መሠረት በእቅዴ ዝግጅት፣ ክትትሌና ግምገማ ዲይሬክቶሬት 

ስሇመሆኑ በኮሚሽኑ በየተቋማት ክትትሌና ዴጋፌ ማዴረግ አሇበት፡፡   

 በሀገር ዯረጃ በየጊዜው በአንዴ ተቋም በተሇያየ የዕቅዴ መሣሪያና ፍርማት 

እየተዘጋጀ ሇሚመሇከተው አካሊት የሚቀርቡ ዕቅድች እና የዕቅዴ አፇጻጸም 

ሪፖርቶች አንዴ ዒይነት የእቅዴ ማዕቀፌ እንዱኖረው፣ ጉዲዩ የሚመሇከታቸው 

የመንግስት አካሊት ስምምነት ሊይ ሉዯርሱና  ተግባራዊ ሉያዯርጉ ይገባሌ፡፡  
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 በመንግስት ተቋማት በውጤት ተኮር ግንባታ ወቅት የተቋማት ራዕይ ሲቀረጽ  

በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት ግሌጽ የሆነ ግብ ያሇውና የግቡም ውጤት ሉሇካ 

የሚችሌ መሆኑ፣ ወዯ ውጤቱም ሉያዯርስ የሚችሌ የስራ መስክ እና የራዕዩ 

መዴረሻ ጊዜን በተመሇከተ በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ)  

በቅዴሚያ በራሱና በሥሩ ሇሚገኙት የአቅም መገንቢያ ተቋማት ተግባራዊ 

በማዴረግ፣ ሇላልችም ሇፋዳራሌ ተቋማትም ክትትሌ እና ዴጋፌ ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡  

 ተቋማት በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት ሇተገሌጋዮች ፌሊጎት መሌስ ሇመስጠት 

በሚያስችሌ መሌኩ የተገሌጋዮች ፌሊጎት ጥናት (Customer value propostion) 

በማካሄዴ በተገሌጋይ ዕይታ ስር የሚቀረጹት ግቦችን በጥናቱ መሰረት ስሇመሆኑና 

ሇተገሌጋዮች የሚሰጡትን አገሌግልት የተገሌጋዮችን ፌሊጎት እንዱያረኩ እና 

በአግባቡ እንዱያስተናግደ በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት ኮሚሽኑ) 

ክትትሌና ዴጋፌ ማዴረግ አሇበት፡፡           

 የመንግስት ተቋማት በውጤት ተኮር ግንባታ ወቅት ስትራቴጂያዊ ግቦች 

በምክንያትና በውጤት ተሳስረው (Cause-and-effect relationship/linkage) 

እንዳት ተጨማሪ እሴት በመፌጠር ስትራቴጂያዊ ውጤቱን እንዯሚያስገኝ 

የሚያሳይ ስትራቴጂያዊ ማፕ እያዘጋጁ መሆናቸውን በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ 

አዯረጃጀት ኮሚሽኑ) ክትትሌና ዴጋፌ ማዯረግ አሇበት፡፡ 

 በመንግስት ተቋማት በአራቱም ዕይታዎች ሥር የሚቀመጡ የግቦችን አፇጻጸም 

ሂዯት (Leading Indictors) እና ውጤትን (Lagging Indicators) ሇመመዘን፣ 

ሇመሇካት እና ሇመከታተሌ የሚያስችለ መሇኪያዎች በቅዴሚያ በሚኒስቴር 

መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) በራሱ እና በሥሩ ያለትን የአቅም 

መገንቢያ ተቋማት ተግባራዊ በማዴረግ፣ በፋዳራሌ ተቋማቱም ስሇመቀረጹም 

ክትትሌና ዴጋፌ በማዴረግ ተቋማት ውጤትን በሚያመጡ ጉዲዮች ሊይ ትኩረት 

እንዱያዯርጉና የተቋማትን የአፇጻጸም ስኬትና ዴክመት በአግባቡ እንዴሇዩ 

ማዴረግ አሇበት፡፡  

 በመንግስት ተቋማት የውጤት ተኮር ሥርዒት ዕቅዴና አፇጻጸም መረጃዎች 

በተቋምና በግሇሰብ ዯረጃ በኦቶሜሽን እንዱዯጋፌ ውጤት ተኮር አሰራር፤ ዕቅዴና 

አፇፃፀምን ትክክሇኛ መረጃ እንዱኖርና መረጃዎቹንም በተዯረጀ መሌኩ አንዴሆን፣  
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የአፇጻጸም ምዘና ፌትሃዊና፣ የተሟሊ መረጃ እንዴኖርና በቂና ወቅታዊ የመረጃ 

ሥርዒትን በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት ኮሚሽኑ) በመዘርጋት፣ 

ሇላልችም ተቋማት የየራሰቸውን ኦቶሜሽን እንዴኖራቸው ዴጋፌና ክትትሌ 

ማዴረግ አሇበት፡፡  

 በየመንግሥት ተቋማት ሁለም ፇጸሚ አካሊት ራዕይ እና ስትራቴጂውን ተገንዝበው  

የዕሇት ተዕሇት ሥራቸውን ሇማዴረግ ተቋማት በየዯረጃ የሚገኙ አካሊትን 

ስትራቴጂውን በእምነት፣ በዕውቀትና በባሇቤትነት ስሜት እንዴቀበለ የተቋሙን 

ራዕይና ስትራቴጂውን በሰራተኞች ዘንዴ ሇማስረጽ በቅዴሚያ በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

(በአዴሱ አዯረጃጀት በኮሚሽኑ) በራሱና በሥሩ የሚገኙትን የመገንቢያ ተቋማት 

ሊይ ሉሰራ እና ሇላልችም ተቋማት ክትትሌና ዴጋፌ ሥራ መስረት አሇበት፡፡ 

 ተቋማት ሇሁለም ሥራ ሂዯቶች ስትራቴጂውን ማውረጃ ዘዳዎችን (Physical 

Cascading) በመጠቀም ስትራቴጂያዊ ግቦችን በአግባቡ ማሇትም፣ ቅዴሚያ ሇዋና 

ስራ ሂዯቶች በመውረዴ፣ ዯጋፉ ሥራ ሂዯቶች የዋና ሥራ ሂዯትን ፌሊጎች በጥናት 

ከሇዩ በኃሊ የአገሌግልት አሰጠጥን አዘጋጀቶ ስምምነት (Service level 

Agreement) ሊይ በመዴረስ የየራሳቸው ውጤት ተኮር እንዱያዘጋጁ ቅዴሚያ 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት ኮሚሽኑ) ሉሰራና ሇላልችም ተቋማት 

ዴጋፌና ክትትሌ በማዴረግ የዯጋፉ ሥራ ሂዯቶች ሥራቸው ሊይ ትኩረት 

እንዱያዯርጉና ሥራቸውን በውስጥ ዯበኞች እንዴመዘን ማዴረግ አሇበት፡፡ 

 የሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን) የመንግሥት 

ተቋማት የውጤት ተኮር  ዕቅዴ አፇጻጸም ግምገማ ወይም በውጤት ሊይ 

የተመሠረተ የማበረታቻና ሽሌማት ስርዒት በመዘጋጀት የፋዳራሌ ተቋማት 

ሠራተኞችን በሠሩት ሥራ አፇጻጸም እውቅና መበረታቻ እንዱያገኙ እና 

ፇጻሚዎችን በተሰጣቸው ሥራ ሊይም እንዴበረታቱ ማዴረግ አሇበት፡፡    

 በየተቋማት የህዝብ ክንፈ ተሳትፍን በተመሇከተ ከዕቅዴ ዝግጅት እስከ አፇጻጸም 

ክትትሌ ፤ግምገማና ግብረ-መሌስ አሰጣጥ ባለ ሁለም የአፇጻጸም ዐዯቶች ሊይ 

በተዯራጀ አግባብ እንዱሳተፈ በየተቋማት  በኮሚሽኑ በኩሌ ክትትሌና ዴጋፌ 

በመዴረግ በመንግስት አገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ በተገሌጋዎች/ ዜጎች ጠንካራ 

የክትትሌ፣ዴጋፌና ግምገማ ስራዎችን እንዴሰሩና  እርካታ እንዴያገኙ ማዴረግ 

አሇበት፡፡  
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 በሀገር ዯረጃ በመንግሥት ተቋማት የመማማርና ዕዴገት መሇኪያ ማዕቀፌ 

(learning and Growth Measurement Framework) ሥር የሚቀረጹትን ግቦች 

እና መሇኪያዎችን በተመሇከተ ወጥነት ባሇው መሌኩ በውጤት ተኮር ሥርዒት 

ስታንዲርዴ መሰረት በሦስት ቦታ በመክፇሌ እና ሥርዒትን በመዘረጋት ሇተቋማቱ 

በማሰራጨት የክትትሌና ዴጋፌ በማዴረግ ወጥነት እንዴኖር መዯረግ አሇበት፡፡  

 በየፋዯራሌ ተቋማት ስትራቴጂ ውስጥ የመማማርና ዕዴገት ዕይታ ሥር የሚቀረጹ 

ግቦችን በተመሇከተ የሰው ሀብት (Human Capital) የሰራተኞች እውቀት፣ 

ክህልትና አመሇካከትን በተቀረጸው ስትራቴጂክ አንጸር ሇማሻሻሌ እና ሇማሳዯግና 

በፋዳራሌ ተቋማት የሚሰጡ ስሌጠናዎችና  ስሌጠናውም ያመጣውን ፊይዲ 

የሚገማገምበትን አሰራር ሥርዒት በኮሚሽኑ ሉዘረጋና  በየተቋማት እየተሰጡ ያለ 

ሥሌጠናዎች  በመንግስት ተቋማት እንዴሇኩና እንዴገመገሙ በማዴረግ የጊዜ 

ብክነትና አሊግባብ የሚወጠውን ወጪ መቀነስ አሇበት፡፡ 

 በፋዳራሌ ተቋማት ውስጥ ያለ ሠራተኞች ራስን ማብቃት ዕቅዴ ሇማዘጋጀት 

፤ክህልታቸውን እና ሙያዊ ብቃታቸውን ሇማሳዯግና የተቋማቱን ዒሊማ እንዱያሳኩ 

የሚያስችሊቸውን ማኑዋሌ  በሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን ተዘጋጅቶ ሇየተቋማት 

በማሰራጨት ሇፇጻሚዎች በአግባቡ ራሳቸውን በማብቃት ኃሊፉነታቸውን እንዱወጡ 

በማዴረግ፤ ጥረቱንም ሇመገምገም፤ ሠራተኛው  በተመዯበበት ቦታ ያሇውን 

አፇጻጸም እንዴያሳዴግ ማዴረግ አሇበት፡፡ 

 በመንግሥት ተቋማት ውስጥ ተተኪ አመራሮችን እና መሪዎችን ሇማፌራት እና 

ሇማብቃት የሚያስችሌ ስትራቴጂ (A new leader and manager development 

strategy) በኮሚሽኑ በመዘጋጀት በየተቋማት የተተኪ አመራሮች ዕቅዴ 

(Succession plan) እንዴዘጋጅ በማዴረግ በየተቋማት በየዯረጃው ያሇው የአመራር 

ቦታ ክፌተት በሚታይበት ወቅት የአመራርነት ዕውቀት፤ክህልት እና አመሇካከት 

ያሇውን አመራር እንዱያፇሩ ማዴርግ አሇበት ፡፡ 

 በየተቋሙ የውጤት ተኮር ግንባታና ትግበራ ሊይ ክትትሌና ዴጋፌ ሇማዴረግ ወጥ 

የሆነ አሰራር ማኑዋሌ በኮሚሽኑ በመዘጋጀት የክትትሌና ዴጋፌ ሥራዎችን 

ግሌጽነትና ተጠያቂነት ባሇው መሌኩ ሉሰራ ይገባሌ፡፡ 

 በፋዯራሌ ተቋማት በመመሪያ መሰረት የሠራተኛ አፇጻጸም ምዘና የሚካሄዯው 

የፇፃሚውን የየሳምንቱንና የየወሩን የውጤት ተኮር አፇጻጸምን ከእቅዴ ጋር 
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በማነፃፀር የስዴስት ወሩ እንዱሞሊ ኮሚሽኑን ቅዴሚያ በራሱ እና በሥሩ 

የሚገኙትን የአቅም መገንቢያ ተቋማት በማዴረግ በላልችም ተቋማት ሊይ 

የክትትሌና ዴጋፌ ሥራዎችን በማካሄዴ የውጤት ተኮር የስራ አፇጻጸም ግምገማና 

ምዘና ግሌፅነትና ተጠያቂነትን እንዴኖር ማዴረግ አሇበት፡፡  

 በኮሚሽኑ በኩሌ የውጤት ተኮር ግንባታና ትግበራ አሰራርን በተመሇከተ  

እያገጠሙ ያለ ችግሮችን ሇመሇየትና ሇመፌታት የሚያስችሌ ወቅታዊና ችግር 

ፇቺ የሆኑ ጥናቶችን ኮሚሽኑ እና በሥሩ በሚገኙ የአቅም መገንቢያ ተቋማት 

በማካሄዴ ችግሮቹ ሇይቶው ሇማወቅና ሇማስተካከያ እንዴወሰዴ ማዴረግ አሇበት፡፡ 

 በመንግሥት ተቋማት ሇህዝብ/ ሇተገሌጋይ የሚሰጡ የአገሌግልትን በተመሇከተ  

የተገሌጋይ እርካታን በሀገር ዯረጃ ሇማወቅ ሀገራዊ የዯሰሳ ጥናት በየጊዜው 

በማዴረግ  በውጤቱም መሰረት የማስተካከያ እርምት በመውሰዴ እና የአገሌግልት 

አሰጣጥ እንዴሻሻሌና  የህዝብ እርካታ እንዴያዴግ ማዴረግ አሇበት፡፡  

 የመንግሥት ተቋማት አዯረጃጀት በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት የተሰራውን  

የተቋማት ስትራቴጂክ ጋር አግባብነት ስሇመኖሩ በኮሚሽኑ በኩሌ ዝርዝር ጥናት 

በማካሄዴ ተቋማት ያዯራጁት እና በየጊዜው የሚፇጥሩት አዯረጃጀት ሇስትራቴጂው 

አጋዥ ስሇመሆኑ በማረጋገጥ ማስተካከያ ማወሰዴ አሇበት፡፡  

 በሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት በሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን)፣ በሥራ 

አመራር እንስትቲዩትና በሲቭሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ የሚሰጠውን ሥሌጠና ፤ 

ሠሌጣኞቹ በቂ ግንዛቤ ስሇመጨበጣቸው ሇሠሌጣኞቹ የብቃት ማረጋገጫ ፇተና 

ሥርዒት ስሇመኖሩና ተግባራዊ ስሇመሆኑ ሰሌጣኞቹ ስሌጠናው ሊይም ትኩረት 

እንዴያዯርጉ እና ግንዛቤ እንዱጨብጡ ማዴረግ አሇበት፡፡ 

 በመንግሥት ተቋማት ሇተገሌጋይ የሚሰጡትን አገሌግልትን በተመሇከተ ራሱን 

የቻሇ የአገሌጋይነት ግንዛቤ ማስጨበጫ ሥርዒት ተዘርግቶ ሇፇጻሚዎች እንዴሳጥ 

በማዴረግ የመንግሥት ሠራተኞች የአገሌጋይነት መርህ እንዴከተለና ሇዜጎች 

በአግባቡ አገሌግልት እንዴሰጡ ማዴረግ አሇበት፡፡ 

203. በመጨረሻም በኦደቱ ወቅት ሚኒስቴር መ/ቤቱ (በአዱሱ አዯረጃጀት የሲቪሌ ሰርቪስ 

ኮሚሽን)፣ የውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር፣ የጤና ሚኒስቴር፣ የገንዘብ ሚኒስቴር፣ የባህሌና 

ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ የፕሊንና ሌማት ኮሚሽን፣ የትምህርት ሚኒስቴር፣ ኢትዮጵያ ፖስታ 
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አገሌግልት ዴርጅት፣ ፋዯራሌ ኀብረት ሥራ ኤጄንሲ፣ የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ 

አገሌግልት፣ የኢትዮጵያ የደር እንስሳት ሌማትና ጥበቃ ባሇስሌጣን፣ የኢትዮጵያ ሥራ 

አመራር ኢንስቲትዩት፣ የኢትዮጵያ ሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ፣ በሲቪሌ ሰርቪሲ 

ኮሚሽን የተቋማዊ የሇውጥ ጥናት፣ ትግበራ፣ ክትትሌና ዴጋፌ ቢሮ ኃሊፉ እና  

የሚኒስቴር መ/ቤቱ (የኮሚሽኑ) ሠራተኞች ስሊዯረጉሌን የሥራ ትብብር 

እናመሰግናሇን፡፡  
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አባሪዎች 

አባሪ-1 የፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ሚኒስቴር መዋቅር 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ፐ.ሰ.ሰ.ሀ.ልማት ሚኒስቴር

 

 

 የማህበራዊ ሴክተር ተቋማዊ 

ሇውጥ ጥናት ትግበራ 
ክትትልና ድጋፍ ሂዯት 

የመንግስት አቅም 

ግንባታ ዘርፍ 

 

የሰው ሀብት 
ሥራ አመራር 
ዘርፍ 

 

መልካም 
አስተዳዯር ዘርፍ 

    ሚኒስትር ጽ/ቤት 

 

ህግ ጉዳዮች 
አገልግሎት ሂዯት 

 

የይግባኝና ውሳኔ አሰጣጥ  
ሥራ ሂዯ 

ሴቶችና 
ወጣቶች ጉዳይ 
ስራ ሂዯት 

 

ኮሙዩኒኬሽንና 

የህዝብ ግንኙነት 

ሂዯት 

ንብረት 
አስተዳዯርና 
ጠቅላላ አገልግሎት 

ስራ ሂዯት 

 

የሰው ሀብት ሥራ 

አመራር ሥራ 

ሂዯት 

 

 

ዕቅድና በጀት 
ዝግጅት ክትትልና 

ግምገማ ስራ 

ሂዯት 

 

የኢንፎርሜሽን 

ኮሙኒኬሽን 

ቴክኖሎጂ 

ፋይናንስና 
ግዥ ሥራ 
ሂዯት 

የኦዲት የሥራ 
ሂዯት 

የተቋማዊ 
ሇውጥና መልካም 

አስተዳዯር ሂዯት 

 

የሰው ሀብት ሥራ አመራር 
ህጎች አፈጻጸም ክትትልና 
ቁጥጥር ሂዯት

 

 

 

 
 

የሰው ሀብት 
ልማት ሂዯት 

 

የተቋማት አዯረጃጀት 

ጥናትና ድጋፍ ሂዯት 

 

የሰው ሀብት ሥራ 
አመራር ህጎች አፈጻጸም 
ክትትል፣ ድጋፍና 
ቁጥጥር ሂዯት 

 

የሰው ሀብት 
መረጃ ሥርዓት 
ሂዯት 

 

የአዯረጃጀት፣ የሥራ 
ምዘናና ክፍያ ማስተባበሪያ 

ቢሮ 

 

የዜጎች አቅም ግንባታ፣ 

ተሳትፎና እርካታ ክትትልና 
ድጋፍ ሂዯት 

የቅሬታና አቤቱታ አፈታት 

ሥርዓት ሂዯት ትግበራ፣ 

ክትትልና ድጋፍ ሂዯት 

 

የፌዯራል ተቋማትና 
ክልሎች መልካም 
አስተዳዯር ሥራዎች 

አፈጻጸም ክትትልና  ድጋፍ 

ማስተባበሪያ ቢሮ 

 

የአስተዳዯርና ፍትህ 
ሴክተር የመልካም 
አስተዳዯር ችግሮች 
ጥናት፣ክትትልና ድጋፍ 
ሂዯት 

የማህበራዊ  ሴክተር 

መልካም አስተዳዯር 

ችግሮች ጥናት፣ ክትትልና 

ድጋፍ ሂዯት 

 

 

የአስተዳዯርና ፍትህ 
ሴክተር ተቋማዊ ሇውጥ 
ጥናት ትግበራ ክትትልና 

ድጋፍ ሂዯት 

 

የማህበራዊ ሴክተር 
ተቋማዊ ሇውጥ ጥናት 
ትግበራ ክትትልና ድጋፍ 
ሂዯት 

 

ፋይናንስና ኢኮኖሚ 
ሴክተር ተቋማዊ ሇውጥ 
ጥናት ትግበራ ክትትልና 
ድጋፍ ሂዯት 

 

የክልሎችና ከተማ 
አስተዳዯሮች ተቋማዊ ሇውጥ 

ችግሮች ጥናት  ትግበራ 

ክትትልና ድጋፍ  

ፋይናንስና ኢኮኖሚ 
ሴክተር የመልካም 

አስተዳዯር ችግሮች ጥናት፣ 
ክትትልና ድጋፍ ሂዯት 

 

የፌዴራልና ክልል ተቋማት 
ተቋማዊ ሇውጥ ትግበራ 

ማስተባበሪያ ቢሮ 

የክልሎችና ከተማ 

አስተዳዯሮች ተቋማዊ ሇውጥ 

ጥናት ትግበራ ክትትልና 
ድጋፍ 
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አባሪ-2 የኦዱት መመዘኛ መስፇርት 
 

የኦዱት ትኩረት 
አቅጣጫዎች  
Audit issue 

የኦዱት ንዐስ  
ትኩረት 
አቅጣጫዎች 
Audit Sub-issue 

የኦዱት መመዘኛ መስፇርት 
Evaluative Criteria 

1. የውጤት ተኮር 
ግንባታ ሥርዒት 
ብቃት የሇው እና 
ውጤታማ መሆኑን 
መገምገም 

 

 1. በመንግሥት ተቋማት ውስጥ እየተተገበሩ ያለ የሇውጥ መሳሪያዎች 

ሀገራዊ እና ተቋማዊ ራዕይን ሇማሳካት ስትራቴጂን መንዯፌና 

ተግባራዊ ሇማዴረግ ያሊቸውን አስፇሊግነትና ጠቀሜታን 

በመተንተን፤በግንባታና በትግበራ ሂዯትም እርስ በእርስ በማስተሰሳር 

የተቀናጀ የሇውጥ መሳሪያዎች አሰራር ሥርዒት በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ሉዘጋጅ እና ሇተቋማት ሉያሰረጭ ይገባሌ፡፡  

2. የመንግሥት ተቋማት በውጤት ተኮር ሥርዒት መሠረት ስትራቴጂን 

ሇመዘጋጀት የሚያስችሊቸው የውጤት ተኮር ሥርዒት ግንባታ አሰራር 

ማኑዋሌ በሚኒስቴር መ/ቤቱ ሉዘጋጅና ሇተቋማት ሉሰረጭ 

ይገባሌ፡፡  

3. የሁለም የመንግሥት ተቋማት የዕቅዴ ዝግጅት (ስትራቴጂ እና 

አመታዊ) እና የአፇጻጸም ግምገማ በተቀናጀ መሌኩ በውጤት ተኮር 

ሥርዒት መሰረት ሉሆን ይገባሌ፡፡  

4. በመንግስት ተቋማት በውጤት ተኮር ግንባታ ወቅት የተቋማት ራዕይ 

ሲቀረጽ ሇመረዲት ቀሊሌና ግሌጽ የሆነ ግብ ስሇመኖሩ፤ የስኬት 

መሇኪያውም ሉሊከ በሚችሌ መሌኩ ስሇመሆኑ እና የራዕዩ መዴረሻ 

ጊዜ ስሇመኖሩ በሚኒስቴር መ/ቤቱ ክትትሌና ዴጋፌ ሉዯረግ 

ይገባሌ::  

5. በስትራቴጂ ግቦች ዝግጅት ወቅት  በተገሌጋይ ዕይታ ስር 

የሚቀረጹት ግቦች ተገሌጋዮችን በተቋማት አገሌግልት አሰጣጥ 

እንዱረኩና በአግባቡ ሇመስተናገዴ የሚያስችሌ የተገሌጋዮች ፌሊጎት 

በጥናት (Customer value proposition) አስቀዴሞ በመካሄዴ 
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የኦዱት ትኩረት 
አቅጣጫዎች  
Audit issue 

የኦዱት ንዐስ  
ትኩረት 
አቅጣጫዎች 
Audit Sub-issue 

የኦዱት መመዘኛ መስፇርት 
Evaluative Criteria 

ስሇመዘጋጀቱ  ሚኒስቴር መ/ቤቱ ዴጋፌና ክትትሌ ሉያዯረግ  

ይገባሌ፡፡  

6. በየመንግስት ተቋማት በውጤት ተኮር ግንባታ ወቅት በተሇያዩ 

ዕይታዎች ስር የሚቀመጡ ስትራቴጂያዊ ግቦች በምክንያትና 

በውጤት ተሳስረው (Cause-and-effect relationship/linkage) 

እንዳት ተጨማሪ እሴት በመፌጠር ስትራቴጂያዊ ውጤቱን 

እንዯሚያስገኝ፣ የግቦች ተመጋጋቢነት የሚታይበትና  ሇፇጻሚዎች 

እና ጉዲዩ ሇሚመሇከታቸው አካሊት ሇማስተማርና ሇማሳወቅ 

የሚያስችሌ ስትራቴጂያዊ ማፕ ስሇመዘጋጅቱ በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ክትትሌና ዴጋፌ ሉያዯረግ ይገባሌ ፡፡  

7. በመንግስት ተቋማት በአራቱም ዕይታዎች (የተገሌጋይ፤ 

የበጀት/ፊይናንስ፤ የውስጥ አሰራር እና በመማማርና ዕዴገት) ሥር 

የሚቀመጡ የግቦችን ስኬት ወይም ውጤትን ሇመመዘን፤ሇመሇካት 

እና ሇመከታተሌ የሚያስችለ እና ተስማሚ የሆኑ መሇኪያዎች 

ስሇመሆኑ በሚኒስቴር መ/ቤቱ ክትትሌና ዴጋፌ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡  

8. በየመንግሥት ተቋማት ሁለም ፇጸሚ አካሊት ስትራቴጂውን 

ተገንዝበው  የዕሇት ተዕሇት  ሥራቸውን  እንዱያዯርጉ ሇማስቻሌ፤ 

ስትራቴጂን ወዯ ፇጻሚ አካሊት ማውረጃ ዘዳዎችን በመሇየትና 

በመጠቀም ስትራቴጂያዊ ግቦችን በአግባቡ ስሇመውረዲቸው 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ ክትትሌና ዴጋፌ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 
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የኦዱት ትኩረት 
አቅጣጫዎች  
Audit issue 

የኦዱት ንዐስ  
ትኩረት 
አቅጣጫዎች 
Audit Sub-issue 

የኦዱት መመዘኛ መስፇርት 
Evaluative Criteria 

9. በመንግስት ተቋማት የውጤት ተኮር ዕቅዴና አፇጻጸም መረጃዎችን 

ከግሇሰብ እስከ ተቋም ዴረስ የመመዝገብ፤ የማዯረጀት፤የመተንተንና 

ጥቅም ሊይ የማዋሌ  ሥራዎች የሚያካሄዴ ተስማሚና ዘመናዊ የሆነ 

የሶፌትዌር አሰራር ሥርዒት (አቶሜሽን) በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ሉዘረጋና በተቋማት ተግባራዊ  ሉዯረግ ይገባሌ፡፡                        

2. የውጤት ተኮር 
ዕይታዎችን  
ሇማስፇጸም 
የተዘረጋ ሥርዒት 
ብቃት ያሇው እና 
ውጤታማ መሆኑን 
መገምገም  

 

ሇዜጎች/ሇተገሌጋይ  
የሚሰጡ 
የአገሌግልት 
አሰጣጥ ሥርዒት 
ብቃት ያሇውና 
ውጤታማ መሆኑን 
መገምገም 

1. በመንግሥት ተቋማት ሇዜጎች የሚሰጡትን አገሌግልት እና 

የአገሌግልት ዯረጃዎችን በግሌጽ እና ተጠያቂነት ባሇው መሌኩ  

የዜጎች ቻርተር በሁለም መንግስት ተቋማት ተዘጋጅተው ተግባራዊ 

ስሇመሆኑ በሚኒስቴር መ/ቤቱ ክትትሌና ዴጋፌ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡                                  

2. በመንግስት ተቋማት የዜጎችን/የተገሌጋይ እርካታን ሇመወቅና 

ሇመሻሻሌ የሚያስችሌ ወጥና ግሌጽ የሆነ የአሰራር ሥርዒት 

ስሇመኖሩና ተግባራዊ ስሇመሆኑም በሚኒስቴር መ/ቤቱ ክትትሌና 

ዴጋፌ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡       

3. በሁለም ፐብሉክ ሰርቪስ ተቋማት የአገሌግልት አሰጣጥን 

በተመሇከተ ከተገሌጋይ የሚቀርቡ  ቅሬታዎችንና አቤቱታዎችን 

በአፊጣኝ ምሊሽ ሇመስጠት የሚያስችሌ የቅሬታ አቀራረብና 

የአቤቱታዎች አፇታት ሥርዒት ወጥነት ባሇው መሌኩ በሚኒስቴር 

መ/ቤቱ ተዘረግተው ተግባራዊ ስሇመዯረጉም ክትትሌና ዴጋፌ 

ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

4. ከዜጎች/ ከተገሌጋይ አካሊት የሚቀርቡ ቅሬታዎችን እና 

አቤቱታዎችን በዘሊቂነት ሇመፌታት እና ቅሬታዎቹን ተቀብል 

በአፊጣኝ ምሊሽ  የማይሳጡ  አካሊትን ተጠያቂ ሇማዴረግ 

የሚያስችሌ አሰራር ሥርዒት በሚኒስቴር መ/ቤቱ ሉዘረጋና ተግባረዊ 

ስሇመዯረጉም ክትትሌና ዴጋፌ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡  

5. በመንግሥት ተቋማት የህዝብ ክንፈ ከዕቅዴ ዝግጅት እስከ አፇጻጸም 

ክትትሌ፤ግምገማና ግብረ-መሌስ አሰጣጥ ባለ ሁለም የአፇጻጸም 
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የኦዱት ትኩረት 
አቅጣጫዎች  
Audit issue 

የኦዱት ንዐስ  
ትኩረት 
አቅጣጫዎች 
Audit Sub-issue 

የኦዱት መመዘኛ መስፇርት 
Evaluative Criteria 

ዐዯቶች ሊይ በተዯረጀ አግባብ እንዱሳተፌ የሚያስችሌ ወጥ የሆነ 

አሰራር ሥርዒት በሚኒስቴር መ/ቤቱ ሉዘጋጅና ተግባራዊ 

ስሇመሆኑም ክትትሌ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

6. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በየመንግስት ተቋማት የአገሌግልት አሰጣጥን 

ጥራት እና ተዯራሽነትን ሇማሳዯግ እና ሇመሻሻሌ የሚያስችሌ 

የአገሌግልት አሰጣጥ መሻሻያ ፕሮግራም (Service delivery 

improvement program) ተዘጋጀተው ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

የሰው ሀብትን 
ሇማሌማት 
የተዘረጋው 
የመመማርና 
ዕዴገት ሥርዒት 
ብቃት ያሇውና 
ውጤታማ መሆኑን 
መገምገም 

1. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የመንግሥት ተቋማት በተሌዕኮ/ በስትራቴጂ 

አፇጻጻማቸው ቀሌጣፊና ውጤታማ እንዱሆን ሇማስቻሌ ከአመራር 

ጀምሮ እስከ ፇጸሚ ዴረስ በአመሇካከቱ (values)፤በክህልቱ (Skill) 

እና በዕውቀቱ (Knowledge) የሇማ የሰው ሀይሌ ሇማፌራት 

የሚያስችሌ የሰው ሀብት ሌማት የሚመራበትን ፖሉሲና ስትራቴጂ 

ሉያዘጋጅና ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

2. የሰራተኞች የስራ አካባቢ ምቹነትና እርካታን በተመሇከተ 

የመማማርና ዕዴገት መሇኪያ ማዕቀፌ (learning and Growth 

Measurement Framework) መሠረት   የሰራተኞችን 

ዕርካታ፤የሰራተኞችን ፌሌሰት እና ምርታማነትን ሇመሻሻሌ 

የሚያስችሌ  ሥርዒት በሚኒስቴር መ/ቤቱ ሉዘረጋና አፇጻጸሙም 

ሊይ ክትትሌ ሉያዯረግ ይገባሌ፡፡ 

3. በየተቋማት የሚገኙ ሠራተኞች   በጋራ ሇማቀዴና 

ሇመገምገም፤እርስ በርስ ሇመማማርና ክህልትን ሇማሳዯግ 

የሚያስችሌ  የቡዴን ሥራ/ የሇውጥ ሰራዊት አዲረጃጀትና አሰራር 

ማኑዋሌ በሚኒስቴር መ/ቤቱ ተዘጋጀተው ሇተቋማት ሉያሰረጭ እና 

በቀጣይነትም ስሇመከናወኑም በየጊዜው ክትትሌና ዴጋፌ ሉያዯረግ 

ይገባሌ፡፡ 

4. በመንግሥት ተቋማት ውስጥ የሚገኙ  ሠራተኞች ራስን የማብቃት 

ዕቅዴ ሇማዘጋጀት፤ክህልታቸውን እና ውያዊ ብቃታቸውን 
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የኦዱት ትኩረት 
አቅጣጫዎች  
Audit issue 

የኦዱት ንዐስ  
ትኩረት 
አቅጣጫዎች 
Audit Sub-issue 

የኦዱት መመዘኛ መስፇርት 
Evaluative Criteria 

ሇማሳዯግና የተቋማቱን ዒሊማ እንዱያሳኩ የሚያስችሌ የራስን 

የማብቃት ዕቅዴ አዘገጃጀት፤አፇጻጸምና ግምገማ ማኑዋሌ 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ ተዘጋጅተው ሇተቋማት ሉሰራጭና ተግባራዊ 

ስሇመዯረጉም ክትትሌና ዴጋፌ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡  

5. በመንግሥት ተቋማት የውጤት ተኮር  ዕቅዴ አፇጻጸም ግምገማ  

ወይም በውጤት ሊይ የተመሠረተ  በተቋም፤በሥራ ሂዯት/በቡዴን 

እና በግሌሰብ ፇጻሚ ዯረጃ  የማበረታቻና ሽሌማት ስርዒት 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ ሉዘረጋና ተግባራዊ ስሇመሆኑም ክትትሌ 

ሉያዯረግ ይገባሌ፡፡ 

6. በመንግሥት ተቋማት ውስጥ ተተኪ አመራሮችን እና መሪዎችን 

ሇማፌራት እና ሇማብቃት የሚያስችሌ ስትራቴጂ (A new leader 

and manager development strategy) በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ተዘጋጀተው ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

7. በመንግሥት ተቋማት የሚገኙ ሇከፌተኛ እና ሇመከካሇኛ አመራሮች 

በመንግሥት የተሰጠቸውን ተግባርና ኃሊፉነት በአግባቡ እንዱወጡ 

የሚያስችሌ  የአመራር እና የመሪነት  ዕውቀት፤ክህልት እና 

የአመሇካከተ ማጎሌበቻ  ሥርዒት በሚኒስቴር መ/ቤቱ ተዘርግተው 

በየጊዜው ተግባራዊ ሉሆን ይገባሌ፡፡  

የውጤት ተኮር 

ሥርዒትን 

ተግባራዊ 

ሇማዴረግ 

የተዘረጋው 

የውስጥ አሰራር 

ሥርዒት ብቃት 

ያሇውና ውጤታማ 

መሆኑን 

1. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በፋዳራሌ በሚገኙ ተቋማት ሊይ የክትትሌና 

ዴጋፌ  ስራዎችን ሇመከናወን የሚያስችሌ የክትትሌና ዴጋፌ 

አሰጣጥ  ማኑዋሌ ሉያዘጋጅና ተግባራዊ ሉያዯረግ ይገባሌ፡፡ 

2. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በፋዳራሌ በሚገኙ ተቋማት ሊይ የክትትሌና 

ዴጋፌ  ስራዎችን በውጤት ተኮር ሥርዒት ግንባታና ትግበራሊይ 

በማካሄዴና ሇሚመሇከተው መንግስት አካሊት ማሳወቅ ይገባሌ፡፡ 

3. ሚኒስቴር  መ/ቤቱ በፋዳራሌበሚገኙ ተቋማት ሊይ የሰው አመራር 

አሰራሮች፤ህጎች፤ዯንቦችና መመሪያዎች አተገባበርና አግባብነትን 

በተመሇከተ ቁጥጥርና ክትትሌ በማዴረግ የማስተካከያ እርምጃዎችን 

ሉወስዴ ይገባሌ፡፡ 
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የኦዱት ትኩረት 
አቅጣጫዎች  
Audit issue 

የኦዱት ንዐስ  
ትኩረት 
አቅጣጫዎች 
Audit Sub-issue 

የኦዱት መመዘኛ መስፇርት 
Evaluative Criteria 

መገምገም 4. በአገር አቀፌ ዯረጃ በመንግሥት ተቋማት በሚከናውኑ 

ሌማት፤የሇውጥ ሥራዎችና መሌካም አስተዲዯርን ሇመረጋገጥና 

ህብረተሰቡ በቂ መረጃ እንዱያገኝ፤ሇውጡንም እንዱዯግፌ 

የሚያስችሌ የሇውጥ ኮሚኒኬሽን ስትራቴጂ በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ሉቀረጽና ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ:: 

የበጀት/ፊይናንስ 
አጠቀቃም 
በቁጠባና ብቃት 
ባሇውና መሌኩ 
መሆኑን መገምገም  

1. በሁለም የመንግስት ተቋማት በስትራቴጂ  ዘመን ሇመተግበር 

የሚያስፇሌገቸውን የስትራቴጂው ወጪ (ካፒታሌና መዯበኛ) 

በማካተት አጠቃሊይ የበጀት ፌሊጎታቸውን (ስትራቴጂያዊ 

እርምጃዎችን ሇመተግበር ) ከስትራቴጂው ጋር አስተሳስሮ 

ስሇመቀዲቸው በሚኒስቴር መ/ቤቱ ክትትሌና ዴጋፌ  ሉዯረግ 

ይገባሌ፡፡ 

2. ሇመንግሥት ተቋማት የተመዯበው በጀት በየጊዜው በአግባቡ ጥቅም 

ሊይ ስሇመዋለ እና ሥራ ሊይ የዋሇም ካፒታሌ  ከውጤት ተኮር 

ዕቅዴ አፇጻጸም ጋር በመስተሳስር ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ሪፖርት 

ስሇመዯረጉ የክትትሌና ቁጥጥር ሥርዒት  በመዘረጋት  በክፌተቶቹ 

ሊይ ግብረ መሌስ ሉሰጥ ይገባሌ፡፡  

3. የውጤት ተኮር  
አፇጻጸምን 
ሇመከታተሌ፤ሇመዯ
ገፌ እና 
ሇመገምገም 
የተዘረጋው ሥርዒት 
ብቃት ያሇው እና 
ውጤታማ መሆኑን 
መገምገም  

 

 1. የመንግሥት ተቋማት በሇውጥ መሳሪያዎች (ውጤት ተኮር 

ሥርዒት፤የዜጎች ቻርተር እና የሇውጥ ሰራዊት) ያለበትን አፇጻጸምና 

ዯረጃ በመሇየት በቀጣይ አፇጻጸም ሊይ አቅጣጫ ሇመስጠት እና 

በግብረ-መሌሶቹ አፇጻጸም ሊይ ክትትሌ ሇመዴረግ የሚያስችሌ 

የሱፐርቪዥን አሰራር ማኑዋሌ በሚኒስቴር መ/ቤቱ ሉዘጋጅና 

ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡   

2. በሁለም መንግሥት ተቋማት (በፇጸሚ፤በቡዴን እና በተቋሚ ዯረጃ)  

የምዘና ሥርዒት  በውጤት ተኮር በተሟሊ ማስረጃ መሠረት ብቻ 

ስሇመሆኑ በየጊዜው ወጥነትና ቀጣይነት ባሇው መሌኩ ክትትሌና 

ዴጋፌ በማዴረግ በየተቋማት ሊይ የእረምት እርምጃ  በሚኒስቴር 

መ/ቤቱ ሉወሰዴ ይገባሌ፡፡  
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የኦዱት ትኩረት 
አቅጣጫዎች  
Audit issue 

የኦዱት ንዐስ  
ትኩረት 
አቅጣጫዎች 
Audit Sub-issue 

የኦዱት መመዘኛ መስፇርት 
Evaluative Criteria 

4. የሇውጥ 
መሳሪያዎች 
ግንባታና 
አተገባበርን 
ሇመሻሻሌ የጥናት፤ 
የምርምርና 
የስሌጠና  ሥርዒት 
አሳጣጥ ብቃት 
ያሇው እና 
ውጤታማ መሆኑን 
መገምገም   

 

 1. በመንግሥት ተቋማት ውስጥ እየተተገበረ ያሇው የውጤት ተኮር 

ሥርዒት አተገባበርን በተመሇከተ የሚያገጥሙ ችግሮችን ሇመሇየትና 

ሇመፌታት የሚያስችሌ ወቅታዊና ችግር ፇቺ የሆነ ጥናት 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ በማካሄዴ በውጤቱም ሊይ የማስተካከያ እርምጃ 

ሉወሰዴ ይገባሌ፡፡ 

2. የአቅም መገንቢያ ተቋማት (የሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ፤የሥራ 

አመራር ኢኒስቲትዩት) በአገር አቀፌ ዯረጃ በመተግባር ሊይ ያሇው 

የውጤት ተኮር ሥርዒትን በመጀመሪያ በራሳቸው ተቋም በመተግበር 

በላልች ተቋማት እንዱተገበር ሇማዴረግ የሚያስችሌ የስሌጠና እና 

የማማከር ሥርዒት ተዘርግተው ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

3. በሚንስቴር መ/ቤቱ በየመንግሥት ተቋማት የውጤት ተኮር 

ግንባታና ትግበራን በተመሇከተ በአመት ሁሇት ጊዜ ምርጥ 

ተሞክሮዎችን በመሇየት፤በመቀመር ሇተቋማቱ የሚያስተዋውቅበት 

እና የሚያስፊፊበት አሰራር ሥርዒት ሉዘረጋና ተግባራዊ ሉያዯረግ 

ይገባሌ፡፡ 

4. በሁለም ፐብሉክ ሰርቪስ ተቋማት የአገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ 

ሇሚቀርቡ ቅሬታዎችን በተመሇከተ ሚኒስቴር መ/ቤቱ መንስኤውንና 

ምክንያቱን በጥናት በመሇየት የማስተከካያ እርምት ሉወስዴ 

ይገባሌ፡፡ 

5. በአገር አቀፌ ዯረጃ  በመንግሥት ተቋማት በየዘሪፈ 

ሇህዝብ/ሇተገሌጋይ የሚሰጡ ወቅታዊ የአገሌግልት  እርካታ ዯረጃ 

ሇማወቅ እና ሇማሳዯግ  የሚያስችሌ ሀገራዊ የዯሰሳ ጥናት በየጊዜው 

ሉካሄዴና በውጤቱም መሰረት የማስተካከያ እርምት ሉወሳዴ 

ይገባሌ፡፡ 

6. በፋዳራሌ ዯረጃ ያለትን የመንግሥት ተቋማት አዯረጃጀት ከውጤት 

ተኮር ሥርዒት ጋር አግባብነት ስሇመኖሩና ተስማም ስሇመሆኑ 

በመፇተሸና ዝርዝር ጥናት በማካሄዴ ከውሳኔ ሃሳብ ጋር ሚኒስቴር 

መ/ቤቱ ሇመንግሥት ሉያቀረብ ይገባሌ፡፡ 
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የኦዱት ትኩረት 
አቅጣጫዎች  
Audit issue 

የኦዱት ንዐስ  
ትኩረት 
አቅጣጫዎች 
Audit Sub-issue 

የኦዱት መመዘኛ መስፇርት 
Evaluative Criteria 

7. በሚኒስቴር መ/ቤቱ በሀገር አቀፌ ዯረጃ የስሌጠና ፌሊጎት ጥናት 

በመካሄዴ የአጭርና የረጅም ጊዜ ስሌጠናዎችን ሇማከናወን 

የሚያስችሌ ሥርዒት ዘረግተው ተግባራዊ ሉያዯረግ ይገባሌ፡፡  

8. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ውጤት ተኮር ሥርዒትን በተመሇከተ በራሱ እና 

በሥሩ የሚገኙ በአቅም መገንቢያ ተቋማት የሚሰጠውን 

ሥሌጣነ፤ሠሌጣኞቹ በቂ ግንዛቤ ስሇመጨበጣቸው ሇሠሌጣኞቹ 

የብቃት ማረጋገጫ ፇተና ሥርዒት ዘርግተው ተግበራዊ ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡  

9. በመንግሥት ተቋማት ውስጥ የሚገኙ ሠራተኞች ሇዜጎች/ሇተገሌጋይ 

የሚሰጡት አገሌግልት ሇማሻሻሌ የሚያስችሌ የአገሌጋይነት ግንዘቤ 

መስጨበጫ  የሚሳጥበት አሰራር ሥርዒት በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ተዘረግተው በተቋማት ተግባራዊ ሉሆን ይገባሌ፡፡  

10. በፋዳራሌ እና በክሌሌ ያለ የእቅም መገንቢያ ተቋማት  በሲቪሌ 

ሰርቪሱ ውስጥ እየተካሄዯ ያሇውን የሇውጥ መሳሪያዎችን አፇጻጸም  

ሇመዯገፌ እንዱቻሌ በሲቪሌ ሰርቪስ ተቋማትና በአቅም መገንቢያ 

ተቋማት መካከሌ የጋራ ቅንጅታዊ አስራር እና መረጃ ሌውውጥ 

ሥርዒት በሚኒስቴር መ/ቤቱ ሉዘረጋና ተግባራዊ ስሇመሆኑም 

ክትትሌ ሉያዯረግ ይገባሌ፡፡ 
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በአባሪ-3 የውጤት ተኮር ሥራ ሂዯት ፌሰት (Process Description) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ቅድመ ሁኔታና 
ስትራቴጂያዊ ትንተና 

ስትራቴጂያዊ የትኩረት 
መስኮችና ዕይታዎችን 
ማዘጋጀት 

 
ስትራቴጂያዊ ግቦች 

የስትራቴጂ ማፕ 
ማዘጋጀት 

መለኪያዎችና 
ዒላማዎች 

 

ስትራቴጂያዊ  
እርምጃዎች 

ውጤት ተኮር ሥርዓትን 
ኦቶሜት ማድረግ 

 

ስትራቴጂን በየደረጃው 
ማውረድ 

ውጤት ተኮር የአፈፃፀም 
ግምገማ 
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አባሪ- 4 የጥሩ ራዕይ መገሇጫ ባህሪያት  
ተ
ቁ 

የተቋማት ሥም የተቋማት ራዕይ 
 

የጥሩ ራዕይ መገሇጫ ባህሪያት (Good Characters of Vision) 
የሆነ 

ወዯ ውጤቱ ሇመዴረስ 
የሚሰራውን የስራ 
መስክ የሚያማሊክት 

ግብ ያሇውና ውጤቱም 
በቀሊለ የሚሇካ  መሆኑ    

መዴረሻ 
ጊዜ   

1.  የጤና ሚኒስቴር  ጤናማ፣ አምራችና የበሇጸጉ ኢትዮጵያውያን ተፇጥረው ማየት የሇም ግቡ አይሇካም የሇም 

 የኢትዮ ቴላኮም አሇም አቀፌ ዯረጃውን የጠበቀ የቴላኮም አገሌግልት ሰጭ ተቋም መሆን የሇም    - የሇም   

2.  የገንዘብ ሚኒስቴር    
 

ኢትዮጵያ በ2017 መካከሇኛ ገቢ ያሊት ሀገር እንዴትሆን           
ሀብትን ውጤታማና ፌትሏዊ በማዴረግ መሪ ተቋም ሆኖ ማየት 

- ግብ የማይሇካ መሆኑ - 

3.  የትምህርት ሚኒስቴር ብቁ ዜጋ የሚያፇራ፤ ጥራትና ፌትሏዊነትን ያረጋገጠ የትምህርትና ስሌጠና 
ስርዒት እስከ 2012 ሙለ በሙለ ገንብቶ መገኘት 

- ግቡ መሇኪያ የሇም - 

4.  የፕሊንና ሌማት 
ኮሚሽን 

በ2017 ዒ.ም በሌማት ዕቅዴ፣ በክትትሌና ግምገማ የሌህቀት ማዕከሌ መሆን  - ግቡ መሇኪያ የሇውም  

5.  የኢትዮጵያ ፖስታ 
አገሌግልት ዴርጅት 

በ2017 ዒ.ም በዒሇም አቀፌ ዯረጃ ተወዲዲሪ የሆነና ሇአገራችን ዘሊቂ ሌማት 
የሊቀ ሚና የሚጫወት የኢትዮጵያ ፖስታ ተፇጥሮ ማየት 

የሇም    - - 

6.  የፋዳራሌ ኀብረት 
ሥራ ኤጀንሲ 

በ2017 ዒ.ም የአባሊትን ኑሮ መሻሻሌ በዘሊቂነት ያረጋገጡ እና በአገሪቱ 
የኢኮኖሚ ግንባታ የሊቀ ሚና ያሊቸው የኅብረት ሥራ ማህበራት ተፇጥረው 
ማየት 

የሇም ግቡ መሇኪያ የሇም  

7.  የኢትዮጵያ 
ኤላክትሪክ 
አገሌግልት 

በ2017 ዒ.ም. የመካከሇኛ ገቢ ሃገራዊ የኢኮኖሚ እና የማህበራዊ ፌሊጎትን 
የሚያረካ የኤላክትሪክ አገሌግልት ሰጪ ተቋም መሆን 

የሇም ግቡ መሇኪያ የሇም - 

8.  የኢትዮጵያ ሲቪሌ 
ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ 

የሀገራችንን ሌማትና ትራንስፍርሜሽን እውን ሇማዴረግ 
ቀሌጣፊ፣ውጤታማ፣ ግሌጽና ተጠያቂነት ያሇው ፐብሉክ ሰርቪስ ከመገንባት 
አኳያ በ2ዏ17 በአፌሪካ የሌህቀት ማዕከሌ መሆን 

የሇም - - 

9.  ሲቪሌ ሰርቪስ 
ኮሚሽን 

ተሌኮውን በብቃት መፇጸም የሚችሌ በስነምግባሩ የተመሰገነ ፐብሉክ 
ሰርቪስ በ2012 ተፇጥሮ ማየት 

የሇም ግቡ መሇኪያ የሇም - 

ምንጭ፡ከተቋማት ስትራቴጂ እቅዴ እና ከየተቋማት ሥራ ኃሊፉዎች በተካሄዯው መጠይቅ 
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አባሪ-5 የስሌጠና ፊይዲ መገምገሚያ ሞዯሌ 
አራት የስሌጠና ፊይዲ መሇኪያ ዯረጃዎች 

የክርፓትሪክ የስሌጠና ፊይዲ መገምገሚያ ሞዯሌ አራት ዋና ዋና ዯረጃዎች ያለት ሲሆን 
አንዴ ስሌጠና ያመጣውን ፊይዲ ሇማወቅ የግዴ አራቱን ዯረጃዎችን በቅዯም ተከተሌ 
መተግበር ያስፇሌጋሌ፡፡ 

1. የሠራተኛው ምሊሽ (Reaction) 

ሰሌጣኞች ስሇ ስሌጠናው አጠቃሊይ ክንውን (reaction) የምጠይቅበት ዯረጃ ሲሆን 
ስሌጠናው እንዯተጠናቀቀ ስሌጠናውን ባዘገጅ አካሌ የሰሌጣኙን የማወቅ፤የመረዲትና 
ስሌጠናውን የመቀበሌ አቅሙ ሊይ ተጽዕኖ ሉፇጥሩ የሚችለ ጉዲዮችን በማንሳት 
ይጠይቃሌ፡፡ ከነዚም ውስጥ የስሌጠናው ርዕስ ጠቀሜታ፤የአሰሌጣኙ ብቃት፤የስሌጠና 
ዘዳና አቀራረብ ፤ሇስሌጠናው የተዘጋጀ ማቴሪያሌ፤ወዘተ ሲሆን የሰሌጣኙን የእርካታ ዯረጃ 
ከእያንዲንደ ጉዲይ አንጸር የምንሇካበት ነው፡፡ ሰሌጣኙ እነዚህን ጉዲዮች በጥሩ ሁኔታ 
ካሌገሇፀው ወዯ ቀጣዩ ዯረጃ (የእውቀት ሽግግር) መሄዴና መመዘን ሳይሆን ስሌጠናውን 
እንዯገና መስጠት ወይም ላሊ አማራጭ መጠቀም ያስፇሌጋሌ፡፡ 

2. ስሌጠናው ያስገኘው ውጤት ወይም የእውቀት ሽግግር (Learnig transfer) 

በዚህ ዯረጃ ሰሌጣኞች ያገኙትን እውቀት (knowledge) ፤ክህልት (skill) እና አመሇካከት 
(attitude) ስሌጠናው እንዯተጠናቀቀ የምሇካበት ሲሆን ይህን የምከናወንበት ዋና ምክንያት 
ሰሌጣኙ ከስሌጠናው ያገኘውን ነገር ወዴያውኑ መግሇፅ ካሌቻሇ ወዯ ስራ ቦታ ሄድ 
ይተገብረዋሌ ተብል ስሇማይገመት የሰሌጣኙን እውቀት ፤ክህልትና አመሇካከት 
የምሇካበቸው መሇኪያዎች የፅሁፌና ተግባር ፇተናዎች፤ መጠይቆች ወ.ዘ.ተ ሲሆኑ 
ምንጫቸው ግን  በማሰሌጠኛ ማቴሪያልች ሊይ የተገሇፁትን አሊማዎችና በስሌጠናው ሊይ 
ከተዲሰሱ ርዕሶች ብቻ መሆን አሇበት፡፡ በዚህ ዯረጃ ከሰሌጣኞቹ አጥጋቢ ምሊሽ ካሌተገኝ 
ወዯ ቀጣዩ ዯረጃ ማሇትም ወዯ ስሌጠናው ያመጣውን ሇውጥ ዯረጃ አሌፍ መመዘን 
አያስችሌም፡፡ 

3. ስሌጠናው ያመጣው ሇውጥ (Behavioral change)  

ስሌጠናው ከተሰጠ ከጥቂት ወራት በኃሊ (እንዯየ ስሌጠናው አይነት ቢሇያይም ) ያገኙትን 
እውቀት፤ክህልት እና አመሇካከት በተቋማቸው ውስጥ ወዯ ተግባር መቀየራቸውን፤ሇላልች 
ማስተሇሇፊቸውን፤አሰራራቸውን፤አመሇካከታቸውንና ተግባራቸው መቀየሩን በ360 ዱግሪ 
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መመዘኛ ስርዒትን13 በመጠቀም (የስራ ጓዯኞችን፡ አቻ ሇአቻ፤ እና ከቅርብ አሇቃ)  
የምሇካበት ዯረጃ ነው ፡፡በዚህ ዯረጃ ሰሌጣኞች ያገኙትን ዕውቀት ሇመተግበር 
ያሌቻለበትን ጉዲዮችንም የምዲስስበት ዯረጃ ስሇሆነ አንዴ ሰሌጣኝ ያገኝውን ዕውቀት ወዯ 
ተግባር በመሇወጥ በመ/ቤቱ የተመቻቸ ሁኔታ ካሊገኝ ውጤቱን ሇመሇካት አስቸጋሪ 
ስሇሚሆን ነው፡፡  አንዴ ሰሌጣኝ ስሌጠና ውስድ አስፊሇጊውን ግብአት 
ካሌተሟሊሇት፤የበሊይ ሀሊፉ ፌቃዴ ካሇገኝ፡አመቺ የውስጥ አሰራር ካሌተዘረጋ እውቀቱን 
ይዞ ስሇሚቀመጥ የስሌጠናውን ውጤት /ፊይዲ መገምገም አያስችሌም፡፡ 

4. ስሌጠናው ያስገኘው ውጤት (Results and Out comes) 

በአጠቃሊይ ስሌጠናው በተቋሙ ሊይ ከተገሌጋይ የአገሌግልት እርካታ፤ከሰራተኛው የስራ 
እርካታ ከመጨመር፤ብክነት ከማስወገዴ፤የመንግስት ፖሉሲና ስትራቴጄን ከማሳካት እና 
አጠቃሊይ አሰራርን ከማቀሊጠፌ፤ውጤታማ፤ፌትሃዊ (efficient, effective and equitable) 
ከማዴረግ አንፃር ያመጣውን ሇውጥ /ውጤት (Result outcome) ወይም ያስገኝውን ፊይዲ 
(impact) የምገመገምበት ነው፡፡   

የግምገመው ሥርዒት ሰንጠራዥ    

የግምገማው 
አይነት/ዯረጃ 

ትኩረት/ ዑሊማ     ጊዜ የመመዘኛ አሊማው 

የሰራተኛው ምሊሽ 
(Reaction) 

ስሇሌጠናውን፤ሥሇግብዒትና  
በስሌጠናው ወቅት 
የተቀመበት ልጂስትክስ 

ስሌጠናው እንዯሇቀ ሰሌጣኙ በስሌጣነው ወቅት ያገኘውን ግንዛቤ  
ሇማወቅ 

ከስሌጠናው የተገኝ 
ውጤት (Learnig 
transfer) 

 ሰሌጣኙ/ሠራተኛው 
(learners) 

ከስሌጣናው በኃሊ ከስሌጣና የተገኘውን እውቀትና ግንዛቤ 
ሇመጨመር ይረዲሌ 

ስሌጣና ያመጣውን ሇውጥ 
(Behavioural Change) 

 ሰሌጣኝ 
(Trained person) 

ከሦስት እስከ ስዴስት 
ወር 

በተግባር  ሊይ የዋሊ ወይም የተቀየረ 
የእውቀት፤ ክህልት እና አመሇካከትን 
ሇመረዲት 
በ360 ዱግር ሥርዒት በመጠቀም   

የመጣው የአሰራር ሇውጥ 
(Resalut,out come and 
impact) 

የስራ አፇጻጸም እና 
የተሇወጠ አሰራር በሥራ 
ሂዯትና በተቋሙ ውስጥ 

ገስሌጣናው በኃሊ 
ከእንዴ እስከ ሁሇት 
ዒመት 

ከስሌጠናው በተቋሙ ሊይ ያመጣውን ፊይዲ 
ወይም ሇውጥን ሇማነፃፀር ይረዲሌ 
 

ምንጭ፡በስራ አመራር ኢንስትቲዩት የሰሌጣኞች ሥሌጣና ማኑዋሌ ሰነዴ  

                         
 

 

13 A 360-degree feedback is a process through which feedback from an employee's subordinates, 
colleagues, and supervisor(s), as well as a self-evaluation by the employee themselves is gathered. 
Such feedback can also include, when relevant, feedback from external sources that interact with 
the employee, such as customers and suppliers or other interested stakeholders. 



99 
 

 

አባሪ-6 ስትራቴጂን የማስረጽ ሥራዎች  
 

የተቋማቸውን ራዕይ ተረዴተው  መግሇፅ የቻለና ያሌቻለ ሠራተኞች 

 
ተ.ቁ 

 
የተቋማት ስም 

 
ጠቅሊሊ 
ሠራተኛ 

ጾታ የተቋሙን ራዕይ 
በቃሌ መፃፌ የቻለ/ 

የተረደ 

የተቋሙን ራዕይ 
በቃሌ መፃፌ 

ያሌቻለ/ ያሌተረደ 
ወንዴ ሴት በቁጥር በፐርሰንት በቁጥር በፐርሰንት 

1.  ፕሊንና ሌማት ኮሚሽን 9 6 3 1 11% 8 89%   

2.  ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር 10   - - 10 100% 

3.  ኢትዮ ቴላኮም 15 8 7 5 33% 10 67% 

4.  የኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት ዴርጅት 10 8 2 2 20% 8 80% 

5.  ፋዳራሌ ደር እንስሳት ሌማትና 

ጥበቃባሇ ሥሌጣን 

9 7 2 - - 9 100% 

6.  በኢትዮጵያ ሥራ አመራር ኢንስቲትዩት 11 6 5 3 27% 8 73% 

7.  ኢትዮጵያ ሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ 25 23 2 5 20%   

8.  ፋዳራሌ ኅብረት ሥራ ኤጀንሲ 10 7 3 2 20% 8 80% 

9.  ገንዘብ ሚኒስቴር 17 13 4 1 6% 16 94% 

10.  የፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት 

ሚኒስቴር (በአዱሱ አዯረጃጀት የሲቪሌ 

ሰርቪስ ኮሚሽን) 

13 10 3 2 15% 11 85% 

11.  ጤና ሚኒስቴር 9 `7 2 2 22% 7 78% 

12.  ውሃ፤መስኖና  ኤነርጂ ሚኒስቴር 12 12 - 3 25% 9 75% 

  

ምንጭ፡በናሙና ከተመረጡት በየተቋማቱ ሇሠራተኞች(ሇፇፃሚዎች) ከቀረቡ መጠይቅ  
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አባሪ-7 የአገሌጋይነት መግሇጫ 

የአገሌጋይነት መግሇጫ፡- 

 ሇአገሌግልት ዝግጁ ሆኖ መጠበቅ /ማንነታችንን የሚገሌፅ የዯረትና የጠረጴዛ ባጅ 
መጠቀም፤ 

 ተገሌጋይ በአክብሮትና በፇገግታ መቀበሌ፣ 

 በቅንነትና በታማኝነት አገሌግልት መስጠት 

 የተገሌጋዮችን ፌሊጎት መረዲት፣  

 ተገሌጋይን በትዕግስት ማዲመጥ፣ 

 ሇተገሌጋዩ ተገቢውን መረጃና ፇጣን ምሊሽ መስጠት፣ 

 አገሌግልቱን በተሠጠው የጊዜ ስታንዲርዴ መሠረት መፇፀም፤ 

 በዯንበኛው እርካታ መዯሠት፤ 

 ሙያዊ ስነ-ምግባርን በተሊበሰ ሁኔታ ሇተገሌጋዮች ምሊሽ መስጠት፤  

 የግሌ ሰዒታችንን ቢሆን ወስዯን አንዴ ዯረጃ አገሌግልቱ እንዱራመዴ ማዴረግ፤ 

 በተቀመጠወው ህጋዊ አሰራር መሠረት እና ግሌጽ በሆነ መንገዴ ያሇምንም 
አዴሌዎ ፇጣን አገሌግልት መስጠት፤ 

 በአገሌግልት አሰጣጠጡ ሊይ ከተገሌጋይ ግብረ መሌስ በየጊዜው መቀበሌ እና 
በግብረ መሌሱ መሠረት አፇፃፀምን ማሻሻሌ፤ 

 የግሌ ቅሬታና ስሜት ሇተገሌጋዩ ያሇማሳየት…ወዘተ 


