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ዴርሞ (Executive Summery) 

አሁን በዯረስንበት ጊዜ ሊይ በግሇሰብ ህይወት ይሁን በአጠቃሊይ ሀገራዊ እንቅስቃሴዎች ሊይ 

የመገናኛና ኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂዎች የሚጫወቱት ሚና እጅግ ከፌተኛ ነው፡፡ 

ቴክኖልጂው በየትኛውም የአሇማችን ጫፌ የሚገኙ ሰዎችን እና ሀገራትን በማቀራረብ 

መረጃዎችን በማሇዋወጥ አሇምን  ወዯ አንዴ መንዯርነት እየሇወጠ ይገኛሌ፡፡ ተግባራትንና 

አገሌግልትን በማዘመንና በማሊቅም ዴርሻው የገዘፇ ነው፡፡ የኢኖቬሽን እና ቴክኖልጂ 

ሚኒስቴርም ሀገሪቱ በምታዯርገው ሁለን አቀፌ የሌማት እንቅስቃሴ ውስጥ የመገናኛና 

ኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂዎች የማይተካ ሚናቸውን እንዱወጡ ዘርፈን እንዱመራ ታስቦ 

የተቋቋመ ሚኒስቴር መ/ቤት ነው፡፡ ከእነዚህ ሥራዎች ውስጥ የኤላክትሮኒክስ መንግስት /E-

governmene/ አንደ ነው፡፡ የኤላክትሮንክስ መንግስት በውስጡ የተሇያዩ አገሌግልቶችን 

የያዘ ሲሆን  ከእነዚህ አገሌግልቶች አንደ የሇሁለ አገሌግልት ነው፡፡በዚሁ መሰረት በኦዱቱ 

የተገኙ ዋና ዋና ግኝቶች የሚከተለት ናቸው  

 ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራትን በመንግስት እና በግሌ ሽርክና (Public Private 

partnership PPP) ግዥ ሇመፇፀም ያስፇሇገበትን አግባብ ማሇትም (በመንግስት ሉሰጥ 

ስሊሇመቻለ፣ በግሌ ቢሰጥ ስሇሚያስገኘው ጥቅም ወዘተ) በጥናት መሰረት ስሇመወሰኑ፤ 

እንዱሁም የሇሁለ ኮንትራትን ሇግሌ ሴክተር ሇጨረታ ከማቅረቡ በፉት በመንግስት 

ተቋማት አገሌግልቱን መስጠት እንዯማይቻሌ የተረጋገጠ ስሇመሆኑ ማስረጃው ሇኦዱት 

አሌቀረበም፡፡  

 እንዱሁም ሇግሌ ሴክተር ከመቅረቡ በፉት በመንግስት መ/ቤቶች ማሇትም (እንዯ 

ባንክ፣ ፖስታ ቤት ወዘተ) አገሌግልቱን መስጠት እንዱችለ ባሇመዯረጉ የሚከተለት 

ሁኔታዎች ታይተዋሌ፡፡ 

 የመንግስት እና የግሌ ሽርክና በባህሪው ከመንግስትና በግሌ ባሇሀብቱ (ኮንሴሽነሩ) 

መካከሌ የሚዯረግ ሽርክና በመሆኑ አገሌግልቱ በMonopoly በግሌ ሴክተሩ ብቻ 

እንዱያዝ ከማዴረጉም በሊይ  የሇሁለ አገሌግልት (service based) በመሆኑ ላልች 

የክፌያ አማራጮች ሇመጠቀምና አገሌግልቱን ማሳዯግ ያሌተቻሇ መሆኑ፤ 

 አገሌግልቱ ሇሇሁለ ሴንተር ተብሇው በተከፇቱ 34 ማእከልች ብቻ መውሰኑ 

የተፇሇገውን አገሌግልት ማቅረብ አሌተቻሇም፡፡ ነገር ግን ይህ አገሌግልት ሇምሳላ 

የኢትዮጵያ ንግዴ ባንክ የሚሰጥ ቢሆን በአዱስ አበባ በተሇያዩ ቦታዎች ባለ 422 

ቅርንጫፍች፤ እንዱሁም የኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት የሚሰጥባቸው 180 ቢሮዎች 



 
 
 

vii 
 

አገሌግልቱን በመስጠት ሇህብረተሰቡ ተዯራሽ ከመሆንም አሌፍ የአገር ሀብት 

(resorce) በአንዴነት ሇተሇያዩ አገሌግልቶች መጠቀም ያሌተቻሇ መሆኑ፤   

 የሇሁለ አገሌግልት የሚሰጥባቸው የክፌያ ማእከሊት ኪራይ በተገሌጋይ 

ተቋማት(utilities) ስሇሚሸፇን ተጨማሪ ወጪ እያስከተሇባቸው መሆኑ፤ 

 ከ ብር 5000 በሊይ የሚከፌለ ዯንበኞች ከባንክ ሲፒኦ አሰርተው የሚከፌለበት 

አሰራር መኖሩ ይህም ዯንበኞች የሲፒኦ ማሰሪያ ከብር 25 እስከ ብር 50  ተጨማሪ 

እንዱከፌለ ማዴረጉ፤ በተጨማሪም የሲፒኦ  ክሊሪቲ እስከ 15 ቀን እንዯሚቆይ እና 

ይህም ገንዘቡ በውለ መሰረት ሇተገሌጋይ ተቋማት(utilities) በ48 ሰአት ሳይገባ 

እንዱዘገይ ማዴረጉ ታውቋሌ፡፡ 

 ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት አገሌግልቱ ከመጀመሩ በፉት በሀገሪቱ ሉኖር 

ስሇሚችሇው የተቀናጀ ክፌያ ስርዓትን የተመሇከተ የአዋጭነት ጥናት ያሊጠና መሆኑ 

ታውቋሌ፡፡ እንዱሁም የአገሌግልቱ ባሇቤት የሆኑት የተገሌጋይ ተቋማት(utilities) 

የፌሊጎት መግሇጫ (Need assessment) አሇመስራቱ ታውቋሌ፡፡ 

  ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጨረታውን ካሸነፇው ግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን ኃ/የተ/የግ/ማህበር  

ጋር ያዯረገው ውሌ ከግዥ ሰነደ (Request for proposal (RFP)) መሰረት ስሇመሆኑ 

ኦዱት ሲዯረግ የሚከተለት ተገኝተዋሌ፡፡ 

 በኤክስፕረሽን ኦፌ ኢንተረስት ሇተመረጡ ዴርጅቶች በተሊከው ላተር ኦፌ 

ኢንቫይቴሽን RFP ሊይ ይህ ኢንቫይቴሽን አይተሊሇፌም ተብል ተገሌጻሌ፡፡ ነገር 

ግን በኮንትራት ሰነደ አንቀጽ 24 ሊይ ውለ ሇሰብሲዯሪ ወይም አሶሼት ካምፓኒ 

እንዱተሊሇፌ የተፇቀዯ መሆኑ፣  

 በዚህም መሰረት ጨረታውን ያሸነፇው ግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን ኃ/የተ/የግ/ማህበር 

እ.አ.አ ሀምላ 5 2011 ቁጥር UBS/0005/2011 በተጻፇ ዯብዲቤ ኮንትራት 

አሳይመንት ሇክፌያ ፊይናንሻሌ ቴክኖልጂ ኃ/የተ/የተ/የግ/ማህበር ስራውን ያስተሊሇፇ 

መሆኑን እና ይህም በሚኒስቴር መ/ቤቱ የተፇቀዯ መሆኑ፣  

 ላተር ኦፌ ኢንቫይቴሽን ሊይ በተቀመጠው መሰረት ውሌ ያሌተዘጋጀ እና 

ያሌተፇረመ መሆኑ፤ 

 ሚኒስቴር መ/ቤቱ ግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን ኃ/የተ/የግ/ማህበር ሇክፌያ ፊይናንሻሌ 

ቴክኖልጂ ኃ/የተ/የተ/የግ/ማህበር ሰብሲዯሪ ወይም አሶሼት ካምፓኒ ስሇመሆኑ 

ማረጋገጫ ያሊቀረቡ መሆኑ፤ 



 
 
 

viii 
 

 ግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሌሽን ኃ/የተ/የግ/ማህበር በክፌያ ፊይናንሽያሌ ቴክኖልጂ 

ኃ/የተ/የተ/የግ/ማህበር ውስጥ ምንም አይነት ባሇቤትነት ዴርሻ እንዯላሇው 

ከዴርጅቶቹ መመስረቻ ጽሁፌ ሇማወቅ ተችሊሌ፤  

 በተጨማሪም ክፌያ ፊይናንሽያሌ ቴክኖልጂ ኃ/የተ/የተ/የግ/ማህበር የተቋቋመው 

እ.አ.አ የካቲት 2010  ሲሆን የኮንትራት አሳይመንቱን ሲቀበሌ በጨረታው 

የሚጠይቀውን 5 ዓመት  የስራ ሌምዴ እና ቢያንስ 4 የመንግስት ፕሮጀክቶች ሊይ 

የሰራ የሚለትን መስፇርቶች የማያሟሊ ሆኖ ሳሇ ኮንትራቱ ሙለ በሙለ ተሊሌፍ 

እንዱሰራ መዯረጉ ታውቋሌ፡፡ 

 በመንግስት ግዥ እና ንብረት አስተዲዯር አዋጅ 649/2001 አንቀጽ 45 ንኡስ አንቀጽ 

2 ሊይ በተጠቀሰው መሰረት ከአንዴ አቅራቢ ሇሚፇጸም ግዥ ካሌሆነ በስተቀር 

አሸናፉው ተጫራች ባቀረበው ዋጋ እና ከዋጋ ጋር ተያያዥ በሆኑ ጉዲዮች ሊይ 

የመንግስት መ/ቤት ከአሸናፉው ተጫራች ጋር ዴርዴር ማዴረግ እንዯማይቻሌ 

ተገሌፆሌ፡፡ ነገር ግን ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት (unified billing system 

(UBS 1)) አሸናፉው ዴርጅት ከግልባሌ ኮምፒቲንግ ሶሌሽን ኃ/የተ/የግ/ ማህበር ሇUBS 

1 ያቀረበው ዋጋ ብር 1.43 ቢሆንም በኮንትራት ሰነደ ሊይ ሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ከዴርጅቱ ጋር ዴርዴር በማዴረግ የተዋዋሇው ዋጋ በብር 2.56 ቫትን ሳይጨምር 

መሆኑ፤ ከተከሇሱ ማስረጃዎች ሇማወቅ ተችሇዋሌ፡፡  

 በተጨማሪም በውለ መሰረት ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) የሚከፌለት የአገሌግልት 

ክፌያ (ኮሚሽን) በብር 1.13 እንዱጨምር በማዴረግ በአጠቃሊይ ከተቋማቱ የሚጠበቀው 

የዯንበኛ ወርሃዊ የትራንዛክሽን ብዛት በአማካኝ 900,000 (ዘጠኝ መቶ ሺ) አካባቢ 

ሲሆን ሇተገሌጋይ ተቋማት (utilities) በወር 1,017,000 ብር ማሇትም በዓመት 

12,204,000 ብር ሲሆን ሇሁለ ከተጀመረበት የካቲት 2005 ዓ.ም እስከ ህዲር 2011 

ዓ.ም  ዴረስ ማሇትም የ5 ዓመት ከ 9 ወር 70,173,000 ብር ተጨማሪ የኮሚሽን ክፌያ 

አስከትሎሌ፡፡ 

 ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራትን ግዢ ሇ[(unified billing system (UBS 1 እና 

UBS 2)] ጨረታ ከመውጣቱ በፉት የጨረታ መነሻ ዋጋ (Estimated price) ሳይቀመጥ 

መከናወኑ እና በዚሁ ጨረታ ሊይ ሇፊይናንሻሌ ውዴዴር አንዴ ተጫራች ብቻ ያሇፇ 

ሲሆን ያሇ ዋጋ ማወዲዯሪያ ጨረታውን እንዱያሸንፌ መዯረጉ ታውቋሌ፡፡  



 
 
 

ix 
 

 ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጨረታውን ካሸነፇው ዴርጅት ግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን 

ኃ/የተ/የግ/ማህበር ጋር ያዯረገው ውሌ መሰረት ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) የሚሰበስቡትን 

የአገሌግልት ክፌያ አፇፃፀሙ ሲገመገም እንዯሚከተሇው ተቀምጧሌ፡፡  

 የአዱስ አበባ ውሃ እና ፌሳሽ ባሇስሌጣን ሇሁለ አገሌግልት ከተጀመረበት የካቲት 

ከ2005 ዓ.ም እስከ ነሏሴ 2010 ዓ.ም (ከ5 ዓመት በሊይ) እንዱሰበሰብሇት የሊከው 

ዲታ የገንዘብ መጠን ብር 6,472, 048,746.9 ሲሆን የተሰበሰበው ብር 

3,198,033,890.00 (49.4%) መሆኑን፤ 

 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ  አገሌግልት በአዱስ አበባ በሇሁለ አገሌግልት 

ከተጀመረበት ከጥር 2005 ዓ.ም እስከ ሰኔ 2010 ዓ.ም ዴረስ እንዱሰበሰብሇት የሊከው 

ዲታ የገንዘብ መጠን ብር 6,318,693,418.68 ሲሆን የተሰበሰበው ብር 

3,879,997,662.74 (61%) መሆኑን 

 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ  አገሌግልት በመቀላ እና ባህርዲር በሇሁለ አገሌግልት 

ከተጀመረበት ከየካቲት 2008 ዓ.ም እስከ ሰኔ 2010 ዓ.ም ዴረስ እንዱሰበሰብሇት 

የሊከው ዲታ የገንዘብ መጠን ብር 488,227,105.02 ሲሆን የተሰበሰበው ብር 

246,537,910.52 (50.4%) መሆኑን ታውቋሌ፡፡ 

 

 ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጨረታውን ካሸነፇው ዴርጅት ከግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን 

ኃ/የተ/የግ/ማህበር ጋር ባዯረገው ውሌ መሰረት የፊይናንስና የክፌያ ሥርዓቱን 

የሚከታተሌበት ስርአት ስሇመዘርጋቱ ኦዱት ሲዯረግ የሚከተለት ታይተዋሌ፡፡ 

 ሚኒስቴር መ/ቤቱ በUBS 1&2 ውሌ አባሪ 8 ገጽ 2 መሰረት፡- 

 security Deposit እንዯ ማስተማማኛ እንዱቀመጥ ይህም በየጊዜው ዝቅተኛ ባሊንስ 

መጠኑ እንዲይጎዴሌ ማሻሻያ የሚዯረግበት ሇእያንዲንደ UBS 1&2 ብር 500,000 

(አምስት መቶ ሺ)  እንዱሆን እንዱሁም ቅጣቶች በሚኖርበት ጊዜ ሚኒስቴር መ/ቤቱ 

በየወሩ ከተቀመጠው ገንዘብ እንዯሚቀንስ የተገሇፀ ቢሆንም በውለ መሰረት ተግባራዊ 

አሇመሆኑ፤ 

 ሇUBS 1 የስራ አፇጻጸም  ዋስትና(Performance guarantee in opretion period) ብር 

1,800,000 ከግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን ኃ/የተ/የግ/ማህበር ኮንትራቱን እስኪጨርስ 

ዴረስ ክትትሌ እየተዯረገ  መታዯስ እንዲሇበት የተቀመጠ ቢሆንም አሇመዯረጉ፤ 
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 ሇUBS 2 የስራ ማስፇፀሚያ ዋስትና(Performance guarantee in opretion period) 

ብር 2,200,000  ከግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን ኃ/የተ/የግ/ማህበር  ኮንትራቱን 

እስኪጨርስ ዴረስ ክትትሌ እየተዯረገ መታዯስ እንዲሇበት የተገሇፀ ቢሆንም 

አሇመዯረጉ ታውቋሌ፡፡ 

 ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተቀናጀ የክፌያ ስርዓት በገሇሌተኛ አካሌ ቢያንስ በዓመት ሁሇት  ጊዜ  

ሲስተም ሶፌትዌር ኦዱት (system audit)  በማካሄዴ ከሲስተሙ የሚወጣው ሪፖርት 

ትክክሇኛነት ማረጋገጥ ቢኖርበትም ተግባራዊ አሇመዯረጉ ታውቋሌ፡፡ 

 ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተሇያዩ አገሌግልቶች በአንዴ ቦታ እንዱገኙ (one stop shop) 

በማዴረግ የተቀናጀ የክፌያ ስርአት ተዘርግቶ ተግባራዊ ስሇመዯረጉ ኦዱት ሲዯረግ 

የሚከተለት ታይቷሌ፡- 

 በUBS1 እና በUBS2 በተዯረገው ውሌ መሰረት በአዱስ አበባ፣መቀላ እና በባህርዲር 

ከተሞች  ማህበረሰቡ የተሇያዩ ክፌያዎችን (ውሃ፣መብራት፣ስሌክ) በአንዴ  ቦታ 

እንዱከፇሌ እና ማህበረሰቡ እንዱጠቀም ሇማስቻሌ ሲባሌ የተዘረጋ ቢሆንም ኢትዮ 

ቴላኮም ትሌሌቅ ኢንደስትሪዎች፣ ኢንባሲዎች እና ላልች ትሌሌቅ ተቋማትን 

የሚያስከፌሇው በቴላ ሾፕ መሆኑ፤ እንዱሁም የኢትዮጵያ  ኤላክትሪክ አገሌግልት  

ከፌተኛ ሀይሌ ተጠቃሚ ዯንበኞችን ኢንደስትሪዎችን፣ ትሊሌቅ ተቋማትን እና የቅዴመ 

ክፌያ ቆጣሪዎች አገሌግልት በራሱ ዯንበኞች አገሌግልት እንዯሚያስከፌሌ መሆኑ፤ 

 እንዱሁም በUBS2 ውሌ መሰረት አዋሳ፣ አዲማ፣ መቀላ እና በባህርዲር ከተሞች 

(ውሃ፣መብራት፣ስሌክ) በተቀናጀ መሌኩ አገሌግልት ሇመስጠት ቢዋዋሌም፤ አገሌግልቱ 

በአዋሳ እና አዲማ ከተሞች አሇመጀመሩ፤ በተጨማሪም በመቐሇ እና በባህርዲር 

ከተሞች የውሃ ክፌያ የአገሌግልት በሇሁለ የክፌያ ማዕከሌ የማይከፇሌ መሆኑ 

የታቀዯው የአንዴ መስኮት አገሌግልት አሇመተግበሩ ታውቋሌ፡፡ 

 ሚኒስቴር መ/ቤቱ ከተገሌጋይ ተቋማት (utilities) እና ከማህበረሰቡ የዯንበኞች እርካታ 

የዲሰሳ ጥናት ያሊዯረገ መሆኑ፤ እንዱሁም በአገሌግልት ወቅት የሚፇጠሩ ቅሬታዎችን 

ሇመፌታት የሚያስችሌ ስርአት አሇመዘርጋቱ ታውቋሌ፡፡ 
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መግቢያ  

1. የኢትዮጵያ ፋዳራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ መንግሥት የኢንፍርሜሽንና 

ኮሙኒኬሽን ቴክኖልጂን ሌማት አስፇሊጊነት በመገንዘብና በሃገሪቱ ውስጥ እየተካሄዯ 

ያሇውን የዱሞክራሲ ፣ የመሌካም አስተዲዯር ሥርዓት ግንባታ ፣ የሌማትና የሰሊም 

መጠናከርን እንዱያግዝ የኢንፍርሜሽንና ኮሙኒኬሽን ቴክኖልጂ ሌማት ኤጀንሲን 

በአዋጅ ቁጥር 360/1995 በማቋቋም አያላ ሥራዎች ተከናውነዋሌ ፡፡ 

2. መንግስት በሀገሪቱ የሚገኙ መንግስታዊ መ/ቤቶች ከተቋቋሙበት ዓሊማ አኳያ ተቋማዊ 

ሇውጥ በሚያመጡበትና አሠራራቸውን በማሻሻሌ ውጤታማና ፇጣን ሇውጥ 

በሚያስመዘግቡበት ስትራቴጂካዊ የትኩረት አቅጣጫ ሊይ በማተኮር የሇውጡ 

ተዋናዮች እንዱሆኑ የተሇያዩ የዕዴገትና የሇውጥ እርምጃዎችን በፖሉሲ ዯረጃ 

በመቅረጽ ሇተግባራዊነታቸው ዴጋፌ ሲያዯርግ ቆይቷሌ፡፡ 

3. በመሆኑም የዘርፈን መሠረተ ሌማት በማስፊፊት ከዓሇም ጋር ተወዲዲሪ ሇመሆንና 

ቀሌጣፊ የመረጃ ፌሰት እንዱኖር ሇማዴረግ በዘርፈ ተቋማት ሊይ በተዯረገ የሥሌጣንና 

ተግባር ቅኝት መሠረት የኢንፍርሜሽን ኮሙኒኬሽን ሌማት ኤጀንሲ፣ የኢትዮጵያ 

ቴላኮሙኒኬሽን ኤጀንሲ እና በትራንስፖርትና መገናኛ ሚኒስቴር ሥር የነበሩት 

የመገናኛ ዘርፌ ሥራዎች በአንዴነት ተዯራጅተው መመራቱ አስፇሉጊ ሆኖ በመገኘቱ 

እነዚህን ተቋማት በማዋሃዴ የኢትዮጵያ ፋዲራሉዊ ዲሞክራሲያዊ ሪፑብለክ አስፇፃሚ 

አካሊትን ሥሌጣንና ተግባር ሇመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 691/2003 መሠረት 

የመገናኛ እና ኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ሚኒስቴር የተቋቋመ ሲሆን በዴጋሚ 

የኢትዮጵያ ፋዲራሉዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብለክ አስፇፃሚ አካሊትን ስሌጣንና ተግባር 

ሇመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 916/2008 ዓ.ም በዴጋሚ ተቋቁሟሌ፡፡ ሳይንስና 

ቴክኖልጂ ሚኒስቴር እና መገናኛና ኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ሚኒስቴር  በማዋሃዴ 

የኢትዮጵያ ፋዲራሉዊ ዲሞክራሲያዊ ሪፑብለክ አስፇፃሚ አካሊትን ሥሌጣንና ተግባር 

ሇመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር  1097/2011 ዓ.ም መሠረት  ኢኖቬሽንና ቴክኖልጂ 

ሚኒስቴር በሚሌ አዱስ ሚኒስቴር ተቋቁሟሌ፡፡ 

4. አሁን በዯረስንበት ጊዜ ሊይ በግሇሰብ ህይወት ይሁን በአጠቃሊይ ሀገራዊ 

እንቅስቃሴዎች ሊይ የመገናኛና ኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂዎች የሚጫወቱት ሚና እጅግ 
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ከፌተኛ ነው፡፡ ቴክኖልጂው በየትኛውም የአሇማችን ጫፌ የሚገኙ ሰዎችንና ሀገራትን 

በማቀራረብና መረጃዎችን በማሇዋወጥ አሇምን  ወዯ አንዴ መንዯርነት እየሇወጠ 

ይገኛሌ፡፡ ተግባራትንና አገሌግልትን በማዘመንና በማሊቅም ዴርሻው የገዘፇ ነው፡፡ 

የመገናኛና ኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ሚኒስቴርም ሀገሪቱ በምታዯርገው ሁለን አቀፌ 

የሌማት እንቅስቃሴ ውስጥ የመገናኛና ኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂዎች የማይተካ 

ሚናቸውን እንዱወጡ ዘርፈን እንዱመራ ታስቦ የተቋቋመ ሚኒስቴር መስሪያ ቤት 

ነው፡፡ ከእነዚህ ሥራዎች ውስጥ የኤላክትሮኒክስ መንግስት /E-Government/ አንደ 

ነው፡፡ የኤላክትሮንክስ መንግስት በውስጡ የተሇያዩ አገሌግልቶችን የያዘ ሲሆን  

ከእነዚህ አገሌግልቶች አንደ የሇሁለ አገሌግልት ነው፡፡ 

የሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ ራዕይ፣ ዓሊማ፣ ተሌዕኮ እና እሴቶች 

ራዕይ፡- 
5. የሁለም ኢትዮጵያዊ ስራና ህይወት በመረጃና በመገናኛ ቴክኖልጂ የተዯገፇ ሆኖ 

ማየት   

ዓሊማ፡- 
6. የመረጃ እና መገናኛ ቴክኖልጂ ዘርፌን በማሳዯግና በፖሇቲካዊ ፣ ማህበራዊና 

ኢኮኖሚያዊ እንቅስቃሴ ውስጥ ያሇውን አስተዋፅኦ በማጎሌበት ሀገሪቱ የፇጣን ሌማትና 

እዴገት ተጠቃሚ እንዴትሆን ማዴረግ  

ተሌዕኮ፡- 
7. መረጃና ቴክኖልጂ በማሌማት እና በሁለም ስፌራ በስፊት በመጠቀም የህብረተሰቡን ኑሮ 

ማሻሻሌ እና መገናኛ ቴክኖልጂ ሇአገሪቱ እዴገት የሚሰጠውን ዴጋፌ ማሳዯግ 

እሴቶች፡- 
8. ሚኒስቴር መ/ቤቱ  እሴቶች ሰራተኞቻችን ሇውጤታማነታችን መሰረቶች ናቸው፣ 

 ሇዯንበኞች እርካታ ቅዴሚያ መስጠት፣  

 የዜጎችን ተሳትፍ ማጎሌበት፣ 

 ሇመሌካም አስተዲዯርና ሇዱሞክራሲ ግንባታ አጋርነትን ማረጋገጥ፣  

 ከቴክኖልጂ እዴገት ጋር መራመዴ፣ 

 በቡዴን የመስራት መንፇስን ማስፇን፣  
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 የግሌፅነት፣የተጠያቂነትና አሳታፉነትን መርህ ማስፇን፣ 

 አዲዱስና አግባብነት ያሊቸው እውቀቶችንና አሰራሮችን በማፇሊሇግ ጥቅም ሊይ ማዋሌ 

ናቸው፡፡ 

የሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ ስሌጣንና ተግባር፡- 

9. የኢትዮጵያ ፋዳራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ አስፇፃሚ አካሊትን ስሌጣንና ተግባር 

ሇመወሰን  በወጣው  አዋጅ ቁጥር 916/2008 መገናኛ እና ኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ 

ሚኒስቴር ከታች የተዘረዘሩት ስሌጣንና ተግባር የነበረው ሲሆን በ2011 አዱስ በተዯረገው 

የሚኒስቴር መስሪያ ቤት አወቃቀር  አዋጅ ቁጥር 1097/2011 መሰረት ሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ከቀዴሞው ሳይንስና ቴክኖል ሚኒስቴር ጋር በመዋሃዴ ኢኖቬሽን እና ቴክኖልጂ ሚኒስቴር 

ተብል በዴጋሚ ተቋቁሟሌ፡፡  የመገናኛ እና ኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ሚኒስቴር የነበረ 

ጊዜ ከተሰጡት ስሌጣንና  ተግባራት መካከሌ፡- 

 የመገናኛ አገሌግልቶችና የኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ሌማት እንዱስፊፊ ያዯርጋሌ፤ 

 የመገናኛ ኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ሌማት ፖሉሲን በብቃት ሇማስፇፀም የሚያስችሌ 

ተቋማዊ አቅም እንዱገነባ ሁኔታዎችን ያመቻቻሌ፤ 

 የመገናኛ  የኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ አገሌግልቶች ጥራታቸው፣ ዯህንነታቸውና 

አስተማማኝነታቸው የተጠበቀ እንዱሆን የሚያስችለ ዯረጃዎችን ይወስናሌ፣ ተግባራዊ 

መዯረጋቸውን ይቆጣጠራሌ፤ 

 ሇቴላ ኮሚኒኬሽን አገሌግልቶች የሚጠየቀውን ክፌያ ይቆጣጠራሌ ፤ 

 የቴላ ኮሚኒኬሽንና የፖስታ አገሌግልቶች በመስጠት ስራ ሊይ ሇሚሰማሩ ፇቃዴ 

ይሰጣሌ፣ ይቆጣጠራሌ፤ 

 ሇቴላ ኮሚኒኬሽን አገሌግልት የሚውለ መሳሪያዎችን የቴክኒክ ብቃት ያረጋግጣሌ፤ 

 በመንግስታዊ ተቋማት የመረጃ ስርዓትን ከመገንባትና ከማቀናጀት አንፃር የመንግስት 

የድሜን ስም ይዯሇዴሊሌ፤ አዴራሻ ይመዘግባሌ፣ ይቆጣጠራሌ፤ 

 የሀገሪቱን የከፌተኛውን ዯረጃ መሇያ ድሜይን ስም ሀገራዊ የአስተዲዯር ስርዓት 

እንዱፇጠርና በአግባቡ ጥቅም ሊይ እንዱውሌ የሚመሇከታቸውን ያስተባብራሌ፣ 

ሇአፇፃፀሙም እገዛ ያዯርጋሌ፤ 

 መረጃ በተፊጠነ መሌክና በተመጣጠነ ወጪ ማግኘት የሚቻሌበትን  ሁኔታ 

ያመቻቻሌ፤ 
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 በፋዯራሌና በክሌሌ መንግስታት ተቋማት መካከሌ እንዱሁም  በፋዯራሌም ሆነ 

በክሌሌ ተቋማት ውስጥ ዘመናዊ የኢንፍርሜሽን መረብ መዘርጋቱን 

ይከታተሊሌ፣ተገቢውን ዴጋፌ ይሰጣሌ፤ 

 ሇህዝብ አገሌግልት  በመስጠት ሊይ ያተኮሩ መሰረታው ሲስተሞችና አገሌግልቶች 

በኮንፒተር የተዯገፈ እንዱሆኑና ዯረጃ በዯረጃም ሇተጠቃሚዎች በቀጥታ አገሌግልት 

ሉሰጡ በሚችለበት ሁኔታ መመቻቸታቸውን ያረጋግጣሌ፤ 

 በስራ ሊይ የሚውለ የኮንፒተር መረቦችና  አፕሉኬሽኖች ከቴክኒክና አሰራር አኳያ 

መቀናጀትና መናበብ መቻሊቸውን ያረጋግጣሌ፤ 

 በመንግስታዊ ተቋማት መካከሌ የተቀናጀና ዯህንነቱ የተጠበቀ የመረጃ ፌሰትና 

ሌውውጥ እንዱኖር ዴጋፌ ይሰጣሌ፤ በአግባቡ ጥቅም ሊይ ስሇመዋለ ይከታተሊሌ፤ 

 በላልች የመንግስት አካሊት ብቃታቸው ሇማይረጋገጥ የኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ 

ባሇሙያዎችና ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ የምስክር ወረቀት ይሰጣሌ፤ 

 የቴላ ኮሚኒኬሽን፣ የፖስታ እና የኢፍርሜሽን ቴክኖልጂ አገሌግልቶችን ሇመቆጣጣር 

አስፇሊጊ የሆኑ መመሪያዎችን ያወጣሌ፤ 

 በመገናኛና ኢንፍርሜሽን ቴክኒልጂ ዘርፌ የሚሰጥ ትምህርት እንዱስፊፊ ከትምህርት 

ተቋሞች ጋር ይተባበራሌ፤ 

 በመንግስታዊ መስሪያ ቤቶች ውስጥ የመገናኛና ኢንፍርሜሽን  ቴክኖልጂ ሌማትን 

ጥቅም ሊይ ሇማዋሌ እንዱቻሌ የስሌጠናና የፕሮጅክት አስተዲዯር እና አፇፃፀም 

ምክክር ይሰጣሌ፤ መመሪያ ያወጣሌ ስሇአፇፃፀሙ ክትትሌ ያዯርጋሌ፤ 

 የመገናኛና ኢንፍርሜሽን  ቴክኖልጂ ኢንደስትሪ እንዴያዴግ ምቹ ሁኔታዎችን 

ይቀይሳሌ ተግባራዊ እንዱሆኑ ያዯርጋሌ፤ 

 ሇኢትዮጵያ የተመዯበውን የሬዴዮ ፌሪኩዌንሲ አጠቃቀም ይፇቅዲሌ  ይቆጣጠራሌ፤ 

 ብሄራዊ የቴላ ኮሙኒኬሽን ቁጥር ፕሊን ያወጣሌ ቁጥሮችን ይመዴባሌ፣ ያስተዲዴራሌ 

እንዱሁም አጠቃቀማቸውን ይቆጣጠራሌ፤ 

 ሇሚሰጣቸው አገሌግልቶች የሚኒስተሮች ምክር ቤት በሚያፀዴቀው ተመን መሰረት 

የአገሌግልት ክፌያዎች ያስከፌሊሌ  የሚለ ናቸው፡፡ 
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የሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ ዴርጅታዊ መዋቅር እና የሰው  ሀይሌ 

ዴርጅታዊ መዋቅር 
10. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በአንዴ ሚኒስትር እና በሁሇት ሚኒስትር ዳኤታዎች የሚመራ 

ሲሆን፣ በሁሇት ዘርፍች ማሇትም የሌማት እና ሬጉሊቶሪ ዘርፍች ያለት ሲሆን ሇሌማት 

ዘርፈ ተጠሪ የሆኑ ስምንት ዲይሬክቶሬቶች ያለ ሲሆን፤ በሬጉሊቶሪ ዘርፈ ስዴስት 

ዲይሬክቶሬቶች እና አንዴ ጽ/ቤት በዴምሩ አስራ አራት ዲይሬክቶሬቶችና አንዴ 

ጽ/ቤት የተዋቀረ ነው፡፡ እንዱሁም ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ሬጉሊቶሪ ዘርፌ ምክትሌ ዳኤታ 

ተጠሪ የሆኑ ሁሇትተቋማት ማሇትም የኢትዮጵያ ቴሉኮሚኒኬሽን ኮርፖሬሽን እና 

ፖስታ አገሌግልት ዴርጅት የሚቆጣጠር ነው፡፡  

የሰው ኃይሌ 
11. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በህዲር ወር 2011 ዓ.ም ከቀረበው ማስረጃ  ሇማወቅ እንዯተቻሇው 

120  (43.6%) ሴት ሰራተኞች፣ 155 (56.4%) ወንዴ ሰራተኞች በዴምሩ 275 

ሰራተኞች ያለት ሲሆን  ሰራተኞች የሰው ኃይሌ ባሊቸው የሙያ ዯረጃ ሲተነተን 

ማስተርስ 25 (9%) የመጀመሪያ ዱግሪ 155 (56.4%)፣ ዱፕልማ 19 (6.9%) እና 

ከዱፕልማ  በታች ያለ 76 (27.6%) ናቸው፡፡  

የሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ የፊይናንስ ምንጭ 

12. የኢኖቬሽን እና ቴክኖልጂ ሚኒስቴር ስራውን የሚያከናውነው በመንግስት 

በሚመዯብሇት በጀት ሲሆን በ2008፤ በ2009 እና 2010 በጀት ዓመታት እንዯየ ቅዯም 

ተከተለ ከመንግስት የተመዯበሇት መዯበኛ እና ካፒታሌ በጀት ብር285,303,400.00፤ 

ብር437,453,530.00 እና ብር 534,110,650.00 ሲሆን ከዚህ ውስጥ በ2008 በጀት 

ዓመት ብር 218,747,000.00፤ በ2009 በጀት አመት ብር 321,763,111.00 እንዱሁም 

በ 2010 በጀት ዓመት ዯግሞ ብር 207,282,751.79 ስራ ሊይ አውሎሌ፡፡ 
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የአሰራር ሥርዓት መግሇጫ( process description) 

የተቀናጀ የክፌያስርዓት / Integrated Billing System/ 
13. የተቀናጀ የክፌያ ስርዓት ማሇት በተሇያዩ የመንግስት ተቋማት የሚሰበሰቡ ክፌያዎችን 

በማቀናጀት ሁለንም ክፌያዎች በአንዴ ቦታ እንዱከፇለ ማዴረግ ነው፡፡ይህም 

አገሌግልቱን ከማዘመን በተጨማሪ ህብረተሰቡ ጊዜውን እንዱቆጥብ እና አሊስፇሊጊ 

ወጪ እንዲያወጣ ያዯርጋሌ፡፡ 

14. በሀገራችን የሇሁለ አገሌግልት  ከ2003 ዓ.ም ጀምሮ በአዱስ አበባ አገሌግልቱን ከሶስት 

የመንግስት ተገሌጋይ ተቋማትማሇትም ውሃና ፌሳሽ ባሇስሌጣን፣ የኢትዮጵያ ኤላትሪክ 

አገሌግልት እና ኢትዮ ቴላኮም ውሌ በማሰር ስራው እየተሰራ ይገኛሌ፡፡ እንዱሁም 

የኢትዮጵያ ቴላቭዥን አገሌግቶት ዴርጅት በ2007 ዓ.ም ወዯ ሇሁለ አገሌግልት 

ገብቶ በ2009 ዓ.ም ውሌ የተቋረጠ መሆኑን  እና የትራፉክ ቅጣት ክፌያ ከ2008 ዓ.ም 

ጅምሮ ወዯ ሇሁለ አገሌግልት ተጨምሯሌ፡፡ በተጨማሪም በ2006 ዓ.ም በአራት ክሌሌ 

ከተሞች (መቀላ፣ባህር ዲር፣አዲማ እና ሃዋሳ) አገሌግልቱ ከሶስት የመንግስት ተገሌጋይ 

ዓ.ም የተመዯበ በጀት  ጠቅሊሊ 
የተመዯበ 
በጀት  

ጥቅም ሊይ የዋሇ ጥቅም ሊይ የዋሇ 
ጠቅሊሊ ወጪ 

 

መዯበኛ 

 

ካፒታሌ 

 

መዯበኛ 

 

ካፒታሌ 

 

በብር 

 

በፐ
ርሰ
ንት  

2008 65,717,4
00 

219,586,0
00 

285,303,4
00 

53,855,00
0 

164,892,00
0 

218,747,0
00 

77
% 

2009 75,403,5
30 

362,050,0
00 

437,453,5
30 

57,151,68
9 

264,611,42
2 

321,763,1
11 

74
% 

2010 89,500,8
50 

444,609,8
00 

534,110,6
50 

66968163.
46 

140314588.
33 

20728275
1.79 

39
% 
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ተቋማትውሃና ፌሳሽ ባሇስሌጣን፣የኢትዮጵያ ኤላትሪክ ኮርፖሬሽን እና ኢትዮ ቴላኮም 

ውሌ በማሰር ስራው እየተሰራ ይገኛሌ፡፡  

15. የኢኖቬሽን እና ቴክኖልጂ ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተቀናጀ የክፌያ ስርዓትን ሇመንግስትና 

ግሌ ሽርክና/puplic private partnership/ ሇግሌ ሴክተሩ አገሌግልት ሊይ የተመሰረተ 

ፕሮጀክት (service oriented project) ሆኖ የግሌ ሴክተሩ ከሚሰጠው አገሌግልት 

ከተቋማቱ ኮሚሽን በመሰብሰብ አገሌግልት እንዱሰጥ አዴርጓሌ፡፡ በዚህም  በጨረታ 

ያሸነፇው ዴርጅት (ከግልባሌ ኮምፒቲነግ ሶሉሽን ኃ/የተ/የግ/ማህበር) ጋር ሇአዱስ 

አበባ(UBS 1) እና ሇአራት ክሌሌ ከተሞች (መቀላ፣ባህር ዲር፣አዲማ እና ሃዋሳ( UBS 

2)) ውሌ በማሰር በከፉሌ አገሌግልቱ እየሰጠ ይገኛሌ፡፡  

ኤላክትሮኒክ መንግስት አስተዲዯር  
16. ኤላክትሮኒክ መንግስት አስተዲዯር ማሇት በመንግስት የሚሰጡ አገሌግልቶችን 

የኢንፍርሜሽንና መገናኛ ቴክኖልጂን በመጠቀም ማቅረብ ሲሆን መንግስት 

ከተገሌጋዮች፣ መንግስት ከንግደ ማህበረሰብ እና መንግስት ከመንግስት የሚዯረጉ 

ግንኙነቶችን ይጨምራሌ፡፡ኤላክትሮኒክ መንግስት አስተዲዯር ዓሊማ የኤላክትሮኒክ 

መንግስት አስተዲዯር ስርዓትን ተግባራዊ በማዴረግ እና በመጠቀም የህዝብ 

አስተዲዯርና አገሌግልት ዘመናዊ በማዴረግ ውጤታማና ብቃት ያሇው የመንግስት 

አገሌግልት አሰጣጥ ስርዓት እንዱሰፌን ማዴረግ ነው፡፡ 

የመንግስትና የግሌ ሽርክና (Public Private Partnership) 
17. የመንግስትና የግሌ ሽርክና (Public Private Partnership) ማሇት በመንግስት መስሪያ 

ቤት እና በግሌ ባሇሀብት መካከሌ በሚዯረግ ውሌ በግለ ባሇሀብት  ተሳትፍ የሚዯረግ 

ኢንቨስትመንት ሲሆን ኮንሴሽነር ተብል የሚታወቀው የግሌ ባሇሀብት፡- 

ሀ/የግንባታ ፕሮጀክቶችን ወይም አገሌግልቶችን ወይም በኮንሰሽን ኪራይ የሚሰጡ      

ስራዎችን ሇማከናወን ግዳታ የሚገባበት፣ 

ሇ/የመንግስት ተግባር የሆኑ ስራዎችን ከማከናወን ወይም የመንግስትን ንብረት ስራ 

ሊይ ከማዋሌ ጋር በተያያዘ በፊይናንስ፣ በቴክኒክና በስራ እንቅስቃሴ ረገዴ የሚኖሩ 

ኃሊፉነቶችን በአመዛኙ የሚወስዴበት፤ 



 
 
 

8 
 

ሏ/የመንግስት ተግባር የሆኑ ስራዎችን በማከናወን ወይም የመንግስትን ንብረት ስራ 

ሊይ በማዋሌ ሇሚሰጠው አገሌግልቶች ከመንግስት ክፌያ የሚያገኝበት ወይም 

በተጠቃሚዎች ሊይ ከሚጣሌ ክፌያ ገቢ የሚሰበስብበት   ወይም በሁሇቱም መንገድች 

ሇአገሌግልቱ ክፌያ የሚያገኝበት ውሌ ነው፡፡ 

18. የሇሁለ አገሌግልት በመንግስትና በግለ ዘርፌ የጋራ ትብብር በሇሁለ ማአከሊት 

አሰራር ሇማበሌጸግ/Build/፣ ሇማስተዲዯር/operate/ በመጨረሻም ሇባሇቤቱ 

ሇማስረከብ/transfer/ የተዯረገ የስምምነት ውሌ ነው፡፡ በመጀመሪያ የአንዴ መስኮት 

የተቀናጀ የክፌያ አገሌግልት ስርአት ሲዘረጋ በመነሻነት ዋነኞቹ 3 አገሌግልት 

ሰጪዎች ማሇትም ውሃ፣ መብራት እና ስሌክ በተሇያየ ቦታ እና ጊዜ የሚሰጡትን 

አገሌግልት ወዯ አንዴ መስኮት ማምጣት ሲሆን በቀጣይም ተመሳሳይ ከመንግስት ወዯ 

ህብረተሰብ የሚዯርሱ አገሌግልቶችን ማካተት በሚያስችሌ መሌኩ እና አገሌግልቱን 

ሇዯንበኞቹ ምቹ ጊዜን ቆጣቢ እና ተዯራሽ ሇማዴረግ እንዱያስችሌ ተዯርጎ የተዘረጋ 

ነው፡፡ 

የኦዱቱ አሊማ 

19. የክዋኔ ኦዱቱ አሊማ የኢኖቬሽን እና ቴክኖልጂ ሚኒስቴር በሇሁለ ኮንትራት አሰጣጥና 

አፇፃፀም መገምገም የሚሌ ነው፡፡ እንዱሁም የሇሁለ ኮንትራት አፇፃፀምን ተግባራዊ 

ሇማዴረግ የሚያስችሌ የአሰራር ስርዓት ከተገሌጋይ ተቋማት እና ከባሇዴርሻ አካሊት 

ጋር መዘርጋቱን እና ተግባራዊ መዯረጉን  በመገምገም አፇፃፀሙ አጥጋቢ ሆኖ 

ካሌተገኘ አጥጋቢ ያሌሆነበትን ምክንያቶች ሇይቶ በማውጣት የማሻሻያ ሃሳብ 

ሇማቅረብና ተጠያቂነትን ሇማጠናከር ነው፡፡ 

የኦዱት አከባቢ (Potential Audit Area) 

20. ሇክዋኔ ኦዱቱ የጠመረጠው የኦዱት አካባቢ (በሇሁለ ኮንትራት አሰጣጥና አፇፃፀም  

በተመሇከተ ብቃት ባሇውና ውጤታማ በሆነ መሌኩ እየተከናወነ መሆኑን መገምገም) 

የሚሌ ነው፡፡  
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የኦዱቱ የትኩረት አቅጣጫዎች (Audit Issues) 
21. ከሊይ በተገሇጸው የኦዱት አካባቢ ስር ሶስት የኦዱት የትኩረት አቅጣጫዎች (Audit 

Issues) ተሇይተዋሌ፡፡�እነርሱም:-  

1. የሇሁለ ኮንትራት አሠጣጥ የግዥ ህጉን የተከተሇ፣ ውሌን መሰረት ያዯረገ እና 

የተሻሻሇ አገሌግልት ሇተጠቃሚው መስጠት በሚያስችሌ መሌኩ ኢኮኖሚያዊና 

ውጤታማ በሆነ መሌኩ የተከናወነ መሆኑን መገምገም፤ 

2. የሇሁለ ኮንትራት አፇጻጸም የአገሌግልቱን በዯንበኞች የስምምነት ሰነዴ (service 

level aggrement) መሰረት ኢኮኖሚያዊ፣ ቀሌጣፊና ውጤታማ በሆነ መሌኩ 

አገሌግልት እየሰጠ   መሆኑን መገምገም፤ 

3. ሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ ሇሇሁሌ አገሌግልት የሚያዯርገውን ዴጋፌ ክትትሌ፣ የመረጃ 

ሌውውጥና የመረጃ አያያዝ እና ቅንጅታዊ አሰራርን መገምገም ናቸው፡፡ 

የኦዱት መመዘኛ መስፇርት (Evaluative criteria) 

22. በኦዱት ቡዴኑ ሇተመረጡት ሶስት የኦዱት የትኩረት አቅጣጫዎችን (Audit Issue) 

ሇመመዘን የሚረደ 30 የኦዱት መመዘኛ መስፇርቶች (Evaluative criteria) 

ተዘጋጅተዋሌ፡፡ እነዚህን የኦዱት መመዘኛ መስፇርቶች ሊይ ከሚመሇከታቸው 

የሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች አስተያየት እንዱሰጥበት ተዯርጓሌ፡፡ የመመዘኛ 

መስፇርቶቹም በአባሪ 1 ተያይዘዋሌ፡፡ 

ኦዱቱ ወሰን እና ዘዳ 

23. ዝርዝር ኦዱቱ የሚሸፌነው ኦዱቱ የሇሁለ አገሌግልት ኮንትራት ግዢ ከተጀመረበት 

2002 ዓ.ም ኦዱቱ እስኪጠናቀቅ ያሇውን ጊዜ ሲሆን ኦዱቱን በዋናነት የተከናወነው  

በሚኒስተር መ/ቤቱ የሚመሇከታቸው ኃሊፉዎች ቃሇ መጠይቅ በማቅረብ፣ ከሇሁለ 

ኮንትራት አሰጣጥና አፇፃፀም ጋር የተያያዙ ማስረጃዎችን በመከሇስ፣ ከባሇዴርሻ 

አካሊት፣ ከተገሌጋይ ተቋማት (utilities) እና አገሌግልት ሰጪ አካሊት መረጃዎችን 

መሰብሰብ ማሇትም ከኢትዮ ቴላኮም ፣ የኢትዮጵያ ኤላትሪክ አገሌግልት  ፣ የአዱስ 

አበባ ውሃ እና ፇሳሽ ባሇስሌጣን ፣የአዱስ አበባ ትራፉክ ማኔጅመንት ኢጀንሲ 

፣የኢትዮጵያ ብሮዴካስቲነግ ኮርፖሬሽን  እንዱሁም የኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት 
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እና የኢትዮጵያ ንግዴ ባንክ ሇሚመሇከታቸው የሥራ ኃሊፉዎች ቃሇ-መጠይቅ 

በማቅረብ እና ተያያዥ መረጃዎችን በመከሇስ መረጃው ተሰብስበዋሌ፡፡  

24. እንዱሁም ሇግልባሌ ኮምፒቲንግ ሶሉሽን ኃ/የተ/የግ ማህበር እና ሇክፌያ ፊይናንሻሌ 

ቴክኖልጂ ኃ/የተ/የግ/ማህበር ሇሚመሇከታቸው የሥራ ኃሊፉዎች ቃሇ-መጠይቅ 

በማቅረብ እና ተያያዥ መረጃዎችን በመከሇስ መረጃዎች ተሰብስበዋሌ፡፡ በተጨማሪም 

በናሙና የተመረሙ 17 የክፌያ ማዕከሊት ማሇትም (ቤቴሌ፣ አጠና ተራ፣ ኮሌፋ፣ አየር 

ጤና፣ አራት ኪል፣ ስዴስት ኪል፣ አራዲ፣ ተክሃይማኖት፣ መርካቶ፣ ሇቡ፣ ቃሉቲ፣ 

ካሳንችስ፣ ቦላ ሚሉኒየም፣ ወል ሰፇር፣ ጉርዴ ሾሊ፣ ገርጂ እና ሇገሃር የክፌያ ማዕከሊት) 

ቃሇ መጠይቅ በማቅረብ እና ቼክ ሉስት በማዘጋጀት እንዱሁም ሇሇሁለ አገሌግልት 

ተብሇው የገቡ ንብረቶች በአካሌ ምሌከታ በማዴረግ ነው፡፡  
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ክፌሌ ሁሇት 

ግኝቶች 

የሇሁለ ኮንትራት አሠጣጥ ህግን የተከተሇ፣ ውሌን መሰረት ያዯረገ 

እና የተሻሇ አገሌግልት ሇተጠቃሚው መስጠት ኢኮኖሚያዊ፣ ቀሌጣፊ 

እና ውጤታማ በሆነ መሌኩ መከናወኑን መገምገም፤ 

የሇሁለ ኮንትራት በመንግስት እና በግሌ ሽርክና ግዥ ሇመፇፀም በጥናት 
መሰረት መሆኑን በተመሇከተ 

25. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራትን በመንግስት እና በግሌ ሽርክና (Public Private 

partnership PPP) ግዥ ሇመፇፀም ያስፇሇገበትን አግባብ ማሇትም (በመንግስት ሉሰጥ 

ስሊሇመቻለ፣ በግሌ ቢሰጥ ስሇሚያስገኘው ጥቅም ወዘተ) በጥናት መሰረት ሉወሰን 

ይገባሌ፡፡ 

26. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎች እና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆች 

እንዯታወቀው በመንግስት እና በግሌ ሽርክና ግዥ ሇመፇፀም ያስፇሇገበት ምክንያት 

በተመሇከተ ጥናት ስሇመከናወኑ እና የሇሁለ ኮንትራትን ሇግሌ ሴክተር ሇጨረታ 

ከማቅረቡ በፉት በመንግስት ተቋማት አገሌግልቱን መስጠት እንዯማይቻሌ የተረጋገጠ 

ስሇመሆኑ ማስረጃው ሇኦዱት አሌቀረበም፡፡  

27. እንዱሁም ሇግሌ ሴክተር ከመቅረቡ በፉት በመንግስት መ/ቤቶች ማሇትም (እንዯ 

ባንክ፣ ፖስታ ቤት ወዘተ) አገሌግልቱን መስጠት እንዱችለ ባሇመዯረጉ የሚከተለት 

ሁኔታዎች ታይቷሌ፡፡ 

 የመንግስት እና የግሌ ሽርክና በባህሪው በመንግስትና በግሌ ባሇሀብቱ (ኮንሴሽነሩ) 

መካከሌ የሚዯረግ ሽርክና በመሆኑ አገሌግልቱ በMonopoly በግሌ ሴክተሩ ብቻ 

እንዱያዝ ከማዴረጉም በሊይ  የሇሁለ አገሌግልት (service based) በመሆኑ ላልች 

የክፌያ አማራጮች ሇመጠቀምና አገሌግልቱ ማሳዯግ ያሌተቻሇ መሆኑ፤ 

 አገሌግልቱ ሇሇሁለ ሴንተር ተብሇው በተከፇቱ 34 ማእከልች ብቻ መውሰኑ 

የተፇሇገውን አገሌግልት ማቅረብ አሌተቻሇም፡፡ ነገር ግን ይህ አገሌግልት ሇምሳላ 
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የኢትዮጵያ ንግዴ ባንክ የሚሰጥ ቢሆን በአዱስ አበባ በተሇያዩ ቦታዎች ባለ 422 

ቅርንጫፍች፤ እንዱሁም የኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት የሚሰጥባቸው 180 ቢሮዎች 

አገሌግልቱን በመስጠት ሇህብረተሰቡ ተዯራሽ ከመሆንም አሌፍ የአገር ሀብት 

(resource) በአንዴነት ሇተሇያዩ አገሌግልቶች መጠቀም ያሌተቻሇ መሆኑ፤   

 የሇሁለ አገሌግልት የሚሰጥባቸው የክፌያ ማእከሊት ኪራይ በተገሌጋይ ተቋማት 

(utilities) (የአዱስ አበባ ውሃና ፌሳሽ ባሇስሌጣን፣ የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ 

ኢትዮ ቴላኮም)  ስሇሚሸፇን ሇተጨማሪ ወጪ እያስከተሇባቸው መሆኑ፤ 

 ከ ብር 5000 በሊይ የሚከፌለ ዯንበኞች ከባንክ ሲፒኦ አሰርተው የሚከፌለበት አሰራር 

መኖሩ ይህም ዯንበኞች የሲፒኦ ማሰሪያ ከብር 25 እስከ ብር 50  ተጨማሪ 

እንዯሚከፌለ ማዴረጉ፤ በተጨማሪም በሲፒኦ የሚከፇሌ ክፌያ ተጣርቶ ገቢ ሇማዴረግ   

እስከ 15 ቀን እንዯሚቆይ እና ይህም ገንዘቡ በውለ መሰረት ሇተገሌጋይ ተቋማት 

(utilities) በ48 ሰአት ሳይገባ እንዱዘገይ ማዴረጉ፤ ታውቋሌ፡፡ 

28. በተጨማሪም በኦዱቱ ወቅት ቃሇ መጠይቅ የቀረበሊቸው የኢትዮጵያ ንግዴ ባንክ 

የሥራ ኃሊፉዎች ይህን አይነት ሥራ ሇመስራት የብሄራዊ ኢንፍርሜሽን መረብ 

ዯህንነት ኤጀንሲ ባዘጋጀው ፕሊት ፍርም በመጠቀም ክፌያዎችን በቀጥታ በተገሌጋይ 

ተቋማት (utilities) ሂሳብ በማስገባት እና ሇዚሁ አገሌግልት ሲባሌ ሌዩ መስኮት 

በመክፇት እንዱሁም አገሌግልቱን ሇመስጠት የሚፇሌጉ የግሌ ባንኮች እና የግሌ 

ዴርጅቶች (ኤጀንቶች) በማቀናጀት አገሌግልቱን በተቀሊጠፇ እና ግሌፅ በሆነ መንገዴ 

ሇመስጠት ዝግጅት አዴርገው የነበረ ቢሆንም ከጨረታው  መንግስት ከግለ ዘርፌ 

የሚያዯርገው ሽርክና PPP በመሆኑ የመንግስት ተቋማት መሳተፌ አይችለም በሚሌ 

ውዴቅ መዯረጉን ገሌፀዋሌ፡፡ ይሁን እንጂ የኢትዮጵያ መረጃ መረብ ዯህንነት ኤጀንሲ 

ያዘጋጀውን ፕሊት ፍርም ከኢትዮጵያ ገቢዎች ሚኒስቴር ጋር እየሰሩበት እንዯሆነ  

ጨምረው አስረዴተዋሌ፡፡  

29. ጉዲዩን አስመሌክቶ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች በቀረበው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት 

ምሊሽ የተቀናጀ ክፌያ አገሌግልት የተጀመረበትን ሁኔታ የሚገሌጽ እንጂ የሇሁለ 

ኮንትራት ሇመንግስትና ሇግሌ ሽርክና የተሰጠበትን ምክንያቶች አሌገሇጹም፡፡ 
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30. በመሆኑም ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራትን በመንግስት እና በግሌ ሽርክና 

(Public Private partnership PPP) ግዥ ሇመፇፀም ያስፇሇገበትን አግባብ ጥናትን 

መሰረት ባሇማዴረጉ አገሌግልቱን ተዯራሽ እንዲይሆን፣ በግሌ ተቋም በብቸኝነት 

እንዱቆጣጠር በማዴረግ አገሌግልት አሰጣጡ ከተጀመረ ጊዜ ጀምሮ እስከ አሁን ዴረስ 

አንዴ አይነት እንዱሆን በማዴረግ አገሌግልቱ እንዲያዴግ እና እንዲይሻሻሌ 

አዴርጓሌ፡፡  

31. በተጨማሪም በመንግስት ተቋማት ይሁን በግሌ ሽርክና ቢሰጥ ስሇሚያስወጣው ወጪ 

እና ሉገኝ ስሇሚችሇው ጥቅም (cost benefit analysis ) ባሇመሰራቱ የመንግስት ሀብት 

አሟጦ ሇመጠቀም ያሌተቻሇ እና ሇተጨማሪ የኪራይ ክፌያ ከመዲረጉም በሊይ የሇሁለ 

አገሌግልት በመንግስት እና በግሌ ሽርክና ውሌ ተገቢ  ነው ሇማሇት እንዲይቻሌ 

አዴርጓሌ፡፡  

 ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተቀናጀ ክፌያ ሥርዓት 

 ግዥ አፇፃፀምን በተመሇከተ 
32. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት አገሌግልቱ ከመጀመሩ በፉት በሀገሪቱ 

የሚኖረውን የተቀናጀ ክፌያ ስርዓትን የተመሇከተ የአዋጭነት ጥናት ሉያዯርግ እና 

ከተገሌጋይ ተቋማት (utilities) የፌሊጎት መግሇጫ (Need assessment) በመስራት 

ስምምነትን መሰረት ባዯረገ መሌኩ ሉሰራ ይገባሌ፡፡ 

33. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎች እና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆች 

እንዯታወቀው የሇሁለ ኮንትራት አገሌግልቱ ከመጀመሩ በፉት በሀገሪቱ ሉኖር 

ስሇሚችሇው የተቀናጀ ክፌያ ስርዓትን የተመሇከተ የአዋጭነት ጥናት ያሊጠና መሆኑ 

ታውቋሌ፡፡ እንዱሁም የአገሌግልቱ ባሇቤት የሆኑት የተገሌጋይ ተቋማት (utilities) 

የፌሊጎት መግሇጫ (Need assessment) አሇመስራቱ የፌሊጎት መግሇጫ መሰራቱ 

የሚያሳይ ማስረጃ ሇኦዱት ቡዴኑ አሌቀረበም፡፡ 

34. በተጨማሪም በኦዱቱ ወቅት ቃሇመጠይቅ ከቀረበሊቸው ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) 

ማሇትም የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ ኢትዮ ቴላኮም እና የአዱስ አበባ ውሃና 

ፌሳሽ ባሇስሌጣን በሰጡት መሌስ በሚኒስቴር መ/ቤቱ የፌሊጎት መግሇጫ እና 

የአዋጭነት ጥናት እንዲሌተጠና እና እነሱም እንዲሌተሳተፈ ገሌፀዋሌ፡፡ በተጨማሪም 
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የተሇያዩ ተቋማት የቢሉንግ ሲስተም የተሇያየ በመሆኑ በማቀናጀት ዩኒፊይዴ ሲስተም 

በተገቢው ሁኔታ ያሌተሰራ መሆኑን እንዱሁም ስራው ወዯ ተገሌጋይ ተቋማት 

(utilities) የወረዯው ሚኒስቴር መ/ቤቱ ከግሌ ተቋሙ (ግልባሌ ኮምፒውቲንግ ሶሌሽን 

ኃ/የተ/የግ/ማህበር) ጋር  ኮንትራቱን ተፇራርሞ መሆኑ ፌሊጎታቸው አሇመካተቱን 

ገሌፀዋሌ፡፡ 

35. ጉዲዩን አስመሌክቶ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች በቀረበው ቃሇ መጠይቅ  በሰጡት 

ምሊሽ ከሚኒስቴር መ/ቤቱ፣ ከተገሌጋይ ተቋማት (utilities) እና ከግሌ ዴርጀቱ ጋር 

በመነጋገር ሥራዎችን ይሰሩ እንዯነበር የገሇፁ ቢሆንም ሚኒስቴር መ/ቤቱ ውሌ 

ከመፇረሙ በፉት የተቀናጀ የክፌያ ሥርዓትን ስሇመመስረት ከተገሌጋይ ተቋማት 

(utilities) ጋር የተሰራ ስራ ስሇመኖሩ እና የፌሊጎት መግሇጫ ስሇመሰራቱ ማስረጃው 

አሌቀረበም፡፡ 

36. በመሆኑም ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተቀናጀ የክፌያ አገሌግልት ከመጀመሩ በፉት 

የተገሌጋይ ተቋማት (utilities) (የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ የአዱስ አበባ ውሃ 

እና ፌሳሽ ባሇስሌጣን እና ኢትዮ ቴላኮም)  የተቀናጀ ክፌያ ስርዓትን የተመሇከተ 

የአዋጭነት ጥናት ባሇመጠናቱ እና  የፌሊጎት መግሇጫ  አሇመሰራቱ በውለ ወቅት 

የሚያጋጥሙ ችግሮችን ሇመፌታት  አስቸጋሪ እንዱሆን አዴርጓሌ፡፡ 

 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጨረታውን ካሸነፇው  

ዴርጅት ጋር ያዯረገውን ውሌ በግዥ ሰነደ 

መሰረት መሆኑን በተመሇከተ 
37. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጨረታውን ካሸነፇው ግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን 

ኃ/የተ/የግሌ/ማህበር  ጋር ያዯረገው ውሌ በግዥ ሰነደ (Request for proposal (RFP)) 

መሰረት ሉሆን ይገባሌ፡፡ 

38. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎች እና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆች 

የሚከተለት  ተገኝቷሌ፡፡ 
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 በኤክስፕረሽን ኦፌ ኢንተረስት ሇተመረጡ ዴርጅቶች በተሊከው ላተር ኦፌ 

ኢንቫይቴሽን RFP ሊይ ይህ ኢንቫይቴሽን ሇላሊ አካሌ አይተሊሇፌም ብል ተገሌጻሌ፡፡ 

ነገር ግን በኮንትራት ሰነደ አንቀጽ 24 ሊይ ውለ ከሰብሲዯሪ ወይም አሶሼት ካምፓኒ 

በስተቀር ሇሶስተኛ ወገን መተሊሇፌ የማይቻሌ መሆኑ ተገሌጾሌ፡፡ (…any assignment 

or transfer of USB contract or any rights hereunder by either party shall be  

prohibited except among the subsidiaries, Associates or Group companies of 

the partner)  

 በዚህም መሰረት ጨረታውን ያሸነፇው ግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን ኃ/የተ/የግ/ማህበር 

እ.አ.አ ሀምላ 5 2011 ቁጥር UBS/0005/2011 በተጻፇ ዯብዲቤ ኮንትራት አሳይመንት 

ሇክፌያ ፊይናንሽያሌ ቴክኖልጂ ኃ/የተ/የተ/የግ/ማህበር ስራውን ያስተሊሇፇ  እና ይህም 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ የተፇቀዯ መሆኑ፣  

 ላተር ኦፌ ኢንቫይቴሽን ሊይ በተቀመጠው መሰረት ውሌ ያሌተዘጋጀ እና ያሌተፇረመ 

መሆኑ፤ 

 ሚኒስቴር መ/ቤቱ ግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን ኃ/የተ/የግ/ማህበር ሇክፌያ ፊይናንሻሌ 

ቴክኖልጂ ኃ/የተ/የተ/የግ/ማህበር ከሰብሲዯሪ ወይም አሶሼት ካምፓኒ አሇመሆኑ፣ 

 ግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሌሽን ኃ/የተ/የግ/ማህበር በክፌያ ፊይናንሻሌ ቴክኖልጂ 

ኃ/የተ/የተ/የግ/ማህበር ውስጥ ምንም አይነት ባሇቤትነት ዴርሻ እንዯላሇው ከዴርጅቶቹ 

መመስረቻ ጽሁፌ ሇማወቅ ተችሊሌ፤  

 በተጨማሪም ክፌያ ፊይናንሻሌ ቴክኖልጂ ኃ/የተ/የተ/የግ/ማህበር የተቋቋመው የካቲት 

2002 ዓ.ም ሲሆን የኮንትራት አሳይመንቱን ሲቀበሌ በጨረታው የሚጠይቀውን 5 

ዓመት  የስራ ሌምዴ እና ቢያንስ በ4 በመንግስት ፕሮጀክቶች ሊይ የሰራ የሚለትን 

መስፇርቶች የማያሟሊ ሆኖ ሳሇ ኮንትራቱ ሙለ በሙለ ተሊሌፍ እንዱሰራ መዯረጉ፤ 

ታውቋሌ፡፡ 

39. ጉዲዩን አስመሌክቶ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት 

ምሊሽ በፌ/ብ/ ህግ ቁጥር 3201 እና 3202 መሰረት ውለ እንዱተሊሇፌ ያዯረጉ መሆኑን 

የገሇፁ ቢሆንም ስራውን ሇመስራት ብቻውን ተወዲዴሮ ማሸነፌ ሇማይችሌ እና 

መስፇርቱን ሇማያሟሊ ዴርጅት ተሊሌፍ መሰጠቱ አግባብ ሆኖ አሊገኘነውም፡፡ 

40. በመሆኑም ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት ጨረታ ካሸነፇው ዴርጅት ጋር 

ያዯረገው ውሌ በግዥ ሰነደ (Request for proposal) መሰረት ባሇመሆኑ የግዥ ሰነደ 
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በተዋዋዩች መሰረት እንዯ ህግ የሚያገሇግሌ ስሇሆነ ህግን ተሊሌፇዋሌ፡፡ እንዱሁም 

በውለ እንዯተቀመጠው ግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሌሽን ኃ/የተ/የግ/ማህበር በክፌያ 

ፊይናንሻሌ ቴክኖልጂ ኃ/የተ/የተ/የግ/ማህበር ሰብሲዯሪ ወይም አሶሼት ካምፓኒ 

ስሇመሆኑ ሳይረጋገጥ መሰጠቱ ውሌን መተሊሇፌ የሚያሳይ ከመሆኑ በሊይ ጨረታው 

የሚጠይቀውን መስፇርት (qualifications) ሇማያሟሊ ዴርጅት ተሊሌፍ በመሰጠቱ 

ተጠያቂነትን የማያጠናክር እና የተፇሇገውን የአገሌግልት ጥራት ሇዯንበኞች 

ስሇመሰጠቱ እንዲይረጋገጥ አዴርጓሌ፡፡ 

 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጨረታውን ካሸነፇው ዴርጅት ጋር ያዯረገውን ውሌ 
ፖሉሲና ስትራቴጂ መሰረት ያዯረገ መሆኑን በተመሇከተ 

41. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጨረታውን ካሸነፇው ከግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን 

ኃ/የተ/የተ/የግ/ማህበር ጋር ያዯረገው ውሌ በብሄራዊ ኢንፍርሜሽን ኮሚኒኬሽን 

ቴክኖልጂ ፖሉሲና ስትራቴጂ መሰረት ሉሆን ይገባሌ፡፡ 

42. በኦዱቱ ወቅት የተከሇሰው የብሄራዊ ኢንፍርሜሽን እና ኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ ፖሉሲና 

ስትራቴጂ እ/ኤ/አ ነሀሴ 2009 ሊይ እንዯተመሇከተው የኢመንግስት አስተዲዯር እና 

አገሌግልት ተግባራዊ የሚዯረገው መንግስት ሇመንግስት፣ መንግሰት ሇንግደ ዘርፌ፣ 

መንግስት ሇዜጎች እና መንግስት ሇሰራተኞች በሚሰጣቸው አገሌግልቶች ሊይ ያተኮረ 

መሆኑ ተገሌጾሌ፡፡ ነገር ግን ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተቀናጀ ክፌያ አገሌግልትን 

በተመሇከተ ከግሌ ዴርጅቱ ጋር ያዯረገው ውሌ አባሪ 1 ገጽ 3 ሊይ በአገሌግልቱ 

የተመረጡ የንግደ ዘርፌ ሇዜጎች የሚሰጠውን አገሌግልት ወዯ ሇሁለ አገሌግልት 

መግባት እንዯሚችለ (ፖሉሲውን ባሌተከተሇ ሁኔታ) በውለ ተገሌፃሌ፡፡ ይህንኑ 

ተከትል ክፌያ ፊይናንሻሌ ቴክኖልጂ ኃ/የተ/የግ/ማህበር (የግሌ ዘርፌ) ከአገር አቋራጭ 

አውቶብሶች ባሇንብረቶች (ከላሊ የግሌ ዘርፌ) ጋር በመዋዋሌ የአገር አቋራጭ 

አውቶብሶች ትኬት በሇሁለ ማእከሊት እየተሸጠ መሆኑ ከፖሉስው ውጭ ተግባራዊ 

መዯረጉ ታውቋሌ፡፡ 

43. ስሇጉዲዩ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ  

የአገር አቋራጭ አውቶብስ ትኬት ሽያጭ የህዝብ አገሌግልት ተብሇው ከተሇዩት አንደ 

ሲሆን በአሁኑ ወቅት ሇፓይሇት ቴስት የተፇቀዯ እና በቀጣይነት እንዱተገበር 
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ከትራንስፖርት ባሇስሌጣን ጥያቄ ቀርቧሌ ቢለም ከፖሉሲው አንፃር ችግሩን 

የፇቱበትን ወይም ፓሉሲውን ስሇማሻሻሊቸው መሌስ አሌሰጡም፡፡ 

44. በመሆኑም ሚኒስቴር መ/ቤቱ በፖሉሲው እንዲስቀመጠው በኢ መንግስት ስትራቴጂ 

መሰረት ውሌ አሇመፇጸሙ ፖሉሲው በትክክሌ እንዲይተገበር አዴርጓሌ፡፡ እንዱሁም  

በአገሌግልቱ ተግባራዊ ሇማዴረግ ቢታመንበት እንኳ ፖሉሲው ማሻሻሌ ሲቻሌ 

ከፖሉሲው ውጭ ተግባራዊ መዯረጉ ሇላሊ ህገወጥ ሥራዎች በር ሉከፌት ይችሊሌ፡፡ 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጨረታውን ካሸነፇው ዴርጅት 

ጋር የዋጋ ዴርዴር ማዴረጉን በተመሇከተ 
45. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት (unified billing system (UBS 1)) አሸናፉው 

ዴርጅት ከግልባሌ ኮምፒውቲንግ ሶሌሽን ኃ/የተ/የግ/ ማህበር ጋር ዋጋ እና ከዋጋ ጋር 

ግንኙነት ባሊቸው ጉዲዮች የሚያዯርገው ዴርዴር በግዥ ህጉ መሰረት ሉሆን ይገባሌ፡፡ 

46. ይሁን እንጂ የመንግስት ግዥ እና ንብረት አስተዲዯር አዋጅ 649/2001 አንቀጽ 45 

ንኡስ አንቀጽ 2 ሊይ በተጠቀሰው መሰረት ከአንዴ አቅራቢ ሇሚፇጸም ግዥ ካሌሆነ 

በስተቀር አሸናፉው ተጫራች ባቀረበው ዋጋ እና ከዋጋ ጋር ተያያዥ በሆኑ ጉዲዮች 

ሊይ የመንግስት መ/ቤት ከአሸናፉው ተጫራች ጋር ዴርዴር ማዴረግ እንዯማይቻሌ 

ተገሌፆሌ፡፡ ነገር ግን አሸናፉው ተጫራች (ግልባሌ ኮንፒቲን ሶሉሽን ኃ/የተ/የግ/ 

ማህበር) ሇUBS 1 ያቀረበው ዋጋ ብር 1.43 ቢሆንም በኮንትራት ሰነደ ሊይ ሚኒስቴር 

መ/ቤቱ ከዴርጅቱ ጋር ዴርዴር በማዴረግ የተዋዋሇው ዋጋ በብር 2.56 ቫትን 

ሳይጨምር መሆኑ፤ ከተከሇሱ ማስረጃዎች ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

47. በተጨማሪም በውለ መሰረት ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) የሚከፌለት የአገሌግልት 

ክፌያ (ኮሚሽን) በብር 1.13 እንዱጨምር በማዴረግ በአጠቃሊይ ከተቋማቱ የሚጠበቀው 

የዯንበኛ ወርሃዊ የትራንዛክሽን ብዛት በአማካኝ 900,000 (ዘጠኝ መቶ ሺ) አካባቢ 

ሲሆን ሇተገሌጋይ ተቋማት (utilities) በወር  ብር 1,017,000 (አንዴ ሚሉዮን አስራ 

ሰባት ሺ ብር) ፣ በዓመት ዯግሞ ብር 12,204,000 ( አስራ ሁሇት ሚሉዮን ሁሇት መቶ 

አራት ሺ ብር) ሲሆን ሇሁለ አገሌግልት ከተጀመረበት ከየካቲት 2005 ዓ.ም እስከ 

ህዲር 2011 ዓ.ም  ዴረስ ማሇትም የ5 ዓመት ከ 9 ወር ብር 70,173,000 ( ሰባ 

ሚሉዮን አንዴ ቶ ሰባ ሶስት ሺ ብር) ተጨማሪ የኮሚሽን ክፌያ አስከትሎሌ፡፡ 
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48. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ 

“የድሊር ምንዛሬ መጠን 1.43 cost ሲሆን በዚህ ሊይ በተመሰረተ (Per transaction 

price) PTP calculate ተዯረገ እንጂ ዋጋ አሌተሰጠም…” ብሇዋሌ፡፡ የሚኒስቴር 

መ/ቤቱ ኃሊፉዎች ይህን ይበለ እንጂ (Per transaction price) PTP calculate 

ሇማዴረግ የህግ አግባብ ስሇመኖሩ፣ በየትኛው ገሇሌተኛ ባሇሞያ (Independent expert) 

እንዯተሰራ የሚገሌፅ ማስረጃ አሌቀረበም፡፡ በተጨማሪም አንዴ ተጫራች በዋጋ 

ማቅረቢያው (financeial proposal) ሊይ የሚያስገባው አገሌግልቱን የሚሰጥበት ዋጋ 

እንጂ ሇአገሌግልቱን ሇመስጠት የሚያወጣው ዋጋ ባሇመሆኑ የሰጡትን ምሊሽ 

አሌተቀበሌነውም፡፡ 

49. በመሆኑም ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት UBS 1  ባወጣው ጨረታ ሊይ  

ከዴርጅቱ ጋር የዋጋ ዴርዴር ማዴረጉ ህግን ተከትሇው እንዲያከናውኑ በማዴረግ 

ተጠያቂነት እንዲይጠናከር አዴርጓሌ፡፡ እንዱሁም የግዥ ህጉ ዴርዴር እንዱዯረግ 

የሚፇቅዲቸው ግዥዎች ቢኖሩ እንኳን ዋጋ ሇማስቀነስ ሆኖ እያሇ በዚህ ውሌ ከቀረበው 

ዋጋ በሊይ እንዱጨመር ዴርዴር መዯረጉ የመንግስት እና የህዝብን ጥቅም 

እንዲይጠበቅ አዴርጓሌ፡፡ 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጨረታ ከማውጣቱ በፉት አማካኝ የዯንበኛ ብዛት እና 
የጨረታ መነሻ ዋጋ ጥናት ማዴረጉን በተመሇከተ 

50. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራትን ግዢ  ጨረታ ከማውጣቱ  በፉት  ተገሌጋይ  

ተቋማት ያሊቸውን የዯንበኛ ብዛት ዲሰሳ ጥናት በማካሄዴ አማካኝ የዯንበኛ ወይም 

ትራንዛክሽን ብዛት እና የጨረታ መነሻ ዋጋ ሉወስን ይገባሌ፡፡  

51. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎች እንዯታየው ሇ[(unified billing 

system (UBS 1 እና UBS 2)] ጨረታ ከመውጣቱ በፉት የጨረታ መነሻ ዋጋ 

(Estimated price) ሳይቀመጥ መከናወኑ እና በዚሁ ጨረታ ሊይ ሇፊይናንሻሌ ውዴዴር 

አንዴ ተጫራች ብቻ ያሇፇ ሲሆን ያሇ ዋጋ ማወዲዯሪያ ጨረታውን እንዱያሸንፌ 

መዯረጉ ታውቋሌ፡፡  

52. እንዱሁም በጥናት ሊይ የተመረኮዘ አማካኝ የዯንበኛ ብዛት አሇመኖሩ፣ ነገር ግን  

በውለ በተቀመጠው መሰረት ክትትሌ በማዴረግ የአንዴ ወር የተቀመጠው የዯንበኛ 

ብዛት ሇሁሇት ተከታታይ ወራት 10% የሚጨምር ከሆነ (ማሇትም የትራንዛክሽን 

ዋጋው የተሰጠው (ብር 2.56) በሊይ በ10 በመቶ እንዱጨምር) ወይም የሚቀንስ ከሆነ 
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(ማሇትም የትራንዛክሽን ዋጋው ከተሰጠው (ብር 2.56) በታች በ10 በመቶ እንዱቀንስ)  

የዋጋ ማስተካከያ እንዯሚዯረግበት ቢገሌፅም ተግባራዊ አሇመዯረጉ ታውቋሌ፡፡  

53. በተጨማሪም አማካኝ የዯንበኛ ብዛት በተመሇከተ የተሇያዩ ጊዜ የተሇያየ  የዯንበኛ 

ብዛት ስሇ መኖሩ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎች እና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆች 

የሚከተለት ተገኝተዋሌ፡፡   

 የሶስቱን ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) አማካይ የዯንበኛ ብዛት በግምት በወር 

1,888,364 ትራንዛክሽን እንዯሚኖር እና በዚህ ቁጥር ሊይ በመነሳት በተከታታይ ሉኖር 

የሚችሇውን ፕሮጀክሽን በማስሊት ባቀረበው RFP ሊይ ገሌጾ ተጫራጮች የዯንበኛ 

ብዛት በተመሇከተ የራሳቸውን ጥናት እንዱያዯርጉና በግምት በተቀመጠው ቁጥር 

ትክክሇኛነት ሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉነት እንዯማይወስዴ የገሇፁ መሆኑ፤  

 በኮንትራት ሰነደ ሊይ አባሪ 8 Per transaction price የአንዴ ወር ትራንዛክሽን 

1,413,887 ቢሆን ሇሁሇት ተከታታይ ወራት 10% የሚጨምር ወይም የሚቀንስ ከሆነ 

የዋጋ ማስተካከያ  እንዯሚዯረግበት ቢገሌፅም ይህ አሰራር ተግባራዊ አሇማዯረጉ፣  

 በጃንዋሪ 2016  የተጠበቀውን የዯንበኛ ብዛት ባሇመገኝቱ እና ሇሶስተኛ ግዜ አማካኝ 

የአንዴ ወር ትራንዛክሽን ብዛት 950,000 ነው በማሇት ውሌ እንዱሻሻሌ ቢያዯርግም 

(amendment)  የአንዴ ወር ትራንዛክሽን ሇሶስት ተከታታይ ወራት 10% የሚጨምር 

ወይም የሚቀንስ ከሆነ የዋጋ ማስተካከያ እንዯሚዯረግበት ቢገሌፅም ተግባራዊ 

አሇመዯረጉ፤  

54. ጉዲዩን አስመሌክቶ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት 

ምሊሽ አማካኝ የትራንዛክሽን የመነሻ ዋጋ የተጠና ጥናት አሇ ቢለም ሇኦዱት ቡዴኑ 

በጥናት የተቀመጠ የመነሻ ዋጋ ማስረጃው ያሌቀረበ እና በተዯጋጋሚ እንዱቀርብ 

ቢጠየቅም አሌቀረበም፡፡ በተጨማሪም በወር ውስጥ ሉኖር የሚችሇው አማካኝ 

የትራንዛክሽን ብዛት ባሇመሟሊቱ አገሌግልት አቅራቢ ዴርጅት በውለ መሰረት 

የሚጠበቀውን ገቢ ያሊገኝ በመሆኑ እና በውለ መሰረት ካሳ የጠየቀ በመሆኑ ውለን 

በማራዘም ሇማካካስ እንዯቻለ ገሌፀዋሌ፡፡የሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች ይህን ይበለ 

እንጂ በግምት በተቀመጠ መረጃ ውሌ ማሰር ተገቢ ባሇመሆኑ፣ እንዱሁም በወቅቱ 

በውለ መሰረት ባሇመተግበሩ የታቀዯውን አሊማ በጊዜ እና በውጤት እንዲይሇካ 

በማዴረጉ የሰጡት ምሊሽ ተገቢ ሆኖ አሊገኘነውም፡፡  



 
 
 

21 
 

55.  በመሆኑም ሚኒስቴር መ/ቤቱ ሇሇሁለ ኮንትራት ግዢ ጨረታ ከማውጣቱ በፉት 

ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) ያሊቸውን የዯንበኛ ብዛት ታሳቢ ያዯረገ አማካኝ 

የትራንዛክሽን ዋጋ አሇመወሰኑ የህግ አግባብ የተከተሇ አሰራር እንዲይኖር ከማዴረጉም 

በሊይ በተጫራቹ የቀረበ ዋጋ አነስተኛ መሆኑ ሇመሇየት እንዲይቻሌ ያዯረገ መሆኑ፣ 

እንዱሁም ያሇ ውዴዴር ባቀረበው ዋጋ እንዱያሸንፌና በመዯራዯር ከፌ ባሇ ዋጋ ውሌ 

እንዱዋዋሌ ከማዴረጉም በተጨማሪ ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) የሚከፌለት 

የአገሌግልት ክፌያ  ኢኮኖሚያዊ እና ፌትሃዊ መሆኑን ማረጋገጥ እንዲይቻሌ እና 

የውለ አሊማ በጊዜ እና በውጤት እንዲይሇካ  አዴርጓሌ፡፡ 

የሚኒስቴር መ/ቤቱ የአማካሪ ዴርጅት ቅጥርን በተመሇከተ 
56. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት በተመሇከተ አማካሪ ዴርጅት ሲቀጥር በጨረታ 

ህጉ መሰረት ሉሆን ይገባሌ፡፡ 

57. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎች እና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆች  

እንዯታየው ሚኒስቴር መ/ቤቱ የግዥ ሰነዴ (Request for proposal)  እና ቢጋር 

(Terms of refefernce) በ Ji Yeon oh seoul korea በተባሇ አማካሪ ዴርጅት 

የተዘጋጀ ሲሆን አማካሪ ዴርጅቱ በጨረታ ህጉ መሰረት ስሇመቀጠሩ ሇኦዱት ቡዴኑ 

ማስረጃዎች አሌቀረበም፡፡  

58.  እንዱሁም አማካሪ ዴርጅቱን  ሇተቀናጀ ክፌያ አገሌግልት የግዥ ሰነዴ Request for 

proposal ሇማዘጋጀት የገባው ውሌ ስሇመኖሩ፣ አማካሪ ዴርጅቱ ይህንን የግዥ ሰነዴ 

ሇማዘጋጀት ያሇው ችልታ እና ሌምዴ ግምት ውስጥ ገብቶ ስራው ስሇመሰጠቱ እና 

አስፇሊጊውን ጥናት በማዴረግ የግዥ ሰነደ(Request for proposal) ያዘጋጀ ስሇመሆኑ 

እንዱሁም የተቀናጀ ክፌያ አገሌግልት በወቅቱ ሇመስሪያ ቤቶችም ሆነ ሇሀገሪቱ አዱስ 

በመሆኑ አተገባበሩን በተመሇከተ አስፇሊጊውን ዴጋፌ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ስሇመስጠቱ 

ማስረጃዎች አሌቀረቡም፡፡ 

59. ጉዲዩን አስመሌክቶ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት 

ምሊሽ ሚኒስቴር መ/ቤቱ አማካሪ ዴርጅት አሌቀጠረም ሆኖም በኢክታዴ ፕሮጀክት 

በወርሌዴ ባንክ በተቀጠረ አማካሪ Young consult የሚባሌ የኮሪያ ዴርጅት ይማከር 

እንዯነበር ገሌፀዋሌ፡፡ የሥራ ኃሊፉዎቹ ይህን ይበለ እንጂ በወርሌዴ ባንክ ተቀጠረ 

የተባሇው አማካሪ ዴርጅት ፕሮፊይሌ እና የተቀናጀ/ዩኒፊይዴ/ ቢሉንግ ሥርዓት 
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የመዘርጋት የሚያስችሌ የተረጋገጠ ብቃት ያሇው ስሇመሆኑ እና ሇመስራት በተዋዋሇው 

አግባብ ተገቢውን የማማከር አገሌግልት ስሇመስጠቱ መሌስ አሌሰጡም፡፡  

60. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት አሰጣጥን በተመሇከተ አማካሪ ዴርጅት ሲቀጥር 

በጨረታ ህጉ መሰረት ባሇመሆኑ፣ ወይም በዕርዲታ/ዴጋፌም ከሆነ ስራው የሚጠይቀውን 

አገሌግልት ሇመስጠት በሚችሌ ዴርጅት ስሇመማከሩና በተቀጠረው መሰረት 

አገሌግልት ስሇመስጠቱ ማረጋገጥ ካሇመቻለም በሊይ ሇሃገሪቱ አዱስ የሆነ 

የተቀናጀ/ዩኒፊይዴ/ ቢሉንግ ስርዓት በተገቢው ጥሌቀት ስሇመጠናቱና ላልች 

አማራጮች ስሇመታየታቸው እና ሇሀገር እና ሇዘርፈ ተመራጭ ስሇመሆኑ ማረጋገጥ 

እንዲይቻሌ አዴርጓሌ፡፡ 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ ፇቃዴ ወዯ ሇሁለ አገሌግልት 

የሚገቡ አዱስ ተቋማትን በተመሇከተ 
61. በሚኒስቴር መ/ቤቱ ፇቃዴ ወዯ ሇሁለ አገሌግልት የሚገቡ አዲዱስ ተቋማት 

የአገሌግልት ክፌያ በጥናት መሰረት ስሇመወሰኑ እና ተቋማቱ ሇአገሌግልቱ 

የሚጠበቅባቸውን ዝግጅት ማዴረጋቸው ሉረጋገጥ ይገባሌ፡፡  

62. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎች እና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆች 

እንዯታየው የሇሁለ አገሌግልትን ሇመስጠት ከአሸነፇው ዴርጅት (ግልባሌ 

ኮምፒውቲንግ ሶሌሽን ኃ/የተ/የግ/ማህበር) ጋር ውሌ የተገባው የአገሌግልት ዋጋ 

(ኮሚሽን) በትራንዛክሽን ብር 2.56 ነው፡፡ በዚሁ ውሌ ሊይ ተጨማሪ አገሌግልት ወዯ 

ሇሁለ ሲገባ ከሚኒስቴር መ/ቤቱ ጋር በመሆን የአገሌግልት ዋጋ (ኮሚሽን) 

እንዯሚወሰን ተቀምጧሌ፡፡ ሆኖም የኢትዮጵያ ብሮዴካስቲንግ ኮርፖሬሽን (ኢቢሲ) 

በሚያዝያ 2008 ዓ.ም የቴላቪዥን ባሇቤትነትና ባሇይዞታነት ማረጋገጫ ክፌያ 

ሇመሰብሰብ ከክፌያ ፊይናንሻሌ ቴክኖልጂ ኃ/የተ/የግ/ማህበር ጋር የፊይናንሻሌ 

ሪካውንስላሽን ፕሮሰስ ውሌ በመዋዋሌ ወዯ ሇሁለ አገሌግልት የገባ ሲሆን 

ሇአገሌግልቱ ሇመክፇሌ የተስማማው  በአንዴ ትራንዛክሽን የአገሌግልት ዋጋ (ኮሚሽን) 

ብር 10.28 መሆኑ፤ እንዱሁም የአዱስ አበባ የትራፉክ ማኔጅመንት በሇሁለ ማዕከሊት 

በኩሌ ቅጣት እንዱሰበስብ ወዯ ሇሁለ አገሌግልት እንዱገባ በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

የተፇቀዯ ቢሆንም የአገሌግልት ክፌያ (ኮሚሽን) በትራንዛክሽን 6.22 ብር የተወሰነ 
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መሆኑ፣ ይህም በጥናት ሊይ ተመስርቶ የተወሰነ ስሇመሆኑ እና የኮሚሽን ሌዩነቱ 

ዝርዝር ምክንያት ማስረጃው አሌቀረበም፡፡ 

63. እንዱሁም የሇሁለ አገሌግልት ውሌ መሰረት ያዯረገው በወር በሚኖር አማካኝ 

የዯንበኛ/የትራንዛክሽን ብዛት በመሆኑ ቀዯም ሲሌ ከገባው ውሌ ተጨማሪ ዯንበኛ 

የሚያገኝ ሲሆን ሇአገሌግልቱ የሚያስፇሌግ ቋሚ ወጪ (Fixed cost) የወጣ እና 

የተዘረጋ ፕሊት ፍርም ያሇው መሆኑ እና አዱስ በሚገቡ አገሌግልቶች በተከፇተው 

ማዕከሌ የሚስተናገደ ሆኖ እያሇ ከመጀመሪያው የውሌ ዋጋ ብር 2.56 በ 401% የበሇጠ 

ዋጋ ኢቢሲ እና በ243% የበሇጠ ዋጋ ሇአ.አ ትራፉክ ማኔጅመንት የአገሌግልት ክፊያ 

እንዱከፌለ መዯረጉ ታውቋሌ፡፡ 

64. በተጨማሪም ኢቢሲ ወዯ ውሌ ከመግባቱ በፉት ቢሌ ጀነሬት የሚያዯርግበት እና ክፌያ 

የሚሰበስብበት እንዱሁም ዯንበኞች ክፌያ ካሌከፇለ የሚቀጡበት የማቀናጀት ስርአት 

ሳይሰራ ወዯ ሇሁለ አገሌግልት እንዱገቡ በመዯረጉ በ2009 ዓ.ም ውሌ ማቋረጣቸው 

ታውቋሌ፡፡ 

65. ጉዲዩን አስመሌክቶ ቃሇ መጠይቅ የቀረበሊቸው የኢቢሲ ኃሊፉዎች በሰጡት መሌስ 

ውለ የተቋረጠው በትክክሌ የከፇሇውን ዯንበኛ ብዛት ማወቅ ስሇማይቻሌ እና ሂሳቡ 

በትክክሌ ገቢ መዯረጉን የሚያረጋገጥበት አሰራር ባሇመኖሩ እና ገቢው በፉት 

ከሚሰበሰው አነስተኛ መሆኑን ምክንያት ውሌ ማቋረጣቸውን ገሌፀዋሌ፡፡  

66. ስሇጉዲዩ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች ሇቀረበ ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ ኢቢሲ 

በራሱ በኩሌ መገንባት የሚገባውን ሲስተም ባሇመገንባቱ እንዱሁም ኢቢሲ የሚፇሌገው 

ማንኛውም ውሃ እና መብራት የሚከፌሇውን ሰው በግዳታ የቴላቪዥን ግብር ዴርጅቱ 

እንዱያስከፌሌ ይጠይቅ ስሇነበር እና ዴርጅቱ ዯግሞ ይህ ሇማዴረግ ስሌጣን ስሇላሇው 

ውለ መቋረጡን ገሌፀዋሌ፡፡እንዱሁም ሚኒስቴር መ/ቤቱ ካሸናፉው ዴርጅት ጋር 

ባዯረገው የውሌ ሰነዴ አንቀፅ 5 መሰረት አዱስ የሚገቡ ተቋማት የአገሌግልት ክፌያ 

የሚወሰነው በግሌ ዴርጅቱ እና በሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ በመሆኑ በዚሁ መሰረት አዱስ 

ሇገቡ ተቋማት የኮሚሽን ዋጋ መቀመጡን ቢገሌፁም የኮሚሽን ዋጋው ከላልቹ 

አገሌግልት ክፌያ እንዱበሌጥ እና የተሇያየ ክፌያ የተወሰነው በጥናት ተዯግፍ 

ስሇመሆኑ መሌስ አሌተሰጠም፡፡ 
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67. በመሆኑም ሚኒስቴር መ/ቤቱ ፇቃዴ ወዯ ሇሁለ አገሌግልት የሚገቡ አዱስ ተቋማት 

የኮሚሽን ክፌያ በጥናት መሰረት አሇመወሰኑ ዘግይተው የሚገቡ ተቋማት በጥናት ሊይ 

ባሌተመሰረተ ሁኔታ የተጋነነ ክፌያ እንዱከፌለ ከማዴረጉም በሊይ አዱስ በሚገቡ 

ተቋማት ምክንያት የሚያገኝውን ተጨማሪ ገቢ እና ቀዯም ብል በተገቡት ውልች 

የተሸፇኑ ቋሚ ወጪዎች (Fixed cost)፣ የተዘረጋ ፕሊት ፍርም እና አገሌግልት 

የሚሰጡ ማዕከሊትን ስሇመገናዘባቸው ባሇመታወቁ የተገሌጋይ ተቋማት (utilities) እና 

የህብረተሰቡን ፌሊጎት ከግምት ስሇመግባቱ ማረጋገጫ ካሇመስጠቱም በሊይ ላልች 

ተቋሞች የተቀናጀ/ዩኒፊይዴ ቢሉንግ ሲስተም እንዲይገቡ ሉያዯርግ ይችሊሌ፡፡ 

68. እንዱሁም ተቋማቱ ወዯ ሇሁለ ውሌ ሲገቡ ከራሳቸው በኩሌ ማዴረግ ስሇሚገባቸው 

ዝግጅት፣ የሚዘረጋው ሲስተም ቼክ እና ባሊንስ እንዱኖረው ሳይዯረግ ሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ፇቃዴ የገቡ በመሆኑ ተገሌጋይ ተቋማት (utilities)  እምነት እንዱያጡ ከማዴረጉም 

በሊይ የታሰበውን የተቀናጀ አገሌግልት ሇህብረተሰቡ ተዯራሽ እንዲይሆን አስተዋፅኦ 

ያዯርጋሌ፡፡ 
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የሇሁለ ኮንትራት አፇጻጸም የአገሌግልቱን በዯንበኞች የስምምነት 

ሰነዴ (service level aggrement) መሰረት ኢኮኖሚያዊ፣ ቀሌጣፊና 

ውጤታማ በሆነ መሌኩ አገሌግልት እየሰጠ መሆኑን መገምገም፤ 

 

በጨረታ ያሸነፇው ዴርጅት ውሌ ሊይ በተቀመጠው ቀን መሰረት 
አገሌግልት መስጠት መጀመሩን በተመሇከተ  

69. በጨረታ ያሸነፇው ዴርጅት ውሌ ሊይ በተቀመጠው ቀን አገሌግልት መስጠት  

ሉጀምር ይገባሌ፡፡ 

70. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎች እና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆች 

እንዯታወቀው UBS 1 ውሌ የተፇረመው እ.ኤ.አ ግንቦት 19/ 2011 ሲሆን በውለ 

መሰረት ስራ የሚጀምርበት ቀን ሀምላ 10 2011  እንዯሆነ ቢገሇጽም ስራ የጀመረው 

የካቲት 4 2013 ሲሆን ይህም የ18 ወራት ዘግይቶ መሆኑ፤  

71. እንዱሁም UBS 2 ውሌ የተፇረመው እ.ኤ.አ ሰኔ 9 2014 (ሰኔ 2006 ዓ.ም) ሲሆን 

በውለ ሊይ ስራ የሚጀምርበት ቀን አሇመገሇጹ፤ ሆኖም ስራ የካቲት 2008 ዓ.ም 

የጀመረ መሆኑን፤ 

72. በተጨማሪም ሇ UBS 2  (መቀላ ፣ባህር ዲር ፣አዲማ እና ሃዋሳ ከተሞች) የአዲማ እና 

ሃዋሳ ከተሞች ስራ ያሌተጀመረ መሆኑ እንዱሁም የባህር ዲር እና የመቀላ ውሃና 

ፌሳሽ ባሇስሌጣን ወዯ ተቀናጀ የክፌያ ስርዓት እስከ ኦዱቱ መጨረሻ አሇመግባቱን 

ታውቋሌ፡፡ 

73. ጉዲዩን አስመሌክቶ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ሇቀረበ ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ UBS 2 

ከተመረጡ ክሌልች ጋር የሚሰራ በመሆኑ የክፌያ ሴንተሮቹ የሚያቀርበው መንግስት 

ስሇሆነ በወቅቱ ቦታዎች መቼ ተዘጋጅተው ስራው መጀመር እንዯሚቻሌ ስሇማይታወቅ 

እንዱሁም ቦታዎች እንዯተገኙ እና ስራው የሚጀመርበት ጊዜ መወሰን በወቅቱ 

ስሊሌተቻሇ ነው በማሇት ገሌፀዋሌ፡፡ ነገር ግን ሚኒስቴር መ/ቤቱ ውለን ከመዋዋለ 
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በፉት ስራው አንዱከናወን የሚቻሌበት ሁኔታ ከተገሌጋይ ተቋማት (utilities) ጋር 

በመተባበር የውለ ጊዜ እና ቦታ ሳይወሰን ውሌ ማሰሩ ተቀባይነት የሇውም፡፡    

74. በመሆኑም በጨረታውን ያሸነፇው ዴርጅት ውሌ ሊይ በተቀመጠው ቀን መሰረት ስራ 

አሇመጀመሩ ስራው በውለ መሰረት አጠናቆ ማስረከብ እንዲይችሌ አዴጎታሌ፡፡ 

በተጨማሪም ሚኒስቴር መ/ቤቱ ውለን ሲዋዋሌ ስራ የሚጀመረበት ቀን  ባሇመገሇፁ 

ስራው መቼ እንዯሚጀመርና እንዯሚያሌቅ እንዲይታወቅ እና ስራው በእቅደ መሰረት 

እንዲይከናወን አዴርጎታሌ፡  

 

አገሌግልት አቅራቢ ዴርጅት እና የአገሌግልት ተቋማቱ 

የፊይናንስ ሥርዓት አተገባበር በተመሇከተ 
75. ሚኒስቴር  መ/ቤቱ ጨረታውን ካሸነፇው ዴርጅት ግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን 

ኃ/የተ/የግ/ማህበር ጋር ያዯረገው ውሌ መሰረት ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) 

የሚሰበስቡትን የአገሌግልት ክፌያ በትክክሌ የሚያስተዲዴሩ ስሇመሆኑ አፇፃፀሙን 

ሉገመግም ይገባሌ፡፡  

76. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎች እና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆ ከታች 

የተዘረዘሩት የአሰራር ክፌተቶች ታይተዋሌ፡፡  

 በኦዱቱ ወቅት ከኢትዮ ቴላኮም የሥራ ኃሊፉዎች ሇቀረበ ቃሇ መጠይቅ በሰጡት 

መሌስ ከሇሁለ የሚሰበሰበው ክፌያ ወዯ መ/ቤታቸው በትክክሌ ገቢ እየተዯረገ ነው 

ብሇው ሙለ በሙለ መግሇፅ እንዯማያችለ ቢሆንም አብዘኛው ጊዜ ገቢ እንዯሚዯረግ 

ነገር ግን በተሰበሰበው የቢሌ መረጃ ሊይ በተሇያዩ ምክንያቶች በሚፇጠሩ ሌዩነቶች 

የተነሳ እየተንከባሇለ  ረጅም ወራት የቆዩ እንዲለ ሌዩነቶቹን ሇማጥራት እና ትክክሇኛ 

መረጃ ሊይ ሇመዴረስ የሚያስችሌ ስራ ከኢትዮ ቴላኮም እና ከክፌያ ፊይናንሻሌ 

የተውጣጡ ባሇሙያዎች እየሰሩ ቢሆንም ችግሩ እስካሁን እንዲሌተቀረፇ ገሌፀዋሌ፡፡ 

 እንዱሁም የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የሥራ ኃሊፉዎች ሇቀረበ ቃሇ መጠይቅ 

በሰጡት መሌስ ክፌያ ፊይናንሻሌ ቴክኖልጅ ኃ.የተ.የግ.ማህበር ከኢትዮጵያ ኤላክትሪክ 

አገሌግልት ከአዱስ አበባ ዯንበኞች በ2005 ዓ/ም በመጋቢት እና በሚያዝያ ወር፣ 

በ2006 ዓ/ም ዯግሞ ከጥቅምት እስከ መጋቢት ወር እንዱሁም በመቀላ እና ባህርዲር 
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ሪጅን በየካቲት 2008 ዓ/ም ከተሊሇፇሊቸው የቢሌ መጠን መካከሌ ዯንበኞች ክፌያ 

ፇፅመዋሌ ተብል የተቀናነሰሊቸው የገንዘብ መጠን በቢሌ ከወጣው ገንዘብ  በብር 

68,085.25  ያነሰ መሆኑንና ገንዘቡም ወዯ ኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የባንክ 

ሂሳብ ገቢ ያሌተዯረገ መሆኑንና በዴርጅቱና በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት 

መካከሌ የአሰራር ክፌተት እንዲሇ በዯብዲቤ ያሳወቁ ቢሆንም እስከ አሁን ምሊሽ 

እንዲሌተሰጣቸው ገሌፀዋሌ፡፡  

 የኦዱት ቡዴኑ ሇኢትዮጵያ ብሮዴካስቲንግ ኮርፖሬሽን  የሥራ ኃሊፉዎች ሇቀረበ ቃሇ 

መጠይቅ በሰጡት መሌስ አገሌግልት አቅራቢ ዴርጅት የሰበሰበውን ገንዘብ በወር 

አንዴ ጊዜ በባንክ ገቢ እንዯሚያዯርጉ ሲሆን፣ ነገር ግን በትክክሌ የከፇሇውን ዯንበኛ 

ብዛት ማወቅ ስሇማይቻሌ ሂሳቡ በትክክሌ ገቢ መዯረጉን ማረጋገጥ እንዯማይቻሌ 

ገሌጸዋሌ፡፡ በተጨማሪም ውለ ከተቋረጠ በኋሊ ሇ4 ወር ያህሌ ያሇ ኮሚሽን ክፌያ 

አገሌግልት አቅራቢ ዴርጅት የቴላቪዥን ባሇቤትነትና ባሇይዞታነት ክፌያ ሰብስቦ ወዯ 

ባንክ ሂሳባቸው ማስገባቱን እና አገሌግልት አቅራቢ ዴርጅት ያሇ አገሌግልት ክፌያ 

(ያሇ ኮሚሽን) ሇመስራት ጥያቄ ማቅረቡን ገሌፀዋሌ፡፡ 

77. በተጨማሪም ተገሌጋይ ተቋሟት ሇሰጡት አገሌግልት የሰበሰቡት ክፌያ ዝቅተኛ መሆኑ 

እና የክፌያ ስርዓቱ ውጤታማ አሇመሆኑ ሇማሳያ ያህሌ፡-  

 የአዱስ አበባ ውሃ ፌሳሽ ባሇስሌጣን ሇሁለ አገሌግልት ከተጀመረበት የካቲት 

ከ2005 ዓ.ም እስከ ነሏሴ 2010 ዓ.ም (ከ6 ዓመት በሊይ) እንዱሰበሰብሇት የሊከው 

ዲታ የገንዘብ መጠን ብር 6,472, 048,746.9 (ስዴስት ቢሉዮን አራት መቶ ሰባ 

ሁሇት ሚሉዮን አርባ ስምንት ሺ ሰባት መቶ አርባ ስዴስት ብር ከ6/100) ሲሆን 

የተሰበሰበው ብር 3,198,033,890.00 (ሶስት ቢሉዮን አንዴ መቶ ዘጠና ስምንት 

ሚሉዮን ሰሊሳ ሶስት ሺ ስምንት መቶ ዘጠና ብር) 49.4% መሆኑን፤ 

 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት በአዱስ አበባ በሇሁለ አገሌግልት ከተጀመረበት 

ከጥር 2005 ዓ.ም እስከ ሰኔ 2010 ዓ.ም (ከ6 ዓመት በሊይ) እንዱሰበሰብሇት የሊከው 

ዲታ የገንዘብ መጠን ብር 6,318,693,418.68 (ስዴስት ቢሉዮን ሶስት መቶ አስራ 

ስምንት ሚሉዮን ስዴስት መቶ ዘጠና ሶስት ሺ አራት መቶ አስራ ስምንት ብር 

ከ68/100) ሲሆን የተሰበሰበው ብር 3,879,997,662.74 ( ሶስት ቢሉዮን ስምንት 

መቶ ሰባ ዘጠኝ ሚሉዮን ዘጠኝ መቶ ዘጠና ሰባት ሺ ስዴስት መቶ ስሌሳ ሁሇት 

ብር ከ74/100) 61% መሆኑን፤ 
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 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ  አገሌግልት በመቀላ እና በባህርዲር ሇሁለ አገሌግልት 

ከተጀመረበት ከየካቲት 2008 ዓ.ም እስከ ሰኔ 2010 ዓ.ም (2 አመት ከ4 ወር) 

እንዱሰበሰብሇት የሊከው ዲታ የገንዘብ መጠን ብር 488,227,105.02 (አራት መቶ 

ሰማንያ ስምንት ሚሉዮን ሁሇት መቶ ሃያ ሰባት ሺ አንዴ መቶ አምስት ብር 

ከ02/100) ሲሆን የተሰበሰበው ብር 246,537,910.52 (ሁሇት መቶ አርባ ስዴስት 

ሚሉዮን አምስት መቶ ሰሊሳ ሰባት ሺ ዘጠኝ መቶ አስር ብር ከ52/100) 50.4% 

መሆኑን  

 ኢትዮ ቴላኮም በአዱስ አበባ ሇሁለ አገሌግልት ከተጀመረበት ጥር ከ2005 ዓ.ም 

እስከ መጋቢት 2010 ዓ.ም እና በመቀላ እና ባህር ዲር በሇሁለ አገሌግልት 

ከተጀመረበት ከየካቲት 2008 ዓ.ም እስከ መጋቢት 2010 ዓ.ም እንዱሰበሰብሇት 

የሊከው ዲታ የገንዘብ መጠን  7,528,986,345 ሲሆን የተሰበሰበው 5,374,549,850.9 

(71%) መሆኑን ታውቋሌ፡፡ 

ሠንጠረዥ 1፡በሇሁለ ኮንትራት ሉሰበሰብ የታቀዯ እና የተሰበሰበ ገንዘብ ሌዩነት  
 

የተቋሙ ሥም ዓመት ሉሰበሰብ የታቀዯ 

በብር 

የተሰበሰበ በብር አፇጻጸም 

በመቶኛ 

የአዱስ አበባ 

ውሃ ፌሳሽ 

ባሇስሌጣን 

5 ዓመት 

ከ5 ወር 

6,472, 048,746.9 3,198,033,890.00 49.4% 

የኢትዮጵያ 

ኤላትሪክ  

አገሌግልት 

አዱስ አበባ 

5 ዓመት 

ከ3 ወር 

6,318,693,418.68 3,879,997,662.74 61% 

የኢትዮጵያ 

ኤላትሪክ  

አገሌግልት 

በመቀላ እና 

ባህር ዲር 

2 ዓመት 

ከ4 ወር 

488,227,105.02 246,537,910.52 50.4% 

የኢትዮ ቴላኮም የአዱስ 7,528,986,345 5,374,549,850.9 71% * 
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በአዱስ 

አበባ፣መቀላ እና 

ባህር ዲር 

አበባ 5 

ዓመት 

ከ1ወር እና 

የመቀላ 

እና ባህር 

ዲር 2 

ዓመት ከ 1 

ወር  

 

78. ከሊይ በሰንጠረዥ እንዯሚያመሇክተው ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) ሇሰጡት 

አገሌግልት ሙለ በሙለ ክፌያቸውን መሰብሰብ ቢኖርባቸውም የአዱስ አበባ ውሃ 

ፌሳሽ ባሇስሌጣን  ብር 3,274,014,857 (ሶስት ቢሉዮን ሁሇት መቶ ሰባ አራት 

ሚሉዮን አስራ አራት ሺ ስምንት መቶ ሃምሳ ሰባት ብር) 50.6% ያሌተሰበሰበ መሆኑ፤ 

እንዱሁም የኢትዮጵያ ኤላትሪክ  አገሌግልት አዱስ አበባ ብር 2,438,695,756 (ሁሇት 

ቢሉዮን አራት መቶ ሰሊሳ ስምንት ሚሉዮን ስዴስት መቶ ዘጠና አምስት ሺ ሰባት 

መቶ ሃምሳ ስዴስት ብር)  39% ያሌተሰበሰበ መሆኑ እና የኢትዮጵያ ኤላትሪክ  

አገሌግልት በመቀላ እና ባህርዲር ብር 241,689,194 (ሁሇት መቶ አርባ አንዴ 

ሚሉዮን ስዴስት መቶ ሰማንያ ዘጠኝ ሺ አንዴ መቶ ዘጠና አራት ብር) 49.6%  

ያሌተሰበሰበ በመሆኑ  እንዱሁም የኢትዮ ቴላኮም  በአዱስ አበባ፣ በመቀላ እና በባህር 

ዲር 2,154,436,494 ብር ይህም ሉሰበሰብ ከሚገባው 29% ያሌተሰበሰበ መሆኑ ነገር 

ግን ከኢትዮ ቴላኮም ወዯ ሇሁለ ማዕከሊት የሚሊከው ዲታ ሇቴላ ሾፕ ስሇሚሊክ 

የኢትዮ ቴላኮም ዯንበኞች በቴላ ሾፕ ሉከፌለ ስሇሚችለ አፇጻጸሙን ሇመዯምዯም 

አያስችሌም፡፡ ተገሌጋይ ተቋማቱ በሇሁለ የክፌያ ስርአት የአገሌግልት ክፌያቸው 

ሙለ በሙለ ተሰብስቦ ገቢ እየተዯረገ አሇመሆኑን ያሳያሌ፡፡ በተጨማሪም ሚኒስቴር 

መ/ቤቱ የተገሌጋይ ተቋማት (utilities) የገንዘብ አሰባሰብን በተመሇከተ ያሇበት ሁኔታ 

ክትትሌ በማዴረግ የተጠቀሰውን ያህሌ ገንዘብ ያሌተሰበሰበበትን ምክንያት እንዱጣራ 

በማዴረግ የማስተካከያ እርምጃዎች እንዱወሰዴ አሇመዯረጉ እና ሇሌዩነቶቹም 

መፌትሄዎች አሇመቀመጣቸው ችግሮቹ ሳይሇዩ እንዱቆዩ አዴርጓሌ፡፡  
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79. ስሇ ጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ የሥራ ኃሊፉዎች በኦዱት ቡዴኑ ሇቀረበሊቸው ቃሇ 

መጠይቅ በሰጡት መሌስ የአገሌግልት ክፌያን በተመሇከተ በፊይናንስ ሪኮንስላሽን 

ውሌ መሰረት በተቋማቱ እና በክፌያ ፊይናንሻሌ ቴክኖልጂ ኃ/የተ/የግ/ማህበር መሀከሌ 

ተግባራዊ የሚዯረግ ነው በማሇት ገሌፀዋሌ፡፡  

80. በመሆኑም ሚኒስቴር መ/ቤቱ አፇፃፀሙን ባሇመገምገሙ እና ክትትሌ ባሇማዴረጉ 

ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) ሇሰጡት አገሌግልት መሰብሰብ ያሇባቸውን የገንዘብ 

መጠን እንዲይሰበስቡ በማዴረግ የመንግስት ገቢ በትክክሌ እና በግሌጽ የሚሰበሰብበት 

ስርአት እንዲይኖር ከማዴረጉም በሊይ ተጠያቂነትን እንዲይጠናከር አዴርጓሌ፡፡  

በተገሌጋይ ተቋማት (utilities) እና አገሌግልት አቅራቢ ዴርጅት 
የአገሌግልት ክፌያ (ኮሚሽን) አስተዲዯርን በተመሇከተ 

81. በተገሌጋይ ተቋማት (utilities) እና በግሌ ዴርጀቱ መሃከሌ የሚዯረግ የአገሌግልት 

ክፌያ ውሌን መሰረት ያዯረገ ግሌፅ እና ተጠያቂነትን በተሊበሰ መሌኩ ሉፇፀም 

ይገባሌ፡፡ 

82. በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎች እና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆች እንዯታየው 

አገሌግልት አቅራቢ ዴርጅት ኮሚሽን አወሳሰዴ በውለ መሰረት ስሇመሆኑ ኦዱት 

ሲዯረግ ከታች የተዘረዘሩት የአሰራር ክፌተቶች ታይተዋሌ፡፡  

83. አገሌግልት አቅራቢ ዴርጅት ከተገሌጋይ ተቋማት (utilities) ጋር ባዯረገው  የfinancial 

reconcilation process ውሌ መሰረት በየጊዜው ከሚሰበስበው የተቋማቱ ገቢ ሊይ 

የራሱን ዴርሻ ኮሚሽን (አዴቫንስ) የሚወስዴ እና ቀሪውን ወዯ ተቋማቱ የባንክ ሂሳብ 

የሚያስገባ መሆኑ  ተገሌፃሌ፡፡ ሆኖም ክፌያ ፊይናንሻሌ በውለ መሰረት አዴቫንስ 

መቀነሱን /መውሰደን/ ሇተገሌጋይ ተቋማት (utilities) በማሳወቅ ሂሳባቸውን በየወሩ ቼክ 

እና ባሊንስ በመስራት እንዯማይረጋገጥ ታውቋሌ፡፡ 

84. በተጨማሪም የኦዱት ቡዴኑ ሇተገሌጋይ ተቋማት (utilities) ከተገኝው ማስረጃ እና 

ከቀረበ ቃሇ መጠይቅ እንዯታየው ክፌያ ፊይናንሻሌ ቴክኖልጂ ኃ/የተ/የግ/ ማህበር 

የኮሚሽን ክፌያ እንዱሰጠው እንዯሚጠይቅ እና በጥያቄው መሰረት እንዯሚከፇሇው 

ታውቋሌ፡፡ (ከኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ወዯ ክፌያ አካውንት ትራንስፇር 
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እንዯሚዯረግ፣ ከአዱስ አበባ ውሃና ፌሳሽ አገሌግልት፣  የትራፉክ ቅጣት እና ከቴላ 

በቼክ እንዯተቀበሇ) ማስረጃዎች ቀርበዋሌ፡፡ 

85. ጉዲዩን አስመሌክቶ ክፌያ ፊይናንሻሌ ቴክኖልጂ ኃ/የተ/የግ/ማህበር ኃሊፉዎች ሇቀረበ 

ቃሇመጠይቅ በሰጡት ምሊሽ በውለ መሰረት አዴቫንስ የሚቀንሱ ሲሆን ነገር ግን 

ሇተገሌጋይ ተቋማት (utilities) ኮሚሽን ያሌተቀነሰበት ሂሳብ በማስገባት እና ኮሚሽን 

በመጠየቅ የተቀነሰውን ሂሳብ እንዱካካስ የሚያዯርግበት አሰራር እንዲሇ አስረዴቷሌ፡፡  

ሆኖም የቀነሰው የኮሚሽን ሂሳብ እንዱካካስ ወጥ በሆነ መሌኩ የሚጠይቅበት እና 

የሚቀበሌበት ሁኔታ አሇመኖሩን ተመሌክተናሌ፡፡ ሇማሳያ ያህሌ ውሌ ከተጀመረበት 

መጋቢት 2013 እስከ ነሃሴ 2018 በ6 ዓመት ውስጥ ከኢትዮ ቴላ ኮም የተከፇሇው 

ኮሚሽን ማርች 14 እስከ ጃንዋሪ 2015 የ11 ወር ብቻ መሆኑ፣የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ 

አገሌግልት ከየካቲት 2018 እስከ ነሏሴ 2018 የ7 ወር ኮሚሽን ክፌያ ያሌተጠየቀ እና 

ያሌተከፇሇው መሆኑ፣ የአዱስ አበባ ትራፉክ ማኔጅመንት ኤጀንሲ ሰኔ 2017 እስከ 

ነሏሴ 2018 የ15 ወር ኮሚሽን ክፌያ ያሌተጠየቀና  ያሌከፇሇው መሆኑ፤ እንዱሁም 

የአዱስ አበባ ውሃ እና ፌሳሽ ባሇስሌጣን ከመስከረም 2017 እስከ ነሏሴ 2018 የ12 ወር 

ኮሚሽን ክፌያ ያሌከፇሇ በመሆኑ የሚካካሰው ክፌያ ምንጭ ከየት የመጣ መሆኑን 

ማስረዲት አሌቻለም፡፡ በመሆኑም የኮሚሽን ክፌያ ግሌፅ፣ ተጠያቂነትን የሚያሳይ እና 

በየጊዜው የሚታረቅ የገቢ ሂሳብ አያያዝና አስተዲዯር አሇመኖሩ ታውቋሌ፡፡ 

86. በመሆኑም ሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ አገሌግልት የሚሰጠው የግሌ ዴርጅት የአገሌግልት 

ክፌያ (ኮሚሽን) አወሳሰዴ በውለ መስረት ስሇመሆኑ ክትትሌ ባሇመዯረጉ የግሌ ተቋሙ 

ከውለ ወጪ ሇአሰራር በሚያመቸው መንገዴ የኮሚሽን ክፌያ የሚወስዴበት ሁኔታ 

በመፌጠር አሰራሩ ሇተገሌጋይ ተቋማትም (utilities) ሆነ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ግሌጽ 

አሇመሆኑ ሇላሊ ህገወጥ ሥራዎች በር ሉከፌት ይችሊሌ፡፡   

 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ የፊይናንስ ሥርዓቱን ሇመከታተሌ 

የሚያስችሌ ስርዓት መዘርጋቱን በተመሇከተ 
87. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጨረታውን ካሸነፇው ዴርጅት ከግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን 

ኃ/የተ/የግ/ማህበር ጋር ባዯረገው ውሌ መሰረት የፊይናንስና የክፌያ ሥርዓቱን 

የሚከታተሌበት ስርአት ሉዘረጋ እና ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 
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88. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎች እና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆች 

የሚከተለት ታይተዋሌ፡፡ 

89. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በUBS 1&2 ውሌ አባሪ 8 ገጽ 2 መሰረት፡- 

 ሴኪዩሪቲ ዱፖዚት (security Deposit) እንዯ ማስተማማኛ እንዱቀመጥ ይህም 

በየጊዜው ዝቅተኛ ባሊንስ መጠኑ እንዲይጎዴሌ ማሻሻያ የሚዯረግበት ሇእያንዲንደ UBS 

1&2 ብር 500,000 (አምስት መቶ ሺ)  እንዱሆን እንዱሁም ቅጣቶች በሚኖርበት ጊዜ 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ በየወሩ ከተቀመጠው ገንዘብ እንዯሚቀንስ የተገሇፀ ቢሆንም በውለ 

መሰረት ተግባራዊ አሇመሆኑ፤ 

 ሇUBS 1 የስራ ማስፇፀሚያ ዋስትና (Performance guarantee in opretion period) 

ብር 1,800,000 ከግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን ኃ/የተ/የግ/ማህበር ኮንትራቱን 

እስኪጨርስ ዴረስ ክትትሌ እየተዯረገ  መታዯስ እንዲሇበት የተቀመጠ ቢሆንም ጨረታ 

ካሸነፇ ጊዜ አንስቶ እስከ አሁን ዴረስ እንዱያስቀምጥ አሇመዯረጉ፤ 

 ሇUBS 2 የስራ ማስፇፀሚያ ዋስትና (Performance guarantee in opretion period) 

ብር 2,200,000  ከግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን ኃ/የተ/የግ/ማህበር  ኮንትራቱን 

እስኪጨርስ ዴረስ ክትትሌ እየተዯረገ መታዯስ እንዲሇበት የተገሇፀ ቢሆንም ጨረታ 

ካሸነፇ ጊዜ አንስቶ እስከ አሁን ዴረስ እንዱያስቀምጥ አሇመዯረጉ፤ ታውቋሌ፡፡ 

90. በኦዱቱ ወቅት ሇኢትዮ ቴላኮም የሚመሇከታቸው ኃሊፉዎች በቀረበ ቃሇመጠይቅ 

በሰጡት ምሊሽ ከክፌያ ፊይናሻሌ ቴክኖልጂ ኃ/የተ/የግ/ማህበር የተሇያዩ ክፌያዎች 

በመሰብሰብ ዲታው በ24 ሰዓት ጥሬ ገንዘቡ በ48 ሰዓት ወዯ ተገሌጋይ ተቋማት 

(utilities) ገቢ ማዴረግ ቢኖርበትም ክፌያው እስከ 5ቀን ገቢ ሳይዯርግ የሚያቆይ 

መሆኑን፤ ይህንኑ መሰረት በማዴረግ ኢትዮ ቴላኮም በሁለ ማዕከሊት የአገሌግልት 

ክፌያው እንዱሰበሰብ  ከጀመሩ ከ2005 ዓ.ም እስካሁን የ11 ወራት ብቻ የአገሌግልት 

ክፌያ (ኮሚሽን)  ሇግሌ ተቋሙ የከፇለ ሲሆን እስከ Nov.2018 መክፌሌ የነበረባቸው 

አጠቃሊይ የአገሌግልት ክፌያ (ኮሚሽን) ብር 41,091,690.30 ሲሆን ነገር ግን የዲታ 

እና የገንዘብ በውሌ በተቀመጠው ጊዜ መሰረት ባሇማስተሊሇፊቸው እና በመዘግየታቸው 

ምክንያት ብር 47,473,662.09  እንዯቀጧቸው ይህም አገሌግልት ከሰጡት 

(ሉከፇሊቸው ከሚገባ የኮሚሽን ክፌያ) በበሇጠ መጠን ብር 6,381,971.70 እንዯተቀጡ 

ገሌፀዋሌ፡፡  
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91. ስሇጉዲዩ የኦዱት ቡዴኑ ሇክፌያ ፊይናንሻሌ ቴክኖልጂ ኃ/የተ/የግ/ ማህበር የስራ 

ኃሊፉዎች ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት መሌስ ዴርጅታችን ከኢትዮ ቴላኮም 

በገባው ውሌ መሰረት በ24 ሰዓት ውስጥ የተሰበሰበውን ዲታ በተጨማሪም በ48 ሰዓት 

ውስጥ የተሰበሰበውን ገንዘብ ገቢ ስሇሚያዯርግ የተቆረጠብን ኮሚሽን የሇም፤ ያሇ 

ኮሚሽን ሉሰሩ እንዯማይችለ ገሌፀዋሌ፡፡  

92. እንዱሁም ሚኒስቴር መ/ቤቱ እና ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) በግሌ ዴርጅቱ ሉከፇሌ 

የተዘጋጀ እና የተከፇሇ የክፌያ መጠን የሚከታተለበት ሲስተም (Dash Board view) 

ስሇመኖሩ ማስረጃው ኦዱቱ እስከተጠናቀቀ ጊዜ ዴረስ አሌቀረበም፤ 

93. ስሇጉዲዩ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች ሇቀረበው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ በውለ 

መሰረት ሴኪውሪቱ ዱፖዚት  እና የስራ ማስፇፀሚያ ዋስትና(Performance guarantee 

in opretion period) ስሇመኖሩ ክትትሌ እንዲሊዯረጉ ገሌፀዋሌ፡፡ በተጨማሪም  (Dash 

Board view) በተመሇከተ ስራው እንዯተጀመረ የተዘጋጀ እና በኢ-መንግስት 

ዲይሬክቶሬት በኮምፒተር ይታይ እንዯነበረ ሆኖም በተዯጋጋሚ የመብራትና የኔትወርክ   

መቆራረጥ ችግር ምክንያት በአገሌግልት አቅራቢው  በኩሌ የሚመጡ ዯንበኞች ኦፌ 

ሊይን ማስተናገዴ የሚችሌ በመሆኑ ሲስተሙ ትክክሇኛውን መረጃ ሉያሳይ ባሇመቻለ 

እንዱቋረጥ መዯረጉን ገሌፀዋሌ፡፡ 

94. በመሆኑም ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጨረታውን ካሸነፇው ግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን 

ኃ/የተ/የግ/ማህበር ጋር ባዯረገው ውሌ መሰረት የፊይናንስና የክፌያ ሥርዓቱን 

የሚከታተሌበት ስርአት ባሇመዘርጋቱ በውለ መሰረት ባሇመተግበሩ መቀጣት ያሇበትን 

ገንዘብ እንዲይቀጣ በማዴረግ፣ የክፌያ ስርዓቱ የተወሳሰበ እና ግሌፅ እንዲይሆን 

አዴርገዋሌ፡፡ እንዱሁም የግሌ ዯርጅቱ በውለ መሰረት ዲታ እና ጥሬ ገንዘብ  ገቢ 

ካሊዯረገ ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) በምን ዓይነት መሌኩ መቅጣት እንዲሇባቸው 

ግንዛቢ እንዲይኖራቸው እና ወጥ የሆነ አሰራር እንዲይኖር አዴርጓሌ፡፡ 
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ሚኒስቴር መ/ቤቱ አገሌግልት አቅራቢ ዴርጅትን  

የፊይናንስ ኦዱት ማዴረጉን በተመሇከተ  
95. የተቀናጀ የክፌያ ስርዓት የሚያከናውነው የግሌ ዴርጅት የሂሳብ ኦዱት ሪፖርት 

በማስዯረግ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ በየአመቱ የሚያቀርብበት ስርዓት ሉዘረጋ ይገባሌ፡፡ 

96. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎች እና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆች 

እንዯታየው አገሌግልት አቅራቢ ዴርጅት በገሇሌተኛ አካሌ ኦዱት በማስዯረግ የኦዱት 

ሪፖርቱን ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ የማይሌክ መሆኑ ታውቋሌ፡፡ 

97.  እንዱሁም በኦዱቱ ወቅት ሇክፌያ ፊይናንሻሌ ቴክኖልጅ ኃ/የተ/የግ/ማ የሚመሇከታቸው 

የስራ ሃሊፉዎች ሇቀረበ ቃሇ መጠይቅ በሰጡት መሌስ  ዴርጅታቸው ከሇሁለ አገሌግልት 

በተጨማሪ ላልች ስራዎች እንዯሚሰራ እና እንዯ ዴርጅት ኦዱት እንዯሚያስዯርግ፤  

ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ የሚያሳውቅበት አሰራር አሇመኖሩ ገሌፀዋሌ፡፡ 

98. ስሇጉዲዩ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች ሇቀረበው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ 

አገሌግልት አቅራቢ ዴርጅት ኦዱት የሚያስዯርግ ሲሆን ሪፖርቱን የማይሌክ መሆኑ 

እንዱሁም በሚኒስቴር መ/ቤቱ በኩሌ በውጪ ኦዱተር ሇማሰራት በጀት ተይዞ ተግባራዊ 

አሇመዯረጉን ገሌፀዋሌ፡፡  

99. በመሆኑም የተቀናጀ የክፌያ ስርዓት የሚያከናውነው የግሌ ዴርጅት የሂሳብ ኦዱት 

ሪፖርት በማስዯረግ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ በየአመቱ የሚያቀርብበት ስርዓት ባሇመዘርጋቱ 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ በኦዱት ሪፖርት መሰረት ክትትሌ በማዴረግ ችግሮችን ሇመፌታት 

እንዲይቻሌ አዴርጓሌ፡፡ 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ አገሌግልት የሚሰጡ  

ማዕከሊትን ማቅረቡን በተመሇከተ 
100. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት ሰነዴ አንቀጽ 5 መሰረት 41 አገሌግልት መስጫ 

ማዕከሊት በአዱስ አበባ እንዱሁም 14 አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት  በክሌሌ ከተሞች 

እንዱከፇቱ  በማዴረግ አገሌግልቱን በተቀሊጠፇ መንገዴ እንዱሰጥ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 
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101. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎች እና ከቀረበ ቃሇ መጠይቅ 

እንዯታየው ሇአዱስ አበባ በUBS 1 ውሌ 34 የክፌያ ማዕከሊት ብቻ መከፇታቸውን 

በውለ ውስጥ የተካተተው 7 ማዕከሊትን በመክፇት አገሌግልት እየሰጡ አሇመሆኑ፤ 

102. እንዱሁም UBS 2 መከፇት ከነበረበት 14 ማዕከሊት ውስጥ መቀላ እና ባህርዲር በ8 

ማዕከሊት ብቻ የተከፇተ ሲሆን በዚሁ ማዕከሌ አገሌግልት እየተሰጠ ያሇው  የመብራት 

እና የስሌክ አገሌግልት ብቻ መሆኑ፤ እና እስከ አሁን ዴረስ የውሃ ክፌያ አገሌግልት 

በማዕከሊቱ መክፇሌ ያሌተጀመረ መሆኑ፤ እንዱሁም አዲማና ሃዋሳ ምንም አይነት ስራ 

እንዲሌተጀመረ እና  አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት በውለ መሰረት አሇመከፇታቸው 

ታውቋሌ፡፡  

103. በተጨማሪም ሇኦዱቱ በናሙና ከተመረጡ 17 የክፌያ ማዕከሊት ሇሚመሇከታቸው 

ኃሊፉዎች ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት መሌስ በ12ቱ ማዕከሊት አገሌግልት 

እየሰጡ ያለትን የክፌያ ማዕከሊት ሇማህበረሰቡ ተዯራሽ እንዲሌሆኑ በየአቅራቢያው  

ላልች ተጨማሪ ማእከሊት መከፇት እንዲሇባቸው ገሌፀዋሌ፤ በተጨማሪም በአየር ጤና 

ማዕከሌ ከኦሮሚያ ክሌሌ እና  በጉርዴ ሾሊ የክፌያ ማዕከሌ ከቦላ አራብሳ ዴረስ 

በመምጣት የሚከፌለ  ዯንበኞች እንዲለ ገሌፀዋሌ፡፡ 

104. በኦዱቱ ወቅት በናሙና በተመረጡ ማዕከሊት ውስጥ አገሌግልት ሇማግኘት ሇመጡ 

ሇ170 ዯንበኞች ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት መሌስ ሇክፌያ ከተሇያየ አካባቢ 

መጥተው ረዥም ሰዓት የሚሰሇፈ መሆኑ፣ አገሌግልቱ በተሻሇ ማግኘት አሇመቻለን 

ሇምሳላ  ከባንክ አካውንት ተቆራጭ የሚዯረግበት ስርዓት ቢዘረጋ የተሻሇ አገሌግልት 

መስጠት ይቻሌ እንዯነበር ገሌፀዋሌ፡፡ 

105. ስሇጉዲዩ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ 

ቅዴመ ዝግጅት ስሇሚያስፇሌግ እና አገሌግልት የሚሰጥባቸው የክፌያ ማእከሊት 

የማቅረብ ግዳታ የመንግስት ስሇነበር ማእከሊቱን ከሚመሇከታቸው የመንግስት አካሊት 

ሇማግኘት ጊዜ በመውሰደ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡   

106. በመሆኑም በቂ የሆኑ የክፌያ ማዕከሊት ባሇመከፇታቸው ዯንበኞች ተሰሌፇው መክፌሊቸው 

እና መስተጓጎሊቸው  እንዱሁም ውሌ ሊይ የተካተቱ አገሌግልቶች  በሇሁለ የክፌያ 
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ማዕከሊት አሇመክፇሊቸው በተጨማሪም አገሌግልቱን በተቀሊጠፇ መንገዴ እንዲይሰጥ እና 

ህብረተሰቡ አገሌግልቱን በወረፊ እንዱያገኝ አዴርጓሌ፡፡ 

 

የሇሁለ አገሌግልት መስጫ የቀረቡ ቢሮዎችን በተመሇከተ 
107. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ አገሌግልት መስጫ ያቀረባቸው ቢሮዎች በቂ እና ምቹ 

አገሌግልት ሇመስጠት የሚያስችለ ስሇመሆናቸው ሉከታተሌ ይገባሌ፡፡ 

108. ይሁን እንጂ ሚኒስቴር መ/ቤቱ በውለ መሰረት አገሌግልት መስጫ ቢሮ ማቅረብ 

ቢኖርበትም ይህ ጉዲይ ወዯ ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) የተሸጋገረ በመሆኑ ተገሌጋይ 

ተቋማት (utilities) ያሊቸው ቢሮዎች በመስጠትና ላሊ ተጨማሪ ቢሮዎች በመከራያት 

በማቅረባቸው በዚህ ውሌ መሰረት ከሚከፌለት የአገሌግልት ክፌያ (ኮሚሽን) 

በተጨማሪ ሇኪራይ ወጪ መዲረጋቸውን ገሌፀዋሌ፡፡ ሇምሳላ፡-  

 ከኢትዮጵያ ኤላትሪክ ኃይሌ ኮርፖሬሽን ምዕራብ አዱስ አበባ ሪጅን ከኢትዮጵያ 

ፖስታ አገሌግልት ቤቴሌ አካባቢ ስፊቱ 194.55ካሬ ሜትር በካሬ ብር 200  በወር 

ብር 38,910 ሇመክፇሌ በቀን 21/9/2004 ዓ.ም የኪራይ ውሌ የፇፀመ ሲሆን ከግንቦት 1 

2005 ዓ.ም እስከ ጥቅምት 2011 ዓ.ም ብር 2,568,060  የኪራይ ክፌያ ዕዲ ያሇበት 

መሆኑ፣  

 ኢትዮ ቴላኮም ከኢትዮጵያ መዴህን ዴርጅት ከመጋቢት 6 ቀን 2008 ዓ.ም ጀምሮ 

የተከራየ ቢሆንም የቢሮ ኪራይ እንዱከፌለ እና ውሊቸው እንዱያዴሱ በተዯጋጋሚ 

ቢጠየቁም ያሌተከፇሇ መሆኑ፤ 

 በአዱስ አበባ ከተማ የየካ ክፌሇ ከተማ አስተዲዯር የሇሁለ አገሌግልት የሚሰጥበትን 

ቢሮ ክፌሇ ከተማው በዯብዲቤ በቁጥር የካ/ስ1/1264/11 በቁጥር 8/01/11 ቢሮ እንዱሇቁ 

የጠየቁ መሆኑ፤ 

 የአዱስ አበባ ውሃና ፌሳሽ ባሇስሌጣን ክፌያ ፊይናንሻሌ ቴክኖልጂ ኃ.የተ.የግ.ማህበር 

ያቀረበው በመገናኛ በሚገኘው ዋና መስሪያ ቤት ግቢ ውስጥ እና  የመካኒሳ ቅርንጫፌ 

ፅ/ቤት ውስጥ ከ6 አመታት በሊይ እየተገሇገለበት ሲሆን ነገር ግን ባሇስሌጣን መስሪያ 

ቤቱ የቢሮ እጥረት ስሊጋጠመው ሁሇቱንም ቢሮዎች በተከታታይ ባለት 60 ቀናት 

እንዱሇቅሇት በዯብዲቤ የገሇፁ መሆኑ ታውቋሌ፡፡ 
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109. እንዱሁም ሚኒስቴር መ/ቤቱ በቁጥር 001-1/በዝ/2907/09 በቀን 12/04/09 በተጻፇ 

ዯብዲቤ የአራት ኪል የሇሁለ ክፌያ ማእከሌ ቢሮ የህንጻ እዴሳት የሚፇሌግ፣ 

የዯንበኞችንና የማዕከለን ሰራተኞች ጤና የሚጎዲ የመጸዲጃ ቤት ችግር ያሇበትና 

የማዕከለን አርማ በህንጻው ሊይ ሇማስቀመጥ ህንጻውን ያከራየው ቤተ ክህነት  

የተከሇከሇ መሆኑ ሇህብረተሰቡ በሚሰጠው አገሌግልት ሊይ ተጽእኖ ማሳዯሩ የተገሇፀ 

መሆኑ፤ 

110. በተጨማሪም የኦዱት ቡዴኑ ሇግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን ኃ/የተ/የግ/ማህበር ባቀረበው 

ጥያቄ የክፌያ ማእከለ ቢሮዎች የኢትዮ ቴላ እና የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት 

ሲሆኑ  ኪራዩን የሚከፌለት እነኚሁ ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) መሆናቸውን 

ገሌፀው፤ አገሌግልት አቅራቢ ዴርጅት ቢሮ በራሱ ሇማቅረብ ጠይቀው እንዲሌተፇቀዯ 

ገሌጸዋሌ፡፡ 

111. በመሆኑም ሚኒስቴር መ/ቤቱ በሇሁለ ኮንትራት ውሌ መሰረት ቢሮ ማቅረብ ቢኖርበትም 

ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) እንዱያቀርቡ ማዴረጉ ሇተገሌጋይ ተቋማት (utilities) 

ተጨማሪ ወጪ ከማስከተለ በተጨማሪ በተቋማቱ እና ከላልች ዴርጅቶች 

የተከራዮዋቸውን ቢሮዎች እንዱሇቁ በየጊዜው መጠየቃቸው እና ኪራይ ባሇመክፇሊቸው 

የተያዙት ቢሮዎች ቀጣይነት አስተማማኝ አሇመሆኑ አገሌግልቱ በተቀሊጠፇ መንገዴ 

እንዲይሰጥ አዴርጓሌ፡፡ 

 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ ከቀረጥ ነፃ የገቡ  

ንብረቶች አያያዝን በተመሇከተ 
112. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት ውሌ መሰረት ከቀረጥ ነጻ የገቡ ንብረቶችን 

ዋስትና መዴህን (Insurance) መግባታቸውን፣ የውሌ ጊዜው ሲጠናቀቅ ሇመረከብ 

በሚያመች መሌኩ ስሇመያዛቸው ሉከታተሌ እና  በየአመቱ ቆጠራ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

113. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎች እና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆች 

እንዯታየው ሇሇሁለ አገሌግልት የገቡት ንብረቶች የመዴህን ኢንሹራንስ 

ያሌተገባሊቸው መሆኑ፤ 
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114. እንደሁም በሚኒስቴር መ/ቤቱ ጨረታውን ካሸነፇው ግልባሌ ኮምፒውቲንግ ሶሌሽን 

ኃ/የተ/የግ/ማህበር ጋር ባዯረገው ውሌ መሰረት ሇUBS 1 41 እንዱሁም ሇUBS 2 14  

የሇሁለ ክፌያ ማእከሊት የሚያስፇሌጉ እቃዎች ገዝቶና አዯራጅቶ ስራውን እንዱሰራ  

በሚኒስቴር መ/ቤቱ ፌቃዴ አግኘተው ከቀረጥ ነጻ የገቡ እቃዎች ያለ ሲሆን የእቃዎቹ 

ዝርዘር መረጃ በሚኒስቴር መ/ቤቱ የሚገኝ አሇመሆኑ፣ ሇእያንዲንደ ጣቢያ ምን ያህሌ 

እቃ  እንዯገባ እና አሁን በስራ ሊይ ያሇው ተሇይቶና ተረጋግጦ የማያውቅ በመሆኑ 

እንዱሁም የውለ ጊዜው ከማሇቁ በፉት ዝርዝር ተወስድ ቁጥጥር ሇማዴረግ በሚያመች 

መሌኩ ቁጥር ተሰጥቶና ተመዝግቦ አሇመያዙ፤ 

115. በተጨማሪም በፋዯራሌ መንግስት ግዢ አፇጻጸም ማንዋሌ ሀምላ 2002 መሰረት 

በፊይናንስ ህጎች መሰረት በየጊዜውና በየዓመቱ ንብረት ቆጠራ መዯረግ እንዲሇበት 

ቢገሌፅም የሇሁለ አገሌግልት ስራ ከጀመረበት ከ2005 ዓ.ም ጀምሮ በየአመቱ የንብረት 

ቆጠራ አሇመዯረጉ፣ እንዱሁም በ2010 ዓ.ም በሇሁለ ማዕከሊት የንብረት የቆጠራ መረጃ 

ሇኦዱት ቡዴኑ ቢቀርብም የተሞሊ አሇመሆኑ፣ ከገባው ንብረት አንፃር በንፅፅር 

አሇመቀመጡ፤ ታውቋሌ፡፡ 

116. ጉዲዩን አስመሌክቶ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት 

ምሊሽ ኮንትራቱ በሚያበቃበት ወቅት ሇርክክብ በሚያመች መሌኩ ቆጠራ ተዯርጎ 

ተይዛሌ ነገር ግን በየዓመቱ ቆጠራ አሊዯረግንም ቢለም መጀመሪያ ከገባው ንብረት 

ጋር ተገናዝቦ የተያዘበት ማስረጃ ባሇመቅረቡ ንብረት ሊይ ተገቢ ቁጥጥር ተዯርጓሌ 

ሇማሇት አይቻሌም፡፡ 

117. በመሆኑም ሇሇሁለ አገሌግልት ተብሇው የገቡ ንብረቶች በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ተመዝርበው ባሇመያዛቸው ቁጥጥሩ የሊሊ እንዱሆን አዴርጎታሌ፡፡ እንዱሁም የሇሁለ 

ኮንትራት ውሌ መሰረት ከቀረጥ ነጻ የገቡ ንብረቶች በየአመቱ ቆጠራ ባሇመዯረጉ 

የንብረቶቹ አጠቃሊይ ሁኔታ እንዲይታወቁ ከማዴረጉ በሊይ ንብረቶቹ ሇታቀዯሊቸው 

አሊማ ብቻ ስሇመዋሊቸው ማረጋገጥ አሌተቻሇም፡፡ በተጨማሪም ንብረቶቹ የመዴህን 

ዋስትና ያሌተገባሊቸው መሆኑ ሇንብረቶቹ ተገቢ የሆነ ጥንቃቄ እንዲሌተዯረገሇት ማሳያ 

ነው፡፡ 
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ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተቀናጀ የክፌያ ስርዓት  

ሲስተም ኦዱት ማስዯረጉን በተመሇከተ 
118. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተቀናጀ የክፌያ ስርዓት ሲስተም ሶፌትዌር ኦዱት (system audit)  

በማካሄዴ ከሲስተሙ የሚወጣው ሪፖርት ትክክሇኛነት ሉረጋገጥ ይገባሌ፡፡ 

119. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎችና ከቀረቡ ቃሇ መጠየቆች እንዯታየው 

ጨረታውን ካሸነፇው የግሌ ዴርጀት ጋር ባዯረገው ውሌ አባሪ 2 ገጽ 2 ሚኒስቴር 

መ/ቤቱ  ወጪውን በመሸፇን በሶስተኛ ወገን ቢያንስ በአመት ሁሇት ጊዜ ሲስተም 

ኦዱት ማስዯረግ እና ጥራቱን ማረጋገጥ  እንዲሇበት ቢገሇጽም ተግባራዊ አሇመዯረጉ 

ታውቋሌ፡፡ 

120. እንዱሁም የኦዱት ቡዴኑ ከተገሌጋይ ተቋማት (utilities) እና ከሇሁለ አገሌግልት 

መስጫ ጣቢያዎች ባዯረገው ምሌከታ እና ከድክመንት ማስረጃዎች የሇሁለ አገሌግልት 

ሊይ የታዩ የሲስተም ችግሮች እንዯሚከተሇው ቀርበዋሌ፡ 

 በሚኒስቴር መ/ቤቱ የውስጥ ኦዱት ዲይሬክቶሬት የሇሁለ አፇጻጸም በተመሇከተ 

በ11/10/10 የቀረበ ኦዱት ሪፖርት መሰረት  የውሃ፣ የመብራት እና የስሌክ አገሌግልት 

ሰጪዎች ሇክፌያ ፊይናንሻሌ የሚሰበሰብበትን ዯረሰኝ ከሊኩ በኃሊ የተሸጠውንና 

ያሌተሸጠውን ሇዴርጅቶቹ የሚያሳውቀው በኢሜሌ ተጠቅሞ ሲሆን የተገሌጋይ ተቋማት 

(utilities) ክፌያዎች ዯግሞ ወዯ ባንክ የገባሇቸውን በኢሜሌ ከተሊከሊቸው ጋር 

በማገናዘብ የሚከናወን በመሆኑ አንዴ ዯንበኛ በስህተት የአንዴ ወር ክፌያ 2 ጊዜ 

ቢከፌሌ ሲስተሙ ሉይዘው አሇመቻለ ገሌፀዋሌ፤  

 ከሲስተሙ የሚወጣው ፕሪንት አውት ቀሇሙ የጠፊ እና የማይታይ መሆኑ፤ 

 በአዱስ አበባ ባለ 34 የሇሁለ ማአከሊት  ህዲር 2009 በተዯረገ ክትትሌ ስራ ሪፖርት 

በሁለም ማዕከሊት ዲታ የመናበብ ችግር በመኖሩ ዯንበኞች በዴጋሚ ክፌያ የሚከፌለ 

መሆኑ እና በዴጋሚ ስሇመከፇለ በሲስተሙ የሚታይበት እና የሚመሇስበት ስርዓት 

አሇመዘርጋቱ፤ 

  በገርጂ፣አጠና ተራ ፣18 ማዞሪያ፣አየር ጤና እና ሇቡ ማእከሊት የፕሪንተር ጥራት 

የላሇው በመሆኑ ፕሪንት አውቱ የሚጠፊ መሆኑ፤ 
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 በቦላ ሚሉኒየም፣ወልሰፇር ካዛንችስ፣ ሇገሀር፣ ስዴስት ኪል እና አራት ኪል ተራ 

ማጠበቂያ ማሽን በስራ ሊይ አሇመዋሌ፤ በገርጂ ቦላ፣ ሚካኤሌ፣ አጠና ተራ፣ 18 ማዞሪያ 

ተራ ማጠበቂያ ማሽን አሇመኖር፣ 

  ቦላ ሚሉኒየም ከሲስተምና ኔትዎርክ መቆራረጥ ጋር የተያያዘ ችግር ያሇበት መሆኑ፣ 

 በሁለም ማዕከሊት የዯረሰኝ የክፌያ መጠን ሊይ በየወሩ ምን ያህሌ የገንዘብ መጠን 

ዯንበኞች እንዯሚከፌለ በግሌጽ የሚያሳይ መረጃ አሇመኖር፣ 

 በ18 ማዞሪያ አዲዱስ ዯንበኞች በማእከለ በሚስተናገደበት ወቅት መረጃው በሁለም 

ማእከሊት አሇመሊኩ፣  

 ሇቡ በቅል ቤት የትራፉክ ቅጣት ሲስተም መቋረጥና መዘግየት፣በገርጂ እና ጉርዴ ሾሊ 

የመብራት መሇያ ቁጥር በመስሪያ ቤት ሲቀየር በማእከሌ ዯረጃ መረጃው ባሇመዴረሱ 

ዯንበኞች በዴጋሚ የማረጋገጫ ዯብዲቤ መጠየቅ፣ 

 በሇገሀር፣ካዛንችስ፣ፇረንሳይ እና ስዴስት ኪል ከ20-30 ዯንበኞችን ካስተናገዯ በኃሊ 

ኮምፒተሮች stack ማዴረጋቸው፣በቤተሌ ወይራ ዯንበኞች የስሌክ ክፌያ ከፇጸሙ በኃሊ 

ወዱያውኑ የስሌክ መስመሩ አሇመከፇቱ፤ 

 በካሳንችስ እና ተክሇኃይማኖት ማእከሊት የጀኔሬተር አሇመኖር የመብራት አገሌግልት 

በሚቋረጥበት ወቅት የዯንበኞች መጉሊሊት መፇጠር፣ 

 በመቐሇ ሇሁለ ክፌያ ማእከሊት የዯንበኞችን መረጃ ከማስታረቅና በየወቅቱ update 

የማዴረግ ስራ ከወራት በሊይ የሚቆይና ዓመት የሚፇጅም የውዝፌ ዲታ ማስታረቅ ስራ 

የተጠራቀመ መሆኑ፣  

 እንዱሁም ሇሁለ ክፌያ ማእከሊት አንዲንዴ ጊዜ በአንደ የአገሌግልት ማእከሌ 

የተመዘገበ ዯንበኛ መረጃው በወቅቱ በላልች ማእከሊት ሉገኝ አሇመቻሌ በዚህም 

ምክንያት ዯንበኞች በሚፇሌጉት ወይም በአቅራቢያቸው የክፌያ ማእከሊት መክፇሌ 

አሇመቻለ፤ 

 የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የመንገዴ ትራፉክ ማኔጅመንት ኤጀንሲ አገር አቀፌ 

የሆነ የአሽከርካሪዎች ዲታ ቤዝ አሇመኖሩ ይህም የክፌሇ አገር መንጃ ፌቃዴ ያሊቸው 

አሽከርካሪዎች እና  አዱስ መንጃ ፇቃዴ ያሊቸው አሽከርካሪዎች ቅጣታቸውን በክፌሇ 

ከተማ በሚገኙ ጽ/ቤቶች እንዯሚከፌለ በመሆኑ በሇሁለ ማዕከሌ አገሌግልት መስጠት 

አሇመቻለ፣ 
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 የትራፉክ ቅጣት ዯረሰኝ ሊይ የተቀጣው ብር መጠን ሳይሆን የቅጣት ዯረጃ የሚገሇጽ 

መሆኑ፤ በተጨማሪም አሽከርካሪዎች የተቀጡበትን ዯረሰኝ በተቀጡበት አካባቢ በሚገኝ 

ፖሉስ ጣቢያ በመስጠት መንጃ ፇቃዲቸውን የሚወስደ በመሆኑ የመንገዴ ትራፉክ 

ዯህንነት ኤጅንሲው የቅጣት መጠኑን እና በክፌያ የተሰበሰበውን ገንዘብ መጠን  

የሚያመሳክርበት ስርአት አሇመኖሩ፣ 

121. ስሇጉዲዩ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ሇቀረበው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ ቴክኖልጂ መቶ 

በመቶ ከስህተት የፀዲ ውጤት የሇውም በየጊዜው ከሚታዩ ችግሮች መፌትሄ እየተሰጠው  

እያዯገ የሚሄዴ ችግሮች ሲመጡ  ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) ጋር በጋራ በሚዯረግ 

ውይይት ሇመፌታት ጥረት ሲዯረግ ቆይቷሌ ችግሩ የሚመጣው ከተገሌጋይ ተቋማት 

(utilities) የሚመጣ ዲታ እና በአንዴ ወቅት ዯግሞ ከኢትዮ ቴላኮም / System 

integration/ ችግር የመጣና የተስተካከሇ ነው ፡፡ ጉዲዩ ሇስትሪንግ ኮሚቴ ቀርቦ 

ሲስተሙ ሙለ በሙለ ግሌፅ እንዱዯረግ ተብል በኢትዮ ቴላኮም ተግባራዊ መዯረግ 

ተጀምሯሌ፡፡ በላልች ተቋማት ግን በራሳቸው በኩሌ ማሟሊት የሚገባቸው የቴክኖልጂ 

ማበሌፀግ ሂዯቶችን እየተዯረገ የሚፇታ ነው፡፡ እንዱሁም መብራት ጠፌቶ ሲበራ 

ሲስተሙ የራሱን ጤንነት ዱያጎኒስቲክ (Upgrading and self diagnosys) አዴርጎ 

ሰሇሚነሳ ከ20-30 ዯቂቃ መዘግየቱ ይህ በዘርፈ የተሇመዯ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

በተጨማሪም ሲስተም ኦዱት ሇማዴረግ እንዱተባበረን ሇኢንፍርሜሽን መረብ ዯህንነት 

ተጠይቆ ሳይሰራ ቆይታሌ ብሇዋሌ፡፡ 

122. በመሆኑም የኦዱት ቡዴኑ የተቀናጀ የክፌያ ስርዓት ሲስተም ሶፌትዌር ኦዱት (system 

audit) በማካሄዴ ከሲስተሙ የሚወጣው ሪፖርት ትክክሇኛነት በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

የሚያረጋግጥበት ስርአት እንዲይኖር ያዯርጋሌ፡፡ 

 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተቀናጀ የክፌያ 

 ስርዓት አፇፃፀምን በተመሇከተ 
123. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተሇያዩ አገሌግልቶች በአንዴ ቦታ እንዱገኙ (one stop shop) 

በማዴረግ የተቀናጀ የክፌያ ስርአት ሉዘረጋና ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

124. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎች እና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆች 

እንዯታየው በUBS1 እና በUBS2 በተዯረገው ውሌ መሰረት በአዱስ አበባ፣መቀላ እና 



 
 
 

42 
 

በባህርዲር ከተሞች  ማህበረሰቡ የተሇያዩ ክፌያዎችን (ውሃ፣መብራት፣ስሌክ) በአንዴ  

ቦታ እንዱከፇሌ እና ማህበረሰቡ እንዱጠቀም ሇማስቻሌ ሲባሌ የተዘረጋ ቢሆንም 

በአተገባበር ሊይ ግን በአንዴ ቦታ አገሌግልት እንዱሰጥ እየተዯረገ አሇመሆኑ፤ ማሇትም  

ኢትዮ ቴላኮም ትሌሌቅ ኢንዲስትሪዎች፣ ኢንባሲዎች እና ላልች ትሌሌቅ ተቋማትን 

የሚያስከፌሇው በቴላ ሾፕ መሆኑ፤ እንዱሁም የኢትዮጵያ  ኤላክትሪክ አገሌግልት  

ከፌተኛ ሀይሌ ተጠቃሚ ዯንበኞችን ኢንደስትሪዎችን፣ ትሊሌቅ ተቋማትን እና የቅዴመ 

ክፌያ ቆጣሪዎች አገሌግልት በራሱ ዯንበኞች አገሌግልት እንዯሚያስከፌሌ በመሆኑ 

አገሌግልቱ በአንዴ መስኮት እየተሰጠ አሇመሆኑ ታውቋሌ፡፤ 

125. እንዱሁም በUBS2 ውሌ መሰረት አዋሳ፣ አዲማ፣መቀላ እና በባህርዲር ከተሞች 

(ውሃ፣መብራት፣ስሌክ) በተቀናጀ መሌኩ አገሌግልት ሇመስጠት ቢዋዋሌም፤ አገሌግልቱ 

በአዋሳ እና አዲማ ከተሞች አሇመጀመሩ፤ በተጨማሪም በመቐሇ እና በባህርዲር 

ከተሞች የውሃ ክፌያ የአገሌግልት በሇሁለ የክፌያ ማዕከሌ የማይከፇሌ መሆኑ 

ታውቋሌ፡፡ 

126. በተጨማሪም የኦዱት ቡዴኑ ሇኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት እና ሇኢትዮ ቴላኮም 

ኃሊፉዎች ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት መሌስ እና ከተከሇሱ ማስረጃዎች 

እንዯታየው በአዱስ አበባ በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ ዯንበኞች አገሌግልት የክፌያ 

ማዕከሊት ክፌያ የሚሰበስቡ መሆኑ እነሱም ትሌሌቅ  ተቋማት፣ ኢንደስትሪዎች፣ 

መከሊከያ፣ ሚኒስቴር መ/ቤቶች እና የመሳሰለት ከፌተኛ  ሃይሌ ተጠቃሚዎች 

ዯንበኞች እና የቅዴመ ክፌያ ካርዴ አገሌግልት የሚጠቀሙ በአማካኝ እስከ 488,000 

የሚዯርሱ በዯንበኞች  በቀጥታ ክፌያዎችን እንዯሚሰበስቡ መሆኑ፤ እንዱሁም ኢትዮ 

ቴላኮም በቴላ ሾፕ ማዕከሌ የሚከፌለ የዯንቦኞች ብዛት 109,043 መሆኑ፤ 

በተጨማሪም አዱስ መንጃ ፇቃዴ ያሊቸው አሽከርካሪዎች የመጀመሪያ ቅጣት በክፌሇ 

ከተማ እንዯሚከፌለ ታውቋሌ፡፡  

127. ከሊይ በተገሇፀው መሰረት በአዱስ አበባ ሪጅን የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ወዯ 

ሇሁለ ማዕከሌ የገቡት 320,000 ዯንበኞች ሲሆኑ ያሌገቡት ዯግሞ 488,000 መሆናቸው 

እንዱሁም በኢትዮ ቴላ ወዯሇሁለ ማዕከሌ የገቡ 250,000 ዯንበኞች ሲሆኑ 109,000 

በራሳቸው ማዕከሌ የሚሰበስቡ በመሆኑ የተቀናጀ የክፌያ ሥርዓት በአንዴ ማዕከሌ 

ሇመስጠት አሇመቻለ ታውቋሌ፡፡ 
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128. ስሇሁኔታው ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች ሇቀረበው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ  

በUBS1 በተዯረገው ውሌ መሰረት በአዱስ አበባ ማህበረሰቡ የተሇያዩ ክፌያዎችን 

(ውሃ፣መብራት፣ስሌክ) በአንዴ  ቦታ እንዱከፌሌ እና ማህበረሰቡ እንዱጠቀም የሚሌ 

ቢሆንም ኢትዮ ቴላኮም እና የኢትዮጵያ የኤላክትሪክ አገሌግልት በራሳቸው ማዕከሌ 

ክፌያ ይሰበስባለ ብሇዋሌ፡፡  

129. በመሆኑም ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተቀናጀ የክፌያ ስርዓት በውለ መሰረት የ(one stop 

shop)  አገሌግልት ባሇመዘርጋቱ  ማህበረሰሁ በአንዴ ቦታ እንዲይከፌሌ እና 

የተቀሊጠፇ አገሌግልት እንዲያገኝ ከማዴረጉም በሊይ በሇሁለ ፕሮጀክት የተሇያዩ 

ክፌያዎች ማቀናጀት/ዩኒፊይዴ/ ሇማዴረግ የታቀዯው አሊማ እንዲይሳካ አዴርጓሌ፡፡ 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ ክትትሌና ዴጋፌ ማዴረጉን በተመሇከተ 

130. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በሇሁለ የክፌያ ማዕከሊት የሚሰጠው አገሌግልት በውለ (service 

level agreement) መሰረት ስሇ መሆኑ ቋሚ ክትትሌ እና ዴጋፌ በማዴረግ ግብረ-

መሌስ  ሉሰጥ ይገባሌ፡፡ 

131. ይሁን እንጂ ሚኒስቴር መ/ቤቱ በክፌያ ማዕከሊት የሚዯርገውን ክትትሌ እና ዴጋፌ 

ዕቅዴ መሰረት አሇመሆኑ፣ የሚሰጡ ዴጋፌና ክትትሌ ወጥ በሆነ መሌኩ አሇመዯረጉ 

እና ግብረ መሌስ የሚሰጥበት ስርዓት አሇመኖሩ ታውቋሌ፡፡ 

132. እንዱሁም በኦዱቱ ወቅት ሇኢትዮ ቴላኮም፣ ሇአዱስ አበባ ውሃ እና ፌሳሽ ባሇስሌጣን 

እና የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ ባሇስሌጣን ሇሚመሇከታቸው ኃሊፉዎች ሇቀረበ 

ቃሇመጠይቅ በሰጡት ምሊሽ ሚኒስቴር መ/ቤቱ በሇሁለ ማዕከሊት ዴጋፌና ክትትሌ 

በማዴረግና ግብረ መሌስ ስሇመስጠታቸው እንዯማያውቁ ገሌፀው፤  በ(service level 

agreement) ውሌ መሰረት በሇሁለ ማዕከሊት አገሌግልት ሇመስጠት የተቀመጠው 

ሰዓት ከ15  ዯቂቃ ያነሰ ቢሆንም ሇሰዓታት በወረፊ የሚጠብቁ ተገሌጋዮች ያለ ሲሆን፤ 

በዚህ ጉዲይ ክፌያ ፊይናንሻሌ ቴክኖልጂ ኃ/የተ/የግ/ማህረብ ይህ በተመሇከተ ተቀጥቶ 

እንዯማያውቅ ገሌፀዋሌ፡፡  
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ስዕሌ 1 በሇገሃር ሇሁለ ማዕከሌ ክፌያ ሇመፇፀም ወረፊ የሚጠብቁ ዯንበኞች  

133. በተጨማሪም በውሌ UBS 1&2 አባሪ 2 ገጽ 6 አገሌግልት አቅራቢ ዴርጅትን 

ኃሊፉነቶች ሲገሌጽ ISO17799 (Information security management) ማረጋገጫ በ12 

ወር እንዴያገኝ ቢቀመጥም በሚኒስቴር መ/ቤ ክትትሌ አሇመዯረጉ፣ 

134. ሇኦዱቱ በናሙና ሇተመረጡ 17 የክፌያ ማዕከሊት ሇሚመሇከታቸው ኃሊፉዎች በቀረበ 

ቃሇመጠይቅ በሰጡት ምሊሽ እና በአካሌ በተዯረገው ምሌከታ የሚከተለት ታይተዋሌ፡- 

 በአዱሰ አበባ አራዲ ክፌሇ ከተማ የሇሁለ ማዕከሌ የመብራት መቆራረጥ መኖሩ በአዱሰ 

አበባ ቤተሌ አካባቢ የሇሁለ ማዕከሌ አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ የዯንበኞች ቅሬታ 

መኖሩ፤ 

  በሁለም ማዕከሊት የዯንበኞችን ወረፊ/ተራ የሚስተባብሩ ባሇሞያዎች በቂ አሇመሆን፣ 

ወረፊ ሇመጠበቂያ የሚሆን በቂ ማረፉያና መጠሇያ ያሇመኖር 

  በሁለም ማአከሊት የውጪ ማስታወቂያ ሰላዲ ሇእይታ መዯብዘዝና ጥራቱን ያሌጠበቀ 

መሆን፣  

 9 የክፌያ ማዕከሊት ተራ መጠበቅያ ማሽን እንዯላሊቸው 8 የክፌያ ማዕከሊት ተራ 

መጠበቅያ ማሽን ቢኖራቸውም አገሌግልት የማይሰጡ መሆኑ፤ 
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  በ16 የክፌያ ማዕከሊት  እያገሇገለ ያለ  ፕሪንተሮች ሇብዙ አመታት ያገሇገለና ያረጁ 

በመሆኑ ፕሪንተሩ የሚያትመው ዯረሰኝ ዯብዛዛ እና በቀሊለ ሇመረዲት የማያስችሌ 

የጥራት ችግር መኖሩ ፤ 

 ዯንበኞች ክፌያ እንዯፇፀሙ ዲታው ከሲስተሙ ሊይ ክሉር ስሇማይዯረግ ዴጋሚ 

የሚከፇሌበት አጋጣሚ መኖሩ፣ እና ዴጋሚ ስሇመክፇሊቸው ከግሇሰቦች ጥያቄ ካሌመጣ 

በስተቀር በሲስተም የሚታይበት ሁኔታ አሇመኖሩ፣  

 በመብራት ሲጠፊ አገሌግልት ሇመስጠት የሚያስችሌ አውቶማቲክ ጀንሬተር አሇመኖሩ  

135. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች በኦዱት ወቅት ሇቀረበው ቃሇ መጠይቅ 

በሰጡት ምሊሽ ሚኒስቴር መ/ቤቱ አገሌግልቱ በውለ (service level agreement) 

መሰረት እየተሰጠ ስሇመሆኑ በየጊዜው ሳምፕሌ መርጦ  እንዯሚከታተሌ ገሌጸዋሌ፡፡ 

እንዱሁም ISO17799 (Information security management) ማረጋገጫ ሰርተፉኬት 

አሇማግኘቱ ገሌፀዋሌ፡፡ 

136. በመሆኑም ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ክፌያ ስርዓት በክፌያ ማዕከሊት የሚሰጠው 

አገሌግልት በውለ (service level agreement) መሰረት ስሇመሆኑን ቋሚ  ክትትሌ 

እና ዴጋፌ ባሇማዴረጉ  ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) እና ማህበረሰቡ ቀሌጣፊና ጥራት 

ያሇው አገሌግልት ማግኘት እንዲይችለ ተፅዕኖ ፇጥሯሌ፡፡እንዱሁም ግብረ መሌስ 

የሚሰጥበት አሰራር ባሇመኖሩ ስራው ከነበረበት እንዲይሻሻሌ አዴርጓሌ፡፡  

 

 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ የዯንበኞች አገሌግልት 

 የእርካታ ጥናት ማከናወኑን በተመሇከተ 

137. መስሪያ ቤቱ ከተገሌጋይ ተቋማት (utilities) እና ከማህበረሰቡ የዯንበኞች እርካታ 

የዲሰሳ ጥናት ሉያከናውን እና ቅሬታ የሚፇታበት ስርአት ሉዘረጋ እና ተግባራዊ 

ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡  

138. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎች እና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆች 

እንዯታየው ሚኒስቴር መ/ቤቱ ከተገሌጋይ ተቋማት (utilities) እና ከማህበረሰቡ 
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የዯንበኞች እርካታ የዲሰሳ ጥናት ያሊዯረገ መሆኑ፤ እንዱሁም በአገሌግልት ወቅት 

የሚፇጠሩ ቅሬታዎችን ሇመፌታት የሚያስችሌ ስርአት አሇመዘርጋቱ ታውቋሌ፡፡ 

139. እንዱሁም ሇአዱስ አበባ ውሃና ፌሳሽ ባሇስሌጣን ኃሊፉዎች በኦዱቱ ወቅት ሇቀረበሊቸው 

ጥያቄ በሰጡት መሌስ ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት አፇጻፀሙን በተመሇከተ 

የአገሌግልት ሰጭ ተቋማት የአፇፃፀም ብቃት የህብረተሰቡንና ተገሌጋይ ተቋማት 

(utilities) የዯንበኞች እርካታ የዲሰሳ ጥናት እንዲሊጠና እና እንዲሌተሳተፈ ገሌፀዋሌ፡፡ 

140. በተጨማሪም ሇኢትዮ ቴላኮም ኃሊፉዎች በኦዱቱ ወቅት ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ  

በሰጡት መሌስ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ከክፌያ ፊይናንሻሌ ዲታ በ24 ሰዓት እና ጥሬ 

ገንዘብ በ48 ሰዓት ባሇመግባቱ በተዯረገው ውይይት ቅሬታ ቢያቀርቡም መፌትሄ 

እንዲሌተሰጣቸው ገሌፀዋሌ፡፡ እንዱሁም በሇሁለ ማዕከሊት የሚሰጥ አገሌግልት የዯንበኛ 

አያያዝ የተሻሇ እንዲሌሆነ ገሌፀው ነገር ግን በ8586  የስሌክ መስመር ገንዘብ 

የሚከፇሌበት የተገሌጋይ ዯንበኛ ቅሬታ የሚቀርብበት ቢሆንም፤ ነገር ግን ሇቅሬታ ነፃ 

የስሌክ መስመር መኖር እንዯነበረበት ገሌፀዋሌ፡፡  

141. በተጨማሪም በኦዱቱ ወቅት ሇናሙና ከተመረጡ 17 የክፌያ ማዕከሊት 

ሇሚመሇከታቸው ኃሊፉዎች በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ በሰጡት መሌስ  ከማህበረሰቡ 

የሚሰበሰቡ ቅሬታዎች ተሰብስበው ወዯ ክፌያ ፊይናንሻሌ ቴክኖልጂ ኃ/የተ/የግ/ ማህበር 

እንዯሚሌኩ ሲሆን በሇሁለ ማዕከሊት ቅሬታ የሚፇታ ኦፉሰር አሇመኖሩን  ገሌፀዋሌ፡፡ 

142. ስሇጉዲዩ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች ሇቀረበ ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ ይህ 

ጉዲይ የአገሌግልት ሰጪ ዴርሻ መሆኑንና በእነሱ በኩሌ ክፌያ ፊ/ቴ/ኃ/የተ/የግ/ማ  

ያጠናውን የዯሰሳ ጥናት እንዯገመገሙ እና በሚኒስቴር መ/ቤቱ በኩሌ የዯንበኞች 

እርካታ ጥናት አሇመዯረጉን ገሌፀዋሌ፡፡ 

143. በመሆኑም ሚኒስቴር መ/ቤቱ ከተገሌጋይ ተቋማት (utilities) እና ከማህበረሰቡ 

የዯንበኞች እርካታ የዲሰሳ ጥናት አሇማካናወኑ እንዱሆም ቅሬታ የሚፇታበት ስርዓት 

ባሇመዘርጋቱ አፇፃፀሙ ሊይ ያጋጠሙ ችግሮች መፌትሄ እንዲይሰጣቸው በማዴረግ 

ጥራት ያሇው አገሌግልት እንዲያሰጥ ተፅዕኖ ይፇፅራሌ፡፡ 
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ሚኒስቴር መ/ቤቱ ቅንጅታዊ አሰራርን በተመሇከተ 

144. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በሇሁለ ኮንትራት ሰነዴ መሰረት ከሚኒስቴር መ/ቤቱ፣ ከተገሌጋይ 

ተቋማት (utilities) እና አገሌግልቱን ከሚሰጠው የግሌ ዴርጅት የተውጣጣ ኮሚቴ እና 

የስራ አስፇጻሚ ቡዴን በማቋቋም ወዯ ስራ ሉገባ ይገባሌ፡፡ 

145. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎች እና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆች 

እንዯታየው መሰረት ከሚኒስቴር መ/ቤቱ፣ ከተገሌጋይ ተቋማት (utilities) እና 

አገሌግልቱን ከሚሰጠው የግሌ ዴርጅት የተውጣጣ ኮሚቴ እና የስራ አስፇጻሚ ቡዴን 

የተቋቋመ ቢሆንም በቀጣይነት ስራ እየሰራ አሇመሆኑ ታውቋሌ፡፡  

146. በኦዱቱ ወቅት ሇክፌያ ፊይናንሻሌ ቴክኖልጅ ኃ/የተ/የግ/ማህበር ኃሊፉዎች ሇቀረበ ቃሇ 

መጠይቅ መሌስ ሲሰጡ በፕሮጀክት/execution/ ጊዜ በየሳምንቱ እና ተዯጋጋሚ 

ስብሰባዎችን እና ግምገማዎች የነበሩ ሲሆን ፕሮጀክቱ ተግባራዊ /operational/ ከሆነ 

በኋሊ ግን የግንኙነት ጊዜው በተራራቀ ሁኔታ መሆኑን እና በዚህ ምክንያት ሇሚፇጠሩ 

ችግሮች በጊዜ መፌትሄ ማግኝት አሇመቻለ ሇምሳላ /የቢሮ ኪራይ ክፌያ በሇገሃር 

መዴን መጠየቁ፣ የቢሮ ሌቀቁ ጥያቄ ሳር ቤት፣ የካ ሃያ ሁሇት፣መገናኛ፣ሜክስኮ 

መጠየቃቸው ወዘተ ዋና ዋናዎቹ ናቸው በማሇት ገሌፀዋሌ፡፡ 

147. ስሇጉዲዩ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች በኦዱቱ ወቅት ሇቀረበ ቃሇ መጠይቅ በሰጡት 

ምሊሽ የፕሮጀክቱ መጀመሪያ ሰሞን ከሶስቱ ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) ከግሌ 

ዴርጅቱና ከሚኒስተር መስሪያ ቤቱ የተውጣጣ ኮሚቴ የነበረ ቢሆንም በተቋማት የነበሩ 

የበሊይ አመራር መሇዋወጥ እና በተቋማት የነበሩ የበሊይ ኃሊፉዎች እንዱሁም 

ባሇሙያዎች ስራ መሌቀቅ ምክንያት መቀጠሌ አሌተቻሇም ብሇዋሌ፡፡፡ 

148. በመሆኑም ሚኒስቴር መ/ቤቱ  የስራ አስፇፃሚ ቡዴን በማቋቋም በቅንጅት እንዱሰሩ 

ባሇመዯረጉ ችግሮች በየጊዜው እየተገመገሙ ምሊሽ እንዲያገኙ በማዴረግ  ውጤታማና 

ቀጣይነት ያሇው ስራ እንዲይሰራ ተፅዕኖ ፇጥሯሌ፡፡ 

 

ሚ/ር መስሪያቤቱ የውሌ ጊዜው ሲጠናቀቅ  
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ስራውን መረከቡን በተመሇከተ 

149. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በሇሁለ ኮንትራት ውሌ መሰረት የኮንትራት ጊዜው ሲጠናቀቅ 

ስራውን በመረከብ አገሌግልቱን ሉያስቀጥሌ ይገባሌ፡፡ 

150. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎች እና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆች 

እንዯታየው ሇአዱስ አበባ እ.ኤ.አ ጁን 2011 በወጣው ጨረታ ያሸነፇው ግልባሌ 

ኮንፒውቲንግ ሶሉሽን ኃ/የተ/የግ/ማህበር  የተባሇው ዴርጅት ከ3 አመት ከ6 ወር በኋሊ 

በ እ.ኤ.አ ጃንዋሪ 2015  ስራውን ማስረከብ ቢኖርበትም ያሊስረከበ መሆኑ እና ሇአንዴ 

አመት ባሌተራዘመ ውሌ ሲሰራ ቆይቶ እ.ኤ.አ ጃንዋሪ 2016 የውሌ ማሻሻያ በማዴረግ 

ኮንትራቱን ሇሁሇት አመት የተራዘመ መሆኑ፤ እንዱሁም እ.ኤ.አ በ2017 ጨረታ የወጣ 

ቢሆንም እንዯገና ውለ ሇአንዴ አመት በማራዘም ባጠቃሊይ ውለ ሇ3 አመት መራዘሙ 

ታውቋሌ፡፡ 

151. ስሇጉዲዩ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፉዎች ሇቀረበ ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ 

በመንግስት በኩሌ የክፌያ ማዕከሊት የማቅረብ ግዳታ ባሇመሟሊቱ ምክንያት ጊዜውን 

ጠብቆ አሌተጀመረም ሆኖም ምንም እንኳን ወቅቱን ጠብቆ ስራ አሇመጀመሩ 

ከመንግስት የበሇጠ ኩፌኛ የሚጎዲው ዴርጅቱ ቢሆንም ስራው በይፊ ከተጀመረበት 

ጀምሮ የሚቆጠር ጊዜ ተሰርቶ ስያሌቅ በዯንበኛ ቁጥር ማነስ ምክንያት እና በኃሊም 

ቀዴሞ በነበሩ አመራሮች የሚመራ አዱስ የጨረታ ሂዯት አሌቆ አሸናፉው የተሇየ 

ቢሆንም በመካከለ በተዯረገ የአዯረጃጀት የማስተካከሌ ሂዯት ቀዴሞ በነበሩ አመራሮች 

በሙለ በአዲዱስ የሚኒስቴር መ/ቤቱ በመተካታቸው እና አመራረቹ ፕሮጀክት 

ሇመምራት ጊዜ ባሇማግኘታቸው እንዱሁም በጠቀስዋቸው ላልች ምክንያቶች አሸናፉ 

ዴርጅት ጋር አዱስ ውሌ ሳይፇፀም ሇአንዴ አመት እንዱራዘም መዯረጉን ገሌፀዋሌ፡፡ 

152. በመሆኑም ሚኒስቴር መ/ቤቱ  ውሌ መሰረት UBS 1  የኮንትራት ጊዜው ሲጠናቀቅ 

ስራውን መረከብ ቢኖርበትም አሇመረከቡ ስራውን ላሊ ጨረታ ወጥቶ እንዲይቀጥሌ 

በማዴረግ ስራው ግሌፅነትና ተጠያቂነት እንዲይኖር እና በሞኖፖሉ እንዯተያዘ 

እንዱቀጥሌ አዴርጎታሌ፡፡
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ክፌሌ ሶስት 

መዯምዯሚያ 

153.   በኢኖቬሽን እና ቴክኖልጂ ሚኒስቴር በሇሁለ ኮንትራት አሰጣጥና አፇፃፀም ዙሪያ  

ብቃት ባሇውና ውጤታማ በሆነ መሌኩ እየተከናወነ መሆኑን ሲገመገም የሚከተለት 

ዋና ዋና ግዴፇቶች ተገኝተዋሌ፡- 

154. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት አገሌግልቱ ከመጀመሩ በፉት በሀገሪቱ ሉኖር 

ስሇሚችሇው የተቀናጀ ክፌያ ስርዓትን የተመሇከተ የአዋጭነት ጥናት ያሊጠና መሆኑ፤ 

155. የተቀናጀ ክፌያ አገሌግልት ከመጀመሩ በፉት የተገሌጋይ ተቋማት (utilities) የፌሊጎት 

መግሇጫ (Need assessment) በመስራት ስምምነትን መሰረት ባዯረገ መሌኩ 

አሇመጀመሩ፤  

156. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት (UBS 1 ) ባወጣ ጨረታ ሊይ ከዴርጅቱ ጋር 

ዴርዴር በማዴረግ የዋጋ ሇውጥ ማዴረጉ፣ 

157. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጨረታውን ካሸነፇው ግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን 

ኃ/የተ/የግሌ/ማህበር  ጋር ያዯረገው ውሌ በግዥ ሰነደ (Request for proposal (RFP)) 

መሰረት አሇመሆኑ፣  

158. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተቀናጀ ክፌያ አገሌግልትን ከፖሉስው ውጭ  ከግሌ ዴርጅቱ ጋር 

ያዯረገው ውሌ አባሪ 1 ገጽ 3 ሊይ በአገሌግልቱ የተመረጡ የንግደ ዘርፌ ሇዜጎች 

የሚሰጠውን አገሌግልት ወዯ ሇሁለ አገሌግልት መግባት እንዯሚችለ (ፖሉሲውን 

ባሌተከተሇ ሁኔታ) በመግሇፅና በማፅዯቅ ክፌያ ፊይናንሻሌ ቴክኖልጂ ኃ/የተ/የግ/ማህበር 

(የግሌ ዘርፌ) ከአገር አቋራጭ አውቶብሶች ባሇንብረቶች( የግሌ ዘርፌ) ጋር በመዋዋሌ 

የአገር አቋራጭ አውቶብሶች ትኬት በሇሁለ ማእከሊት እየተሸጠ መሆኑ፣  

159. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት አሰጣጥን በተመሇከተ አማካሪ ዴርጅት ሲቀጥር 

በጨረታ ህጉ መሰረት አሇመሆኑ፣ 

160. በጨረታ ያሸነፇው ዴርጅት ውሌ ሊይ በተቀመጠው ቀን መሰረት ስራ አሇመጀመሩ፣ 
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161. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት ውሌ መሰረት ከቀረጥ ነጻ የገቡ እቃዎችን የውሌ 

ጊዜው ሲጠናቀቅ ሇመረከብ በሚያመች መሌኩ ስሇመያዛቸው ክትትሌ አሇመዯረጉ እና 

በየአመቱ ቆጠራ አሇመዯረጉ፣  

162. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጨረታውን ካሸነፇው ግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን ኃ/የተ/የግ/ማህበር 

ጋር ባዯረገው ውሌ መሰረት የፊይናንስና የክፌያ ሥርዓቱን የሚከታተሌበት ስርአት 

ቢዘረጋም ተግባራዊ አሇመዯረጉ  

163. የተቀናጀ የክፌያ ስርዓት የሚያከናውነው የግሌ ዴርጅት የሂሳብ ኦዱት ሪፖርት 

በማስዯረግ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ በየአመቱ  የሚያቀርብበት ስርዓት አሇመዘርጋቱ፣ 

164. የተቀናጀ የክፌያ ስርዓት ሲስተም ሶፌትዌር ኦዱት (system audit) በማካሄዴ 

ከሲስተሙ የሚወጣው ሪፖርት ትክክሇኛነት እንዯማያረጋግጥ፣ 

165. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት ሰነዴ ውሌ መሰረት 41 አገሌግልት መስጫ 

ማዕከሊት በአዱስ አበባ እንዱሁም 14 አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት  በክሌሌ ከተሞች 

እንዱከፇቱ  በማዴረግ አገሌግልቱን በተቀሊጠፇ መንገዴ መስጠት የሚሌ ቢሆንም 

በአዱስ አበባ 34 ማዕከሊት በክሌልች 8 ማዕከሊት ብቻ መከፇታቸው፣ 

166. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተሇያዩ አገሌግልቶች በአንዴ ቦታ እንዱገኙ (one stop shop) 

በማዴረግ የተቀናጀ የክፌያ ስርአት የተዘረጋ ቢሆንም ተግባራዊ አሇማዴረጉ፣ 

167. በሚኒስቴር መ/ቤቱ ፇቃዴ ወዯ ሇሁለ አገሌግልት የሚገቡ አዲዱስ ተቋማት 

የአገሌግልት ክፌያ በጥናት መሰረት እንዯማይወሰን፣  

168. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ክፌያ ስርዓት የክፌያ ማዕከሊት የሚሰጠው አገሌግልት 

በውለ (service level agreement) መሰረት መሆኑን ቋሚ  ክትትሌ እና ዴጋፌ 

አሇማዴረጉ እና  ግብረ-መሌስ  አሇመሰጠቱ፣ 

169. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ሇሇሁለ አገሌግልት የሚውለ ንብረቶችን ዋስትና መዴህን 

(Insurance) መግባታቸውን ቁጥጥር አሇማዴረጉ፣ 

170. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በሇሁለ ኮንትራት ሰነዴ መሰረት ከተገሌጋይ ተቋማት፣ ከሚኒስቴር 

መ/ቤቱና አገሌግልቱን ከሚሰጠው የግሌ ዴርጅት የተውጣጣ ኮሚቴ እና የስራ 

አስፇጻሚ ቡዴን ቢቋቋምም ቀጣይነት ባሇው መሌኩ እየሰሩ አሇመሆኑ፣  
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171. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት በተመሇከተ በቀጥታም ይሁን በተዘዋዋሪ ጉዲዩ 

ከሚመሇከታቸው የመንግስት ተቋማት ጋር በቅንጅት የማይሰራ መሆኑ፤ 

172. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተቀናጀ ክፌያ ስርአትን አገሌግልትን በተመሇከተ ሇባሇ ዴርሻ 

አካሊትና ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) ወርክ ሾፕ እንዯማያዘጋጅ እንዱሁም  ስሌጠና 

አሇመስጠቱ፣ 

173. መስሪያ ቤቱ ከተገሌጋይ ተቋማት (utilities) እና ከማህበረሰቡ የዯንበኞች እርካታ 

የዲሰሳ ጥናት አሇማከናወኑ እና ቅሬታ የሚፇታበት ስርአት ተግባራዊ አሇመዯረጉ፤  

174. በኦዱቱ ወቅት የተገኙትን ዴክመቶች እና ችግሮች ሇማስወገዴ ወይንም ሇማቃሇሌ 

አስተዋጽኦ  ያዯርጋለ ተብሇው የታመነባቸውን የማሻሻያ ሃሳቦች በሚቀጥሇው 

የሪፖርቱ ክፌሌ አቅርበናሌ፡፡ 
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ክፌሌ አራት 

የማሻሻያ ሀሳቦች 

175.  በኢኖቬሽን እና ቴክኖልጂ ሚኒስቴር በሇሁለ ኮንትራት አሰጣጥና አፇፃፀም  

በተመሇከተ ብቃት ባሇውና ውጤታማ በሆነ መሌኩ እንዱከናወንና በተሇያዩ 

ሇህብረተሰቡ የሚሰጡ አገግልቶች በኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ በማዘመን ሇተገሌጋዩ 

ህብረተሰብ ፇጣንና ተዯራሽ አገሌግልት ሇመስጠት  እንዱሁም ከሚመሇከታቸው 

ባሇዴርሻ  አካሊት ጋር በጋራ በመስራት ችግሮችን ሇመፌታት  እንዱሁም በቀጣይ 

በሚከናወኑ የስራ  እንቅስቃሴዎች ሊይ ተመመሳሳይ ክፌተቶች እንዲይከሰቱ 

ያስችሊለ ያሌናቸውን  የሚከተለትን  የማሻሻያ ሀሳቦች አቅርበናሌ፡-  

176. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት አገሌግልቱ ከመጀመሩ በፉት በሀገሪቱ 

የሚኖረውን የተቀናጀ ክፌያ ስርዓት የተመሇከተ የአዋጭነት ጥናት ማዴረግ አሇበት፡፡ 

177. አገሌግልቱ በተሇያዩ የመንግስት ተቋማት ቢሰራ ገቢው ሇመንግስት እንዱሆን 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራትን ሇግሌ ሴክተር ሇጨረታ ከማቅረቡ በፉት 

በመንግስት ተቋማት አገሌግልቱን መስጠት እንዯማይችሌ ማረጋገጥ ይኖርበታሌ፡፡ 

178. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተቀናጀ የክፌያ ሥርዓትን ስሇመመስረት ከተገሌጋይ ተቋማት 

(Utilities) የፌሊጎት መግሇጫ (Need assessment) በመስራት ስምምነትን መሰረት 

ባዯረገ መሌኩ ሉሰራ  ይገባሌ፡፡ 

179. ህግን የተከተሇ አሰራር እንዱኖር ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት አሸናፉው 

ተጫራች ጋር ዋጋ እና ከዋጋ ጋር ግንኙነት ባሊቸው ጉዲዮች የሚያዯርገው ዴርዴር 

በግዥ ህጉ መሰረት ሉሆን ይገባሌ፡፡  

180. አነስተኛ የጨረታ ዋጋ ያቀረበ ተወዲዲሪ ሇመሇየት እንዱቻሌ ሚኒስቴር መ/ቤቱ 

የሇሁለ ኮንትራትን ግዢ  ጨረታ ከማውጣቱ  በፉት ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) 

ያሊቸውን የዯንበኛ ብዛት ታሳቢ ያዯረገ አማካኝ የትራንዛክሽን ዋጋ ሉወስን ይገባሌ፡፡ 

181. ወጥ የሆነ እና ህግን የተከተሇ አሰራር እንዱኖር ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት 

ጨረታ ካሸነፇው ዴርጅት ጋር የሚያዯርገውን ውሌ በግዥ ሰነደ (Request for 

proposal) መሰረት ሉሆን ይገባሌ፡፡ 
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182. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት አሰጣጥን በተመሇከተ አማካሪ ዴርጅት ሲቀጥር 

በጨረታ ህጉ መሰረት ሉሆን ይገባሌ፡፡ 

183. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጨረታውን ካሸነፇው ግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን ኃ/የተ/የግ/ማህበር 

ጋር ያዯረገው ውሌ ተገሌጋይ ተቋማት (utilities) የሚሰበስቡትን የአገሌግልት ክፌያ 

በትክክሌ የሚያስተዲዴሩ ስሇመሆኑ ኦዱት ወቅት ግሌፅ አሰራር እንዯላሇ ሇማወቅ 

ችሇናሌ እንዱሁም ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጨረታውን ካሸነፇው ግልባሌ ኮንፒቲንግ ሶሉሽን 

ኃ/የተ/የግ/ማህበር ጋር ባዯረገው ውሌ መሰረት የፊይናንስና የክፌያ ሥርዓቱን 

የሚከታተሌበት ስርአት ተዘርግቶ ተግባራዊ ባሇመዯረጉ እነዚህን ችግሮች ሇመፌታት 

በቀጣይ የፊይናንሻሌ እና የሲስተም ኦዱት ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

184. በሚኒስቴር መ/ቤቱ ፇቃዴ ወዯ ሇሁለ አገሌግልት የሚገቡ አዲዱስ ተቋማት 

የአገሌግልት ክፌያ በጥናት መሰረት መወሰን አሇበት፡፡ 

185. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በጨረታ ያሸነፇው ዴርጅት ውሌ ሊይ በተቀመጠው ቀን መሰረት 

ስራ ማስጀመር  እና ውሌ ሲዋዋሌ ስራ የሚጀመርበት ቀን መገሇፅ ይኖርበታሌ፡፡ 

186. ሇሇሁለ አገሌግልት ተብሇው የገቡ ዕቃዎች ብዛታቸው እንዱታወቅና ሇተባሇሊቸው 

አሊማ እንዱውለ  እንዱሁም ውለ ሲጠናቀቅ ንብረቶቹ ሇመረከብ አመቺ እንዱሆን 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት ውሌ መሰረት ከቀረጥ ነጻ የገቡ እቃዎችን የውሌ 

ጊዜው ሲጠናቀቅ ሇመረከብ በሚያመች መሌኩ ስሇመያዛቸው ሉከታተሌ እና  

በየአመቱ ቆጠራ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

187. ሇዯንበኞች ጊዜ ቆጣቢ እና ቀሌጣፊ አገሌግልት ሇመስጠት ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ 

ኮንትራት ውሌ መሰረት ያቀረባቸው ንብረቶችና ቢሮዎች ሇታሰበሊቸው አገሌግልት 

ብቻ ስሇመዋሊቸው ክትትሌ እና ቁጥጥር ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

188. የግሌ ዴርጅት የሂሳብ ኦዱት ሪፖርት በማስዯረግ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ በየአመቱ  

የሚያቀርብበት ስርዓት ሉኖር ያገባሌ፡፡ 

189. የተቀናጀ የክፌያ ስርዓት ሲስተም ሶፌትዌር ኦዱት (system audit) በማካሄዴ 

ከሲስተሙ የሚወጣው ሪፖርት ትክክሇኛነት በሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ  

የሚያረጋግጥበት ስርአት መዘርጋት ይኖርበታሌ፡፡ 
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190.  የተሇያዩ ክፌያዎች በአንዴ መስኮት እንዱሰጡ እና ማህበረሰቡ የተቀሊጠፇ 

አገሌግልት ሇማግኘት እንዱችሌ ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት ሰነዴ መሰረት 

የክፌያ ማዕከሊት መክፇት ይኖርበታሌ፡፡  

191. ማህበረሰቡ የተሇያዩ አገሌግልቶች በአንዴ ቦታ እንዱከፌሌ ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተሇያዩ 

አገሌግልቶች በአንዴ ቦታ እንዱገኙ (one stop shop) በማዴረግ የተቀናጀ የክፌያ 

ስርአት በመዘርጋት ተግባራዊ ማዴረግ አሇበት፡፡ 

192. ማህበረሰቡ የተቀሊጠፇ እና ጥራት ያሇው አገሌግልት እንዴያገኝ ሚኒስቴር መ/ቤቱ 

በሇሁለ ክፌያ  ማዕከሊት የሚሰጠው አገሌግልት በውለ (service level agreement) 

መሰረት መሆኑን ቋሚ  ክትትሌ እና ዴጋፌ በማዴረግ ግብረ መሌስ ሉሰጥ ይገባሌ፡፡ 

እንዱሁም ክትትሌ እና ዴጋፌ በዕቅዴ የተካተተ ሉሆን ይገባሌ፡፡  

193. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ሇሇሁለ አገሌግልት የሚውለ ንብረቶችን የኮንትራት ጊዜው 

ሲጠናቀቅ ሇማስረከብ እንዱቻሌ አገሌግልት አቅራቢ ዴርጅት ዋስትና መዴህን 

(Insurance) እንዱያስገባቸው  ቁጥጥር ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

194. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በሇሁለ ኮንትራት ሰነዴ መሰረት ከተገሌጋይ ተቋማት (utilities 

ከሚኒስቴር መ/ቤቱና አገሌግልቱን ከሚሰጠው የግሌ ዴርጅት የተውጣጣ ኮሚቴ እና 

የስራ አስፇጻሚ ቡዴን በማቋቋም እና በማስተባበር ወዯ ስራ ሉገባ እና በቀጣይነት 

ሉሰራበት ይገባሌ፡፡  

195. በተገሌጋይ ተቋማት (utilities) እና በአገሌግልት አቅራቢ ዴርጅት እንዱሁም 

በማህበረሰቡ የሚያጋጥሟቸው ችግሮች ሇመፌታት መስሪያ ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት 

በተመሇከተ በቀጥታም ይሁን በተዘዋዋሪ ጉዲዩ ከሚመሇከታቸው የመንግስት ተቋማት 

ጋር በቅንጅት የሚሰራበትን ሁኔታ ማመቻቸት ይኖርበታሌ፡፡ 

196. የማህበረሰቡን እና የተገሌጋይ ተቋማትን (utilities)  የዯንበኞች እርካታ ሇመረዲት እና 

የዯንበኞችን ቅሬታ ሇመፌታት እንዱያስችሌ ሚኒስቴር መ/ቤቱ ከተገሌጋይ ተቋማት 

(utilities) እና ከማህበረሰቡ የዯንበኞች እርካታን የዲሰሳ ጥናት የሚዯረግበትን ስርአት 

መዘርጋትና ተግባራዊ ማዴረግ ይኖርበታሌ፡፡ 

በመጨረሻም በኦዱቱ ወቅት ሇኢኖቬሽን እና ቴክኖልጂ ሚኒስቴር የበሊይ ኃሊፉዎች፣ 

አመራሮችና ሰራተኞች በሙለ እንዱሁም ቃሇ መጠይቅ ሊቀረብንሊቸው ተገሌጋይ ተቋማት 
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(utilities) እና ላልች ባሇዴርሻ አካሊት እንዱሁም አገሌግልት አቅራቢ ዴርጅቶች በወቅቱ 

ስሊዯረጉሌን የሥራ ትብብር እናመሰግናሇን፡፡ 
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አባሪ 1 
የኦዱት መመዘኛ መስፇርት 

ኦዱት ተዯራጊ መ/ቤት፡-የመገናኛና ኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ሚኒስቴር 

የኦዱት አካባቢ፡-የሇሁለ ኮንትራት አሰጣጥና አገሌግልት አፇጻጸምን በተመሇከተ  

ተ.
ቁ 

የትኩረት አቅጣጫ መመዘኛ መስፇርት 

1 የሇሁለ ኮንትራት 
አሠጣጥ የግዥ ህጉን 
የተከተሇ፣ ውሌን መሰረት 
ያዯረገ እና የተሸሻሇ 
አገሌግልት ሇተጠቃሚው 
መስጠት በሚያስችሌ 
መሌኩ ኢኮኖሚያዊና 
ውጤታማ በሆነ መሌኩ 
የተከናወነ መሆኑን 
መገምገም፤ 

1. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት አገሌግልቱ ከመጀመሩ በፉት 
በሀገሪቱ የሚኖረውን የተቀናጀ ክፌያ ስረዓት የተመሇከተ 
የአዋጭነት ጥናት ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- (Guidelines to implement PPP Projects) የኢንፍርሜሽን 
ቴክኖልጂ ዙሪያ  የመንግስት እና የግሌ አጋርነት ጋይዴ ሊይን ገጽ 
35 
2. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራትን ሇግሌ ሴክተር ሇጨረታ 

ከማቅረቡ በፉት በመንግስት ተቋማት አገሌግልቱን መስጠት 
እንዯማይችሌ ሉያረጋግጥ ይገባሌ፡፡  

ምንጭ፡- ብሄራዊ ኢንፍርሜሽን  እና ኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ ፖሉሲና 
ስትራቴጂ ነሀሴ 2009 ገፅ 13 እና የኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ዙሪያ 
የመንግስት እና የግሌ አጋርነትጋይዴ ሊይን ገጽ 14  
3. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት ከመፇፀሙ በፉት በግዢ እቅዴ 

ሉያካትትና በእቅደ መሰረት በተቀመጠው ጊዜ ሉያከናውን 
ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡-የመንግስት ግዥ እና ንብረት አስተዲዯር አዋጅ 649/2001 
አንቀጽ 22 ንኡስ አንቀጽ 1 
4.  የተቀናጀ የክፌያ ሥርዓትን ስሇመመስረት ከአገሌግልት ሰጭ 

ተቋማት (Utilities) የፌሊጎት መግሇጫ (Need assessment) 
በመስራት ስምምነትን መሰረት ባዯረገ መሌኩ ሉሰራ  ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- መሌካም ተሞክሮ 
5. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት (UBS 1,UBS 2 & UBS3) 

ጨረታ ከመውጣቱ በፉት በየትኛውን የጨረታ ዘዳ መጠቀም 
እንዯሚኖርበት በምክንያቶች ሊይ ተዯግፍ ሉመርጥ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡-የመንግስት ግዥ እና ንብረት አስተዲዯር አዋጅ 649/2001 
አንቀጽ 23 ንኡስ አንቀጽ 1 ረ 
6. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት(UBS 1,UBS 2 & UBS 3) 

በተመሇከተ የግዥ ሂዯቶችን የሚያሳዩ ማስረጃዎች በአግባቡ ሉይዝ 
ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡-የመንግስት ግዥ እና ንብረት አስተዲዯር አዋጅ 649/2001  
አንቀጽ 23 ንኡስ አንቀጽ 1 

7. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት (UBS 1,UBS 2 & UBS 3) 
አሸናፉው ተጫራች ጋር ዋጋ እና ከዋጋ ጋር ግንኙነት ባሊቸው 
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ጉዲዮች የሚያዯርገው ዴርዴር በግዥ ህጉ መሰረት ሉሆን ይገባሌ፡፡  
ምንጭ፡-የመንግስት ግዥ እና ንብረት አስተዲዯር አዋጅ 649/2001 
አንቀጽ 45 ንኡስ አንቀጽ 2 የመንግስት ግዥ እና ንብረት አስተዲዯር 
አዋጅ 649/2001 አንቀጽ 58 ንኡስ አንቀጽ 7 
8. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራትን ግዢ  ጨረታ ከማውጣቱ  

በፉት ተገሌጋይ ተቋማት(utilities) ያሊቸውን የዯንበኛ ብዛት ታሳቢ 
ያዯረገ አማካኝ የትራንዛክሽን ዋጋ ሉወስን ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡-የፋዯራሌ መንግስት ግዢ አፇጻጸም ማንዋሌ ሀምላ 2002 
ገጽ 101 

9. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት ጨረታ ካሸነፇው ዴርጅት ጋር 
የሚያዯርገውን ውሌ የግዥ ሰነደን መሰረት ሉሆን ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡-የግዥ ሰነዴ እና የውሌ ሰነዴ 
10. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት ጨረታውን ካሸነፇው ዴርጅት 

ጋር ስምምነት የተዯረሰባቸውን ጉዲዮች የያዘ ውሌ በማዘጋጀት 
ሉፇራረም ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡-የመንግስት ግዥ እና ንብረት አስተዲዯር አዋጅ 649/2001  
አንቀጽ 46 ንኡስ አንቀጽ 2 
11. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት አሰጣጥን በተመሇከተ አማካሪ 

ዴርጅት ሲቀጥር በጨረታ ህጉ መሰረት ሉሆን ይገባሌ፡፡ 
ምንጭ፡-የመንግስት ግዥ እና ንብረት አስተዲዯር አዋጅ 649/2001  
አንቀጽ 3 ንኡስ አንቀጽ 1 
12. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት ጨረታ ካሸነፇው ዴርጅት 

ጋር የሚዋዋሌበት የውሌ ሰነዴ የሚኒስቴር መ/ቤቱን፣ ተገሌጋይ 
ተቋማት(utilities)ንና የተጠቃሚውን ማህበረሰብ ጥቅም ያሰጠበቀ 
አዴርጎ ሉያዘጋጅ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡-ብሄራዊ ኢንፍርሜሽን  እና ኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ ፖሉሲና 
ስትራቴጂ ነሀሴ 2009 ገፅ 13 እና የኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ዙሪያ 
የመንግስት እና የግሌ አጋርነት ጋይዴ ሊይን ገጽ 36 
13. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በሇሁለ ኮንትራት ውሌ መሰረት የኮንትራት 

ጊዜው ሲጠናቀቅ ስራውን መረከብ አሇበት፡፡ 
ምንጭ፡-/ዩኒፊይዴ ቢሉንግ ሲስተም የመንግስት እና የግሌ አጋርነት 
ውሌ(Unified Billing System PPP contrat) ገጽ I እና ii 
የኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ዙሪያ የመንግስት እና የግሌ አጋርነት 
ጋይዴ ሊይን ገጽ 86 
14. በጨረታ ያሸነፇው ዴርጅት ውሌ ሊይ በተቀመጠው ቀን መሰረት 

ስራ መጀመር አሇበት፡፡ 
ምንጭ፡-ዩኒፊይዴ ቢሉንግ ሲስተም የመንግስት እና የግሌ አጋርነት 
ውሌ ገጽ 6 
15.  ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተቀናጀ የክፌያ ስርአት ሇማከናወን 

የሚያስችሌ አዋጅ፣ ዯንብ እና መመሪያ (guideline) ሉያዘጋጅና 
ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡-የኢመንግስት አዱስ የስራ ሂዯት ቀረጻ ሰነዴ(ቢ.ፒ አር) 
ግንቦት 2003 ዓ.ም ገጽ 16 እና የኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ዙሪያ 
የመንግስት እና የግሌ አጋርነት ጋይዴ ሊይን ገጽ 87-108 እና 



  
 

iii 
 

ብሄራዊ ኢንፍርሜሽን  እና ኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ ፖሉሲና 
ስትራቴጂ ነሀሴ 2009 ገፅ 14 

  16. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት ውሌ መሰረት ከቀረጥ ነጻ 
የገቡ እቃዎችን የውሌ ጊዜው ሲጠናቀቅ ሇመረከብ በሚያመች 
መሌኩ ስሇመያዛቸው ሉከታተሌ እና  በየአመቱ ቆጠራ ሉያዯርግ 
ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡-የፋዯራሌ መንግስት ግዢ አፇጻጸም ማንዋሌ ሀምላ 2002 ገጽ 
288 
17. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት ውሌ መሰረት ያቀረባቸው 

ንብረቶችና ቢሮዎች ሇታሰበሊቸው አገሌግልት ብቻ ስሇመዋሊቸው 
ክትትሌ  እና ቁጥጥር ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡-ዩኒፊይዴ ቢሉንግ ሲስተም የመንግስት እና የግሌ አጋርነት 
ውሌ አንቀፅ 8 ገጽ  8 

2 የሇሁለ ኮንትራት 
አፇጻጸም የአገሌግልቱን 
በዯንበኞች የስምምነት 
ሰነዴ (service level 
aggrement) መሰረት 
ኢኮኖሚያዊ፣ ቀሌጣፊና 
ውጤታማ በሆነ መሌኩ 
አገሌግልት እየሰጠ   
መሆኑን መገምገም፤ 

18. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት የታሰበሇትን የተቀናጀ የክፌያ 
ስርአት መሰረት እየተከናወነ ስሇመሆኑ በየጊዜው ፊይናንሻሌ 
ስርአቱንና አገሌግልት አሰጣጥ ጥራቱ ጥናት በማዴረግ የኮንትራቱን 
አፇጻጸም ሉገመግም ይገባሌ፡፡  

ምንጭ፡-ዩኒፊይዴ ቢሉንግ ሲስተም የመንግስት እና የግሌ አጋርነት 
ውሌ አባሪ 2 ገጽ 2 እና የኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ዙሪያ የመንግስት 
እና የግሌ አጋርነት ጋይዴ ሊይን ገጽ 49  
 
19. የተቀናጀ የክፌያ ስርዓት የሚያከናውነው የግሌ ዴርጅት የሂሳብ 

ኦዱት ሪፖርት በማስዯረግ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ በየአመቱ  
የሚያቀርብበት ስርዓት ሉዘረጋ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡-መሌካም ተሞክሮ፣ የኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ዙሪያ 
የመንግስት እና የግሌ አጋርነት ጋይዴ ሊይን ገጽ 49 

20. የተቀናጀ የክፌያ ስርዓት ሲስተም ሶፌትዌር ኦዱት (system audit) 
በማካሄዴ ከሲስተሙ የሚወጣው ሪፖርት ትክክሇኛነት ሉረጋገጥ 
ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡-ዩኒፊይዴ ቢሉንግ ሲስተም የመንግስት እና የግሌ አጋርነት 
ውሌ አባሪ 2 ገጽ 2 
21. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት ሰነዴ መሰረት 41 

አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት በአዱስ አበባ እንዱሁም 14 
አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት  በክሌሌ ከተሞች እንዱከፇቱ  
በማዴረግ አገሌግልቱን በተቀሊጠፇ መንገዴ ሉሰጥ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡-ዩኒፊይዴ ቢሉንግ ሲስተም የመንግስት እና የግሌ አጋርነት 
ውሌ  አንቀፅ 5 ገጽ 6 አንቀፅ 8 ገፅ 9 
22. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተሇያዩ አገሌግልቶች በአንዴ ቦታ እንዱገኙ 

(one stop shop) በማዴረግ የተቀናጀ የክፌያ ስርአት ሉዘረጋና 
ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡-ዩኒፊይዴ ቢሉንግ ሲስተም የመንግስት እና የግሌ አጋርነት 
ውሌ ገጽ i 



  
 

iv 
 

23. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ክፌያ ስርዓት የክፌያ ማዕከሊት 
የሚሰጠው አገሌግልት በውለ (service level agreement) መሰረት 
መሆኑን ቋሚ  ክትትሌ እና ዴጋፌ በማዴረግ ግብረ-መሌስ  ሉሰጥ 
ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡-ዩኒፊይዴ ቢሉንግ ሲስተም የመንግስት እና የግሌ አጋርነት 
ውሌ ገጽ I1 የኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ዙሪያ የመንግስት እና የግሌ 
አጋርነት ጋይዴ ሊይን ገጽ 78/80 
24. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ሇሇሁለ አገሌግልት የሚውለ ንብረቶችን 

ዋስትና መዴህን (Insurance) መግባታቸውን ሉቆጣጠር ይገባሌ፡፡ 
ምንጭ፡-ዩኒፊይዴ ቢሉንግ ሲስተም የመንግስት እና የግሌ አጋርነት 
ውሌ አንቀፅ 8 ገፅ 8 

3 ሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ 
ሇሇሁሌ አገሌግልት 
የሚያዯርገውን ዴጋፌ 
ክትትሌ፣ የመረጃ 
ሌውውጥና የመረጃ 
አያያዝ እና ቅንጅታዊ 
አሰራርን መገምገም፡ 

25. በሚኒስቴር መ/ቤቱ የማኔጅመንት አባሊት የሚዯረጉ ስብሰባዎች 
በቃሇ ጉባኤ ሉይዝ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡-መሌካም ተሞክሮ 
26. ሚኒስቴር መ/ቤቱ በሇሁለ ኮንትራት ሰነዴ መሰረት ከአገሌግልት 

ሠጪ ተቋማት፣ ከሚኒስቴር መ/ቤቱና አገሌግልቱን ከሚሰጠው 
የግሌ ዴርጅት የተውጣጣ ኮሚቴ እና የስራ አስፇጻሚ ቡዴን 
በማቋቋም ወዯስራ ሉገባ ይገባሌ፡፡  

ምንጭ፡-ዩኒፊይዴ ቢሉንግ ሲስተም የመንግስት እና የግሌ አጋርነት 
ውሌ አባሪ 6 ገጽ 1-3 እና የኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ዙሪያ 
የመንግስት እና የግሌ አጋርነት ጋይዴ ሊይን ገጽ 84/85 

 
27. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት በተመሇከተ በቀጥታም ይሁን 

በተዘዋዋሪ ጉዲዩ ከሚመሇከታቸው የመንግስት ተቋማት ጋር 
በቅንጅት የሚሰራበትን ሁኔታ ሉያመቻች ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡-መሌካም ተሞክሮ 
28. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሇሁለ ኮንትራት አገሌግልት ከሚሰጠው የግሌ 

ዴርጅት ተከታታይነት ባሇው መሌኩ ሪፖርት ሉቀበሌ ይገባሌ፡፡ 
ምንጭ፡-ዩኒፊይዴ ቢሉንግ ሲስተም የመንግስት እና የግሌ አጋርነት 

ውሌ አባሪ 8 ገጽ 3 እና የኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ ዙሪያ የግሌ 
የመንግስት አጋርነት ጋይዴ ሊይን ገጽ 78 

 
29. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተቀናጀ ክፌያ ስርአትን አገሌግልትን 

በተመሇከተ ሇባሇ ዴርሻ አካሊትና ተገሌጋይ ተቋማት(utilities) ወርክ 
ሾፕ ሉያዘጋጅና ስሌጠና ሉሰጥ ይገባሌ፡፡ 
ምንጭ፡-ዩኒፊይዴ ቢሉንግ ሲስተም የመንግስት እና የግሌ አጋርነት 
ውሌ አንቀጽ 8 ገጽ 9 

30. መስሪያ ቤቱ ከተገሌጋይ ተቋማት(utilities) እና ከማህበረሰቡ 
የዯንበኞች እርካታ የዲሰሳ ጥናት ሉያከናውን እና ቅሬታ 
የሚፇታበት ስርአት ሉዘረጋ እና ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡  

ምንጭ፡-የኢመንግስት አዱስ የስራ ሂዯት ቀረጻ ሰነዴ(ቢ.ፒ አር) 
ግንቦት 2003 ዓ.ም  ገጽ 16፣33 እና 44  
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