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ክፍሌ አንዴ 

መግቢያ 

1. ቱሪዜም በዓሇም ሊይ ፈጣን ዕዴገትን እያስመ዗ገቡ ካለ የኢኮኖሚና ማህበራዊ 

዗ርፎች መካከሌ አንደ ሲሆን፣ በአሁኑ ጊዛ አገራዊ ሌማትን በመዯገፍና 

በማፋጠን ረገዴ የበኩለን አስተዋጽኦ በማዴረግ ሊይ ይገኛሌ፡፡ ቱሪዜም በውጭ 

ምንዚሪ ምንጭነት፣ ጥቃቅን፣ አነስተኛና መካከሇኛ የምርትና የአገሌግልት ሰጪ 

ተቋማትን በማስፋፋት፣ የሥራ ስምሪት ዕዴሌን በመፍጠርና ዗ሊቂ ሌማትን 

በማረጋገጥ ረገዴ ከፍተኛ አስተዋጽኦ ያበረክታሌ፡፡  

2. ኢትዮጵያ ቱሪዜምን በ዗ሊቂነት ሇማሌማት የሚያስችለ ዗ርፈ ብዘ ተፈጥሯዊ፣ 

ታሪካዊና ባህሊዊ መስህቦች ባሇቤት ናት፡፡ በኢትዮጵያ የመጀመሪያው የቱሪዜም 

ሌማት ፕሊን ተ዗ጋጅቶ ከወጣበት ከ1958 ዓ.ም ወዱህ በቱሪዜም ኢንደስትሪ 

የተሰማሩ ተቋማት በዓይነትና በአገሌግልት ጥራት ዯረጃ እዴገት እያስመ዗ገቡ 

የሚያበረክቱትም ኢኮኖሚያዊና ማህበራዊ ፋይዲ ከጊዛ ወዯ ጊዛ አዎንታዊ ሇውጥ 

በማሳየት ሊይ ይገኛሌ፡፡ ይህን መሌካም ጅምር በማጠናከር ከቱሪዜም ሌማት 

ህዜብን በ዗ሊቂነት ተጠቃሚ ሇማዴረግ በ዗ርፉ የተሰማሩ የቱሪስት አገሌግልት 

ሰጪ ዴርጅቶች እና የሚመሇከታቸው ባሇዴርሻ አካሊት ሁለ በጋራ በመንቀሳቀስ 

የታሰበው ዕዴገትና ሇውጥ በተፈሇገው መጠንና ፍጥነት እንዱመጣ መረባረብ 

ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ 

3. ሀገሪቱ ከቱሪዜም ዗ርፍ ማግኘት የሚገባትን ገቢ ሇማግኘት እንዱቻሌ የቱሪስት 

አስጎብኚ ዴርጅቶች ሚና ጉሌህ ዴርሻ ስሊሇው አስጎብኚ ዴርጅቶች ብቃት 

ያሇው፣ ቀሌጣፋ እና ውጤታማ አገሌግልት እንዱሰጡ ማስቻሌ ወሳኝ ነው፡፡   

4. በመሆኑም ይህን ተግባር እንዱያከናውን ሃሊፊነት የተሰጠው ኢትዮጵያ ቱሪዜም 

ተጠሪነቱ ሇባህሌና ቱሪዜም መኒስቴር ተዯርጎ በአዋጅ ቁጥር 916/2008 ተቋቁሞ 

ነበር፡፡ ይሁን እንጂ በቅርቡ በተዯረገው የመንግስት ተቋማት አዯረጃጀት ሇውጥ 

ይህ ተቋም በአዋጅ ቁጥር 1097/2011 ዓ.ም ቱሪዜም ኢትዮጵያ በመባሌ ተጠሪነቱ 

ሇጠቅሊይ ሚኒስቴር ቢሮ ሆኖ ተቋቁሟሌ፡፡  
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የክትትሌ ኦዱቱ ዓሊማ   

5. የክትትሌ ኦዱቱ ዓሊማ የፌዳራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት በ2007/2008 ዓ.ም 

በባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴር የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ብቃት ባሇው፣ ቀሌጣፋ 

እና ውጤታማ በሆነ መሌኩ አገሌግልት እየሰጡ መሆኑን ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ 

የክትትሌ እና የቁጥጥር ሥርዓት ተ዗ርግቶ ተግባራዊ መዯረጉን በተመሇከተ 

ባካሄዯው የክዋኔ ኦዱት መሰረት በተገኙ ግኝቶች ሊይ የተሰጡትን የማሻሻያ 

ሀሳቦች ተግባራዊ ሇማዴረግ ሚኒስቴር መ/ቤቱ በዯብዲቤ ቁጥር 1/ሏ-6/225 

ሇመ/ቤታችን ባቀረበው የዴርጊት መርሀ-ግብር መሰረት የተወሰደ የማስተካከያ 

እርምጃዎች መኖራቸውን ሇማረጋገጥ ሲሆን፣ እስካሁን ያሌተቀረፉ ችግሮች ካለ 

ምክንያቱን በመሇየትና በማጣራት ችግሮቹ እንዱቀረፉ የማሻሻያ ሃሳብ ሇመስጠት 

እንዱሁም የክዋኔ ኦዱቱ ያመጣውን ውጤትና ያስገኝውን ጥቅም ሇመገምገም 

ነው፡፡ 

የክትትሌ ኦዱቱ ወሰንና ዗ዳ 

6. የክትትሌ ኦዱቱ የሸፈነው በባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴር የቱሪስት አስጎብኚ 

ዴርጅቶች ብቃት ባሇው፣ ቀሌጣፋ እና ውጤታማ በሆነ መሌኩ አገሌግልት 

እየሰጡ መሆኑን ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ የክትትሌ እና የቁጥጥር ሥርዓት 

ተ዗ርግቶ ተግባራዊ መዯረጉን በተመሇከተ በተከናወነ የክዋኔ ኦዱት ሇተገኙ 

ግኝቶች/ግዴፈቶች/ የተሰጡ የማሻሻያ ሀሳቦችን መሰረት በማዴረግ ሚኒስቴር 

መ/ቤቱ አ዗ጋጅቶ ሇፌዳራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት በሊከው የኦዱት ግኝት 

ማሻሻያ ሃሳቦች የሚተገበሩበት የዴርጊት መርሃ ግብር መሰረት ከ2009 ዓ.ም 

ጀምሮ የክትትሌ ኦዱቱ እስከተከናወነበት እስከ 2011 ዓ.ም. ሶስተኛው ሩብ 

ዓመት መጨረሻ ዴረስ ባለት ሶስት በጀት ዓመታት በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

የተከናወኑ ስራዎችን ነው፡፡  

7. የክትትሌ ኦዱቱ በዋናኛነት የተከናወነው በባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴር ሲሆን፣ 

በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት ተመርጠው ከታዩ የመንግስት ተቋማት፡- በቱሪዜም 

ኢትዮጵያ፣ በጉምሩክ ኮሚሽን፣ በአዱስ አበባ መስተዲዯር ባህሌና ቱሪዜም ቢሮ፣ 

በኦሮሚያ ብሔራዊ ክሌሊዊ መንግስት ባህሌና ቱሪዜም ቢሮ እንዱሁም 
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በቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር እና በናሙና ተመርጠው በታዩ ስምንት 

የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች (በብሔራዊ አስጎብኚ ኃ/የተ/የግ ማህበር፣ በያማ 

ኢትዮጵያ ቱርስ አስጎብኚ እና ጉዝ፣ በጋሊክሲ ኤክስፕረስ ሰርቨስስ ኃ/የተ/የግ 

ማህበር፣ በቤጋ የማስጎብኘት አገሌግልት፣ በክብራን ቢዜነስ ኃ/የተ/የግ/ማህበር፣ 

በሰርቲን ሰንስ አስጎብኚ፣ በሰንራይዜ አስጎብኚና ጉዝ እና በአፍሮ ግልባሌ 

አስጎብኚ) የክትትሌ ኦዱት ቡዴኑ በአካሌ በመገኘት ሇሚመሇከታቸው 

ሠራተኞችና የሥራ ኃሊፊዎች ቃሇ-መጠይቅ በማቅረብ እና ሇክትትሌ ኦዱቱ 

አስፈሊጊ የሆኑ ማስረጃዎችን በመከሇስና በመተንተን የተካሄዯ ነው፡፡  

የክትትሌ ኦዱቱ መመ዗ኛ መስፈርቶች 

8. የክትትሌ ኦዱቱን ሇማከናወን እንዯመመ዗ኛ መስፈርት የተመረጡት በክዋኔ 

ኦዱቱ ወቅት የነበሩ የኦዱት ግኝቶችና የተሰጡ የማሻሻያ ሀሳቦች እንዱሁም 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ በኦዱት ግኝቱ ሊይ የእርምት እርምጃ ሇመውሰዴ ያ዗ጋጀው 

የዴርጊት መርሃ ግብር ናቸው፡፡ 
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ክፍሌ ሁሇት 

የኦዱት ግኝቶች 

 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች 

ዯረጃ ማውጣቱን በተመሇከተ 

9. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የተገኘው፤ 

10. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች የሚሰጡት አገሌግልት አሰጣጥ 

ጥራት እንዱኖረው ሇማዴረግ የሚያስችሌ እንዱሁም ቱሪስቶች እንዯፍሊጎታቸው 

መገሌገሌ እንዱችለ ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ዯረጃ እንዲሊወጣ ተገኝቶ ነበር፡፡  

11. ባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴር የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች አገሌግልት አሰጣጥ ጥራት 

እንዱኖረው ሇማዴረግ የሚያስችሌ እንዱሁም ቱሪስቶች እንዯፍሊጎታቸው መገሌገሌ 

እንዱችለ ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ዯረጃ ሉያወጣና በወጣው ዯረጃ መሰረት 

ዴርጅቶቹን እየመ዗ነ ዯረጃ ሉሰጥ እንዱሁም በተሰጣቸው ዯረጃ መሰረት እየሰሩ 

መሆኑን ሉከታተሌና ሉቆጣጠር እንዯሚገባ የማሻሻያ ሃሳብ ተሰጥቶ ነበር፡፡  

12. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጉዲዩን በተመሇከተ በክዋኔ ኦዱቱ በተሰጠው የማሻሻያ ሀሳብ 

መሰረት የእርምት እርምጃ የሚወስዴበትን ጊዛ የሚያመሊክት የዴርጊት መረሃ-ግብር 

አ዗ጋጅቶ ሇፌዯራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት በሊከው መሰረት እስከ ግንቦት 13/2010 

ዓ.ም. ዴረስ ያለትን ክፍተቶች ፈትሾ ቱሪስቶች ከአስጎብኚ ዴርጅቶች 

የሚያገኙዋቸውን አገሌግልቶች ጥራት ሇማሳዯግ እንዱቻሌ አስጎብኚ ዴርጅቶችን 

በዯረጃ ሇመመዯብ የሚያስችሌ ረቂቅ መስፈርት የተ዗ጋጀ ሲሆን በቀጣይ ሇባሇዴርሻ 

አካሊት አቅርቦ ግብአቶችን በማሰባሰብና በማዲበር ስታንዲርደን ተግባራዊ ሇማዴረግ 

ጥረት እንዯሚያዯርግ ገሌጿሌ፡፡ 

13. የክትትሌ ኦዱት በተከናወነበት ወቅት የሚከተሇው ሁኔታ ተገኝቷሌ፡- 

14. የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች የሚሰጡት አገሌግልት አሰጣጥ ጥራት እንዱኖረው 

ሇማዴረግ የሚያስችሌ እንዱሁም ቱሪስቶች እንዯፍሊጎታቸው መገሌገሌ እንዱችለ 

ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ዯረጃ እንዲሌወጣ በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት በናሙና ከታዩት 

ከአስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር፣ ከብሄራዊ አስጎብኚ ኃ/የተ/የግ ማህበር፣ ከያማ 

ኢትዮጵያ ቱርስ አስጎብኚ እና ጉዝ፣ ከጋሊክሲ ኤክስፕረስ ሰርቨስስ ኃ/የተ/የግ 
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ማህበር፣ ከቤጋ የማስጎብኘት አገሌግልት፣ ከክብራን ቢዜነስ ኃ/የተ/የግ/ማህበር፣ 

ከሰርቲን ሰንስ አስጎብኚ፣ ከሰንራይዜ አስጎብኚና ጉዝ እና ከአፍሮ ግልባሌ አስጎብኚ 

የሚመሇከታቸው የሥራ ሃሊፊዎች ጋር በተዯረገ ቃሇ-መጠይቅ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡   

15. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ሃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት ምሊሽ ረቂቅ 

መመ዗ኛ ስታንዲርዴ እንዯተ዗ጋጀ እና ስታንዯርደን ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር የጋራ 

መግባባት ሊይ በመዴረስ ማጸዯቅ እንዯሚቀረው ገሌጸው እስካሁን የአስጎብኚ 

ዴርጅቶች ዯረጃ አሇመውጣቱን ገሌጸዋሌ፡፡ በተጨማሪም በአዱሱ አዋጅ 1097/2010 

ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ዯረጃ የማውጣት ስራ ሇቱሪዜም ኢትዮጵያ መሰጠቱን እና 

አዋጁ እንዱሻሻሌ ጥያቄ ማቅረባቸውን እንዱሁም ሇአንዴ አመት ከቱሪዜም 

ኢትዮጵያ ጋር የመግባቢያ ሰነዴ በመፈራረም አዋጁ እስከሚሻሻሌ ስራውን 

መረከባቸውን ገሌጸዋሌ፡፡ 

16. ሇቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ዯረጃ ባሇመውጣቱ ቱሪስቶች የሚፈሌጉትን 

አገሌግልት በሚፈሇገው የጥራት ዯረጃ እንዲያገኙ፣ የተሻሇ አገሌግልት የሚሰጡትን 

ዴርጅቶች የተሻሇ ዯረጃ እንዲይኖራቸው፣ አመቺ የአገሌግልት አሰጣጥ ስርዓት 

እንዲይሰፍን፣ ዜቅተኛ ዯረጃ ያሊቸው ዴርጅቶች የተሻሇ ዯረጃ ሇማግኘት እንዲይተጉ 

እንዱሁም ሀገሪቱ ከ዗ርፉ ማግኘት የሚገባትን የውጭ ምንዚሪ ገቢ እንዲታገኝ 

እንቅፋት ሉሆን ይችሊሌ፡፡ 

በቱሪስት አስጎብኚነት ሇሚሰማሩ ዴርጅቶች የብቃት 

ማረጋገጫ አሰጣጥን በተመሇከተ፣   

17. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የተገኘው፤ 

18. በባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴር በአስጎብኚነት ሇሚሰማሩ ዴርጅቶች ማሟሊት 

የሚገባቸው መስፈርት የተ዗ጋጀ ቢሆንም የብቃት ማረጋገጫ ምስክር ወረቀት 

የሚሰጠው አስጎብኚ ዴርጅቶች የሚያቀርቧቸው የጽሁፍ ማስረጃዎች እና ያሊቸውን 

የተወሰኑ ተሽከርካሪዎች በሚኒስቴር መ/ቤቱ ግቢ በአካሌ ቀርበው እንዱታዩ 

በማዴረግ ሲሆን፣ ዴርጅቶቹ ያቀረቧቸው የጽሁፍ ማስረጃዎች ትክክሇኛነት 

(ሇምሳላ፡ የሚፈሇጉት ባሇሙያዎች በእርግጥ እንዲለ፣ የዴርጅቶቹ የቢሮ ሁኔታ፣ 

የቢሮ ቁሳቁሶች፣ ስሌክ፣ ፋክስ፣ ኢንተርኔት፣ ሇማስጎብኘት አገሌግልት አስፈሊጊ የሆኑ 
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የመስክ ቁሳቁሶች የመሳሰለት) ስሇመሟሊታቸው ዴርጅቶቹ ባለበት በአካሌ በመሄዴ 

እንዯማይረጋገጥ፣  

19. እንዱሁም የባሇሙያዎቹ የሙያ ብቃት በየጊዛው እንዯማይረጋገጥ፣ በናሙና 

ከተመረጡ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች እና የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር 

የወጣው የብቃት ማረጋገጫ መስፈርት ዴርጅቶቹ ያሊቸውን ንብረቶች እና 

ተሸከርካሪዎች እንጂ ከማስጎብኘት አንጻር ቱሪስቶች በከፈለት መጠን አርኪ 

አገሌግልት ስሇማግኘታቸው፣ በዴርጅቶቹ ሊይ የሚታየው የእዴገት ሇውጥ እና 

ሇቱሪዜም ዗ርፉ ያበረከቱትን አስተዋፅኦ ሇመሇካት የሚያስችሌ አሇመሆኑን፣ 

በተጨማሪም እንዯ መስፈርት የተቀመጡት እና አስጎብኚ ዴርጅቶቹ በጽሁፍ 

ያቀረቧቸው ማስረጃዎች ትክክሇኛነትን ሚኒስቴር መ/ቤቱ በአካሌ ተገኝቶ 

እንዯማያረጋገጥ ሇመረዲት መቻለን በኦዱቱ ወቅት ተገኝቶ ነበር፡፡  

20. ባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴር የብቃት ማረጋገጫ ምስክር ወረቀት በሚሰጥበት ወቅት 

የተቀመጠውን መስፈርት በጽሁፍ ማስረጃ የሚቀርበውን ሁለ በአካሌ 

የሚያረጋግጥበት እና ዴንገተኛ ጉብኝት በማዴረግ ሇማሳዯስ የቀረቡት ባሇሙያዎች፣ 

ግብአቶች እና ቁሳቁሶች በሙለ መኖራቸውን የሚያረጋግጥበት አሰራር ዗ርግቶ 

ተግባራዊ ሉያዯርግ እንዯሚገባ የማሻሻያ ሃሳብ ተሰጥቶ ነበር፡፡  

21. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጉዲዩን በተመሇከተ በክዋኔ ኦዱቱ በተሰጠው የማሻሻያ ሀሳብ 

መሰረት የእርምት እርምጃ የሚወስዴበትን ጊዛ የሚያመሊክት የዴርጊት መረሃ-ግብር 

አ዗ጋጅቶ ሇፌዯራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት በሊከው መሰረት ከአስጎብኚ ዴርጅቶች 

ብቃት ማረጋገጥ ጋር ተያይዝ ይስተዋለ የነበሩ ክፍተቶች ተሇይተው የማስተካከያ 

እርምጃ የተወሰዯ መሆኑን፣ ከእነዙህ መካከሌ አዱስ የተከፈቱ ዴርጅቶችን 

በተቀመጠው መስፈርት መሰረት በአካሌ ተገኝቶ የሚገመገሙበት ስርዓት 

መ዗ርጋቱን፣ በሚኒስቴሩ የሚሇጠፉ የተሸከርካሪ ማረጋገጫ/ቦልዎች በተመሇከተ 

ከክሌልች ጋር ያሇውን ቅንጅት በማጠናከር የክትትሌ ስርዓት መፈጠሩን፣ 

ብቃታቸው የተረጋገጠሊቸው ዴርጅቶችን መረጃ በተዯራጀ መሌኩ በጥራት 

የሚያዘበት ስርዓት መ዗ርጋቱን ገሌፀዋሌ፡፡  

22. የክትትሌ ኦዱት በተከናወነበት ወቅት የሚከተሇው ሁኔታ ተገኝቷሌ፡- 

23. በክትትሌ ኦዱቱ በናሙና ተመርጠው በታዩና ዜርዜራቸው ከዙህ ሪፖርት ጋር 

በአባሪ ከተያ዗ ስምንት አስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ በሰጡት 
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ምሊሽ የብቃት ማረጋገጫ በመጀመሪያ ወዯ ስራው ሲገቡ ከሚንስቴር መ/ቤቱ 

ማግኘታቸውን እና በየአመቱ የብቃት ማረጋገጫ እዴሳት የሚዯረግበት አሰራር 

ቢኖርም ከ2008 ዓ.ም በኋሊ ግን የብቃት ማረጋገጫ እዴሳት መዯረጉ መቆሙን 

ገሌጸዋሌ፡፡ 

24. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ሃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት ምሊሽ የብቃት 

ማረጋገጥ በማስረጃዎች በመዯገፍ ይሰጥ እንዯነበር እና ከኦዱት ግኝቱ በኋሊ በአካሌ 

በመገምገም መስፈርቱ መሟሊቱን በማረጋገጥ የብቃት ማረጋገጫ እንዯሚሰጡ 

ገሌጸዋሌ፡፡ የብቃት ማረጋገጫ እዴሳት በየአመቱ እንዯሚዯረግ ገሌጸዋሌ፡፡ 

25. የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ኃሊፊዎች ይህን ይበለ እንጂ በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት 

በናሙና ከተመረጡት የአስጎብኚ ዴርጅቶች መረጃ ሇማየት እንዯተቻሇው የብቃት 

ማረጋገጫ እዴሳት በየአመቱ ወጥነት ባሇው መሌኩ እንዯማይከናወን ታውቋሌ፡፡  

26. የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶችን ብቃት በወጣው የመመ዗ኛ መስፈርት በትክክሌ  

የዴርጅቶቹን ብቃት አሇመረጋገጡ አመቺ እና ጥራት ያሇው የአገሌግልት አሰጣጥ 

ስርዓት እንዲይሰፍን፣ ዜቅተኛ አገሌግልት የሚሰጡት ዴርጅቶች የተሻሇ አገሌግልት 

ሇመስጠት ጥረት እንዲያዯርጉ እንዱሁም ሀገሪቱ ከ዗ርፉ ማግኘት የሚገባትን የውጭ 

ምንዚሪ ገቢ እንዲታገኝ እንቅፋት ሉሆን ይችሊሌ፡፡ 

የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ሇማስጎብኘት 

የሚጠቀሙባቸው ተሽከርካሪዎች መሇያ ዓርማ 

መጠቀማቸውን በተመሇከተ 

27. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የተገኘው፤ 

28. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ሇማስጎብኘት የሚጠቀሙባቸው 

ተሽከርካሪዎች በጎን እና በጎናቸው የሚሇጥፉት የየዴርጅቶቹን  ዓርማ መጠንን 

በተመሇከተ ስታንዯርዴ እንዲሊወጣ እና ዴርጅቶቹም ዓርማቸውን ሇማስጎብኘት 

በሚጠቀሟቸው ተሽከርካሪዎች ሊይ መሇጠፋቸውንና አሇመሇጠፋቸውን  

እንዯማይከታተሌ፣  

29. እንዱሁም በናሙና የታዩ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች እና የቱሪስት አስጎብኚ 

ዴርጅቶች ማህበር ሇቀረበሊቸው ቃሇ-መጠይቅ በሰጡት መሌስ የቱሪስት 

ተሽከሪካሪዎች አርማ የሚ዗ጋጀው በራሳቸው በዴርጅቶቹ መሆኑንና ዴርጅቶቹም  
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አርማውን በሚፈሌጉት ዓይነትና መጠን ቱሪስቶች ከላልች ዴርጅቶች 

እንዱሇዩዋቸው በማዴረግ የሚያሰሩት መሆኑን፣ በተጨማሪም ተሽከርካሪዎቹ በስራ 

ሊይ ተሰማርተው በሚገኙበት ወቅት በብቃት ማረጋገጫው መሰረት እየሰሩ እንዯሆነ 

ሇማረጋገጥ በሚኒስቴር መ/ቤቱ የቁጥጥር ሥራ እየተከናወነ እንዲሌሆነ ተገኝቶ 

ነበር፡፡  

30. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ሇማስጎብኘት የሚጠቀሙባቸው  

ተሽከርካሪዎች ሊይ የየዴርጅታቸውን ዓርማ በጎን እና በጎናቸው የሚሇጥፉበት 

ሥርኣት ሉ዗ረጋና ተግባራዊነቱን ሉከታተሌ፣ እንዱሁም የተሽከርካሪዎች ዓርማ 

መጠንን ስታንዯርዴ ሉያወጣ እና ተግባራዊነቱን  ሉከታተሌ እንዯሚገባ የማሻሻያ 

ሃሳብ ተሰጥቶ ነበር፡፡ 

31. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጉዲዩን በተመሇከተ በክዋኔ ኦዱቱ በተሰጠው የማሻሻያ ሀሳብ 

መሰረት የእርምት እርምጃ የሚወስዴበትን ጊዛ የሚያመሊክት የዴርጊት መረሃ-ግብር 

አ዗ጋጅቶ ሇፌዯራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት በሊከው መሰረት በአስጎብኝነት ዗ርፍ 

የሚሰሩ ተሽከርካሪዎች ሇተሰማሩበት የስራ መስክ ተስማሚ እና የቱሪስቶችን 

ምቾትና ዯህንነት በአግባቡ የሚጠብቁ ስሇመሆናቸው ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ ስራ 

ከክሌልች ጋር በቅንጅት በመከናወን ሊይ መሆኑን እና የሚኒስቴሩ ሌዩ መሇያ 

ያሌተሇጠፈባቸው ተሽከርካሪዎች በየትኛውም የቱሪስት መዲረሻ ቁጥጥር 

እንዱዯረግባቸው በማዴረግ ሊይ እንዯሚገኝ ገሌፀዋሌ፡፡ 

32. የክትትሌ ኦዱት በተከናወነበት ወቅት የሚከተሇው ሁኔታ ተገኝቷሌ፡- 

33. በክትትሌ ኦዱቱ በናሙና ተመርጠው በታዩና ዜርዜራቸው ከዙህ ሪፖርት ጋር 

በአባሪ ከተያ዗ ስምንት አስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ  በሰጡት 

ምሊሽ ዴርጅቶቻቸውን የሚያስተዋውቅ አርማ ስቲከሮችን በመኪና ጎን የሚሇጥፉ 

መሆኑን፣ ነገር ግን የየዴርጅቶቹን ዓርማ መጠንን በተመሇከተ ሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ስታንዯርዴ እንዲሊወጣ እና ዴርጅቶቹም ዓርማቸውን ሇማስጎብኘት በሚጠቀሟቸው 

ተሽከርካሪዎች ሊይ መሇጠፋቸውንና አሇመሇጠፋቸውን እንዯማይከታተሌ ገሌጸዋሌ፡፡ 

በተጨማሪም የሚኒስቴር መ/ቤቱን ቦል በተመሇከተ አንዴ አስጎብኚ ዴርጅት 

የብቃት ማረጋገጫ እዴሳት ሇማዴረግ ሲሄዴ የሚሰጠውና እንዱሇጥፍ ይዯረግ 

እንዯነበር፣ ነገር ግን አሁን የብቃት ማረጋገጫ እዴሳት በመቅረቱ እንዯማይሇጠፍ 

ገሌጸዋሌ፡፡ 
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34. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ሃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት ምሊሽ አስጎብኚ 

ዴርጅቶች በተሽከርካሪዎች በጎን እና በጎናቸው የየዴርጅቶቹን  ዓርማ መሇጠፋቸው  

ሇብቃት ማረጋገጫ እዴሳት አንደ መስፈርት መሆኑን እና በተሇመዯ ሁኔታ 

አስጎብኚ ዴርጅቶች ዴርጅታቸውን ሇማስተዋወቅ ስቲከር እንዯሚሇጥፉ ገሌጸዋሌ፡፡ 

ነገር ግን የሚሇጠፉ ስቲከሮችን በተመሇከተ ሚንስቴር መስሪያ ቤቱ ስታንዲርዴ 

አሇማ዗ጋጀቱን ነገር ግን ሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ የሚሰጠው ስቲከር እንዯሚሇጥፉ 

እንዱሁም ወዯፊት ከስቲከር በተሇየ በተሽከርካሪዎች ሌዩ የሰላዲ ምሌክት ሇማዴረግ 

ከመንገዴ ትራንስፖርት ጋር በትብብር ሇመስራት ጥረት በማዴረግ ሊይ መሆናቸውን 

ገሌጸዋሌ፡፡  

35. የቱሪስት ተሽከርካሪዎች የሚጠቀሟቸው አርማዎች መጠን አንዴ ወጥ ዯረጃ 

የወጣሇት አሇመሆኑ፣ ዴርጅቱም የሚሰጠው የብቃት ማረጋገጫ ቦል በቀሊለ መሇየት 

የሚያስችሌ አሇመሆኑ፣ ሇቱሪስት አገሌግልት የተመዯቡ ተሸከርካሪዎችን ቱሪስቶችም 

ሆኑ ህብረተሰቡ በቀሊለ እንዱሇዩዋቸው የማያስችሌ የሚያዯርግ እና በተሇይ 

መንግስት  ዗ርፉን ሇማበረታታት ሲሌ የፈቀዯውን ከቀረጥ-ነጻ የገቡትን የቱሪስት 

ተሽከርካሪዎች ከታሇመሇት ዓሊማ ውጭ አገሌግልት ሊይ እንዲይውለ የክትትሌና 

ቁጥጥር ሥራ ማዴረግን አዲጋች አዴርጎታሌ፡፡  

የአስጎብኚዎች መመሪያ /Tour Operators Guide/ 

መ዗ጋጀቱን እና ተግባራዊ መዯረጉን በተመሇከተ 

36. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የተገኘው፤ 

37. ሚኒስቴር መ/ቤቱ እንዯ መነሻ የሚያገሇግሌ /minimum standard/ የአስጎብኚ 

መመሪያ /Tour Operators Guide/ በማ዗ጋጀት ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች እንዲሊሰራጨ 

እና ዴርጅቶቹም በራሳቸው አ዗ጋጅተው ስራ ሊይ እንዱያውለ ዴጋፍና ክትትሌ 

እንዲሊዯረገ፣ እንዱሁም በናሙና ተመርጠው የታዩ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች 

እና የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር በሚኒስቴር መ/ቤቱ የተ዗ጋጀ እንዯመነሻ 

የሚያገሇግሊቸው የአስጎብኚ መመሪያ /Tour Operators Guide/ እንዲሌዯረሳቸውና 

ዴርጅቶቹም በራሳቸው የአስጎብኚ መመሪያ እንዲሊ዗ጋጁ ሇማወቅ የተቻሇ መሆኑ 

ተገኝቶ ነበር፡፡ 
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38. ሚኒስቴር መ/ቤቱ እንዯ መነሻ የሚያገሇግሌ የአስጎብኚ መመሪያ /Minimum 

Standard Tour Operators Guide/ ሉያ዗ጋጅ እና ይህንን መሰረት በማዴረግም   

አስጎብኚ ዴርጅቶቹ የራሳቸው የአስጎብኚ መመሪያ /Tour Operators Guide/ 

አ዗ጋጅተው ስራ ሊይ እንዱያውለ ዴጋፍና ክትትሌ ሉያዯርግ እንዯሚገባ የማሻሻያ 

ሃሳብ ተሰጥቶ ነበር፡፡ 

39. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጉዲዩን በተመሇከተ በክዋኔ ኦዱቱ በተሰጠው የማሻሻያ ሀሳብ 

መሰረት የእርምት እርምጃ የሚወስዴበትን ጊዛ የሚያመሊክት የዴርጊት መረሃ-ግብር 

አ዗ጋጅቶ ሇፌዯራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት በሊከው መሰረት አስጎብኚ ዴርጅቶች 

የሚሰጧቸውን አገሌግልቶች በማጎሌበት አገራችንን የሚጎበኙ ቱሪስቶች የተሳካ 

የጉብኝት ስርዓት እንዱኖራቸው የሚያስችሌ ጋይዴሊይን በረቂቅ ዯረጃ የተ዗ጋጀ 

መሆኑን፣ በቀጣይ ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር ውይይት ተዯርጎ ከፀዯቀ በኃሊ 

ተግባራዊ የሚዯረግ መሆኑንና ሁለም ዴርጅቶች የየራሳቸውን መመሪያ 

እንዱያ዗ጋጁ ክትትሌ እንዯሚዯረግ ገሌፀዋሌ፡፡  

40. የክትትሌ ኦዱት በተከናወነበት ወቅት የሚከተለት ሁኔታዎች ተገኝተዋሌ፡- 

 በክትትሌ ኦዱቱ በናሙና ተመርጠው በታዩና ዜርዜራቸው ከዙህ ሪፖርት 

ጋር በአባሪ ከተያያ዗ ስምንት አስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር በተዯረገ ቃሇ 

መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ ባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴር እንዯ መነሻ 

የሚያገሇግሌ የአስጎብኚ መመሪያ /minimum standard Tour Operators 

Guide/ በማ዗ጋጀት ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች እንዲሊሰራጨ እንዱሁም 

ዴርጅቶቹም በራሳቸው አ዗ጋጅተው ስራ ሊይ እንዱያውለ ዴጋፍና ክትትሌ 

እንዲሊዯረገ የገሇፁ መሆኑ፣ 

 ሇኦሮሚያ ብሔራዊ ክሌሊዊ መንግስት ባህሌና ቱሪዜም ቢሮ 

የሚመሇከታቸው የስራ ኃሊፊዎች በቀረበ ቃሇ መጠይቅ በቱሪስት መዲረሻ 

ቦታዎች ሇሚያስጎበኙ አካሊት መመሪያ እንዲወጡና በመመሪያው መሰረት 

ፈቃዴ እንዯሚሰጡ፣ ነገር ግን ከሚኒስቴር መ/ቤቱ የተሰጣቸው መነሻ 

መመሪያ አሇመኖሩን የገሇፁ መሆኑ፣ 

 ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር የሚመሇከታቸው የስራ ኃሊፊዎች በቀረበ 

ቃሇመጠይቅ በሰጡት ምሊሽ የአስጎብኚ ዴርጅቶች እና አስጎብኚዎቻቸው 
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የሚጠቀሙበትን የአስጎብኚ መመሪያ ሇማ዗ጋጀት እንዯ መነሻ የሚያገሇግሌ 

መመሪያ /Minimum standard/ በሚኒስቴር መ/ቤቱ እንዲሌተ዗ጋጀ እና 

እንዱዯርሳቸው እንዲሌተዯረገ ገሌፃዋሌ፡፡ 

41. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ሃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት ምሊሽ የማንዋሌ 

ይ዗ት ያሇው ጋይዴ ሊይን ከአስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር ጋር በመሆን 

ማ዗ጋጀታቸውን ነገር ግን ገና አሇመሰራጨቱን ገሌጸዋሌ፡፡  

42. የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ኃሊፊዎች ይህን ይበለ እንጂ የአስጎብኚ መመሪያ 

ሇማ዗ጋጀት እንዯ መነሻ የሚያገሇግሌ መመሪያ /Minimum standard/ በሚኒስቴር 

መ/ቤቱ እንዯተ዗ጋጀ የሚያሳይ ማስረጃ ሇኦዱት ቡዴኑ ያሌቀረበ በመሆኑ 

የተሰጠውን ምሊሽ እንዯምሊሽ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡ 

43. እንዯ መነሻ የሚያገሇግሌ የአስጎብኚ መመሪያ /Minimum Standard Tour 

Operators Guide/ በባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴር ተ዗ጋጅቶ ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች 

ባሇማሰራጨቱ እንዱሁም ዴርጅቶቹም በራሳቸው አ዗ጋጅተው ስራ ሊይ እንዱያውለ 

ዴጋፍና ክትትሌ ባሇመዯረጉ በማስጎብኘት አገሌግልት የሚሰማሩ አካሊት 

የአገሌገልቱ ዜርዜር ተግባራት በትክክሌ አውቀው እንዲይንቀሳቀሱ ሉያዯርግ እና 

ሇስነ ምግባር ክፍተት ሉፈጥር ይችሊሌ፡፡ 

አስጎብኚ ዴርጅቶች የውጭ ምንዚሪ ሇማንቀሳቀስ 

የሚያስችሌ ፈቃዴ ከብሔራዊ ባንክ ማግኘታቸውን 

በተመሇከተ 

44. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የተገኘው፤ 

45. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች የብቃት ማረጋገጫ ሲያዴስ የውጭ ምንዚሪ 

እንዱያንቀሳቅሱ ከብሔራዊ ባንክ የተሰጠ ፈቃዴ ስሇመኖሩ እና ስሇማሳዯሳቸው 

የማያረጋገጥ መሆኑን እና በዴርጅቶቹ ሪፖርት የሚዯረገው የውጭ ምንዚሪ መጠን 

ትክክሇኛነት በሚኒስቴር መ/ቤቱ እንዯማይረጋገጥ፣  

46. እንዱሁም በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት በናሙና ተመርጠው የታዩ የቱሪስት አስጎብኚ 

ዴርጅቶች እና የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር በውጭ ምንዚሪ እና በብር 

ያገኙትን ገቢ በየዓመቱ ፈቃዴ በሚያዴሱበት ወቅት ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ሪፖርት 
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እንዯሚያዯርጉ ነገር ግን ያስገቡትን ገቢ ሚኒስቴር መ/ቤቱ ትክክሇኛነቱን አጣርቶ 

ሳይሆን የብቃት ማረጋገጫ ምስክር ወረቀት ሇመስጠት መስፈርት ስሇሆነ ብቻ 

እንዯሆነ ተገኝቶ ነበር፡፡ 

47. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች የብቃት ማረጋገጫ ሲሰጥ የውጭ ምንዚሪ 

እንዱያንቀሳቅሱ ከብሔራዊ ባንክ ፈቃዴ ስሇማግኘታቸውና በየአመቱ ማሳዯሳቸውን 

ሉያረጋግጥ እንዱሁም ዴርጅቶቹ በየዓመቱ ሪፖርት የሚያዯርጉት የውጭ ምንዚሪ 

ግኝት መጠን ትክክሇኛነትን ሉያረጋግጥ እንዯሚገባ የማሻሻያ ሃሳብ ተሰጥቶ ነበር፡፡ 

48. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጉዲዩን በተመሇከተ በክዋኔ ኦዱቱ በተሰጠው የማሻሻያ ሀሳብ 

መሰረት የእርምት እርምጃ የሚወስዴበትን ጊዛ የሚያመሊክት የዴርጊት መረሃ-ግብር 

አ዗ጋጅቶ ሇፌዯራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት በሊከው መሰረት አስጎብኚ ዴርጅቶች 

የውጭ ምንዚሬ ሇማንቀሳቀስ የሚያስችሌ ፈቃዴ ከብሔራዊ ባንክ ስሇማግኘታቸው 

ክትትሌ ሇማዴረግ እንዱረዲ የብቃት ማረጋገጥ ስራዎች ሲከናወኑ የውጭ ምንዚሪ 

ፍቃዴ እንዯ አንዴ ቅዴመ-ሁኔታ እንዱሆን የተዯረገ መሆኑን፣ ነገር ግን ዴርጅቶች 

ወዯ ሀገር ውስጥ የሚያስገቡት የውጭ ምንዚሪን በተመሇከተ መረጃዎችን 

ሇማሰባሰብና ሇማዯራጀት የሚያግዜ ወጥ አሰራር ሇመ዗ርጋት ከብሔራዊ ባንክ ጋር 

በጋራ ሇመስራት ውይይት የተዯረገ ቢሆንም ስራው ሳይከናወን መቅረቱን 

ገሌፀዋሌ፡፡ 

49. የክትትሌ ኦዱት በተከናወነበት ወቅት የሚከተሇው ሁኔታ ተገኝቷሌ፡- 

50. በክትትሌ ኦዱቱ በናሙና ተመርጠው በታዩና ዜርዜራቸው ከዙህ ሪፖርት ጋር 

በአባሪ ከተያ዗ ስምንት አስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ  ሰባቱ 

በሰጡት ምሊሽ ከብሄራዊ ባንክ ያገኙት ፈቃዴ አሇመኖሩን እና ክፍያዎችን 

በክሬዱት ካርዴ ፖዜ ማሽን በመጠቀም፣ በቀጥታ በአካውንታቸው ገቢ እንዱዯረግ 

በማዴረግ፣ በኢትዮጵያ ንግዴ ባንክ ስዊፍት አገሌግልት እንዱሊክሊቸው በማዴረግ 

እና የውጭ ገን዗ብ በካሽ ይ዗ው የሚመጡ ቱሪስቶችን በባንክ ዗ርዜረው ገቢ 

እንዱያዯርጉ በማዴረግ ክፍያዎችን እንዯሚቀበለ ገሌጸው ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ በፊት 

የብቃት ማረጋገጫ እዴሳት በሚዯረግበት ጊዛ እንዯሚጠየቁ አሁን ግን ሪፖርት 

እንዯማይጠየቁ ገሌጸዋሌ፡፡ በተጨማሪም አንዴ አስጎብኚ ዴርጅት በየአመቱም 

እንዯማይታዯስ፣  ሚንስቴር መ/ቤቱም የብቃት ማረጋገጫ በሚሰጥበት ወቅት ይህንን 
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ፈቃዴ ጠይቆም ሆነ አረጋግጦ እንዯማያውቅ እና እንዯመስፈርትም እንዯማይታይ 

ገሌጸዋሌ፡፡ 

51. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ሃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት ምሊሽ የአስጎብኚ 

ዴርጅቶች ያገኙትን የውጭ ምንዚሪ በየወሩ ሪፖርት ሇመቀበሌ የስራው ባህሪ 

እንዯማይመች (ከፍተኛ ገቢ የሚኖርባቸው አምስት ወራቶች መኖራቸውን እንዱሁም 

ቱሪስቶች የማይመጡባቸው ወራቶች እንዯሚኖሩ)፣ ነገር ግን አመታዊ ሪፖርት 

የብቃት ማረጋገጫ እዴሳት ሲዯረግ አስጎብኚ ዴርጅቶች በባንክ ስቴትመንት 

አስዯግፈው የሚሌኩትን መረጃ እንዯሚቀበለ እና መረጃውን በቀጥታ ከብሔራዊ 

ባንክ ሇማግኘት እንዲሌቻለ ገሌጸዋሌ፡፡ በተጨማሪም የብሔራዊ ባንክ ፈቃዴ 

ያወጡ አስጎብኚ ዴርጅቶች እንዯሚኖሩ ሆኖም አስጎብኚ ዴርጅቶች ሙለ ክፍያ 

በባንክ ሊይቀበለ እንዯሚችለና በዙህም ምክንያት ህገወጥ የገን዗ብ ዜውውር ሉፈጠር 

እንዯሚችሌ እና እነዙህን ችግሮች በሚንስቴር መስሪያ ቤቱ ሙለ ሇሙለ 

መቆጣጠር እንዯማይቻሌ ገሌጸዋሌ፡፡ 

52. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች የብቃት ማረጋገጫ ሲሰጥ የውጭ ምንዚሪ 

ሇማንቀሳቀስ የሚያስችሌ ፈቃዴ ከብሔራዊ ባንክ ማግኘታቸውንና በየአመቱ 

ማሳዯሳቸውን፣ እንዱሁም ዴርጅቶቹ ያቀረቡት ሪፖርት ያገኙትን ትክክሇኛ ውጭ 

ምንዚሪ የገን዗ብ መጠን የሚያሳይ ስሇመሆኑ አሇመረጋገጡ፣ አስጎብኚ ዴርጅቶች 

ካገኙት ትርፍ ሇመንግስት መክፈሌ የሚገባቸውን ትክክኛ ግብር መጠን ከማሳጣቱም 

በተጨማሪ ከ዗ርፉ የሚገኘው የውጭ ምንዚሪ ሇህገወጥ የገን዗ብ ዜውውር እንዱጋሇጥ 

በር ይከፍታሌ፡፡ 

የአስጎብኚ ዴርጅቶችን ብቃት ሇማረጋገጥ የሚያግዜ 

የዴጋፍ፣ ክትትሌና ቁጥጥር ሥርዓት ተ዗ርግቶ 

ተግባራዊ መዯረጉን በተመሇከተ 

53. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የተገኘው፤ 

54. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የአስጎብኚ ዴርጅቶችን ብቃት ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ የዴጋፍ 

የክትትሌና ቁጥጥር ሥርዓት ዗ርግቶ ተግባራዊ እንዲሊዯረገ፣ እንዱሁም  በክዋኔ 

ኦዱቱ ወቅት በናሙና ተመርጠው የታዩ አስጎብኚ ዴርጅቶች እና የአስጎብኚ 

ዴርጅቶች ማህበር ሇቀረበሊቸው ቃሇ-መጠይቅ በሰጡት መሌስ የባህሌና ቱሪዜም 
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ሚኒስቴር የብቃት ማረጋገጫ ሰርተፍኬት ከመስጠት፣ የአሇም ቱሪዜም ቀንን 

ከማክበር እና ከአስጎብኚ ዴርጅቶች በተጠየቀ ጊዛ የዴጋፍ ዯብዲቤዎችን ከመጻፍ 

በስተቀር፣ ማህበሩ ከነበረበት ቢሮ እንዱወጣና በራሱ ተከራይቶ እንዱሰራ መዯረጉ፣ 

የስሌጠና እና ላልች ዴጋፎችን አሇማዴረጉን፣ በተጨማሪም ሚኒስቴር መ/ቤቱ 

የአስጎብኚ ዴርጅቶችን ብቃት ሇማሳዯግ የዴጋፍ፣ የክትትሌና ቁጥጥር ሥርዓት 

዗ርግቶ ተግባራዊ እንዲሊዯረገ የገሇፁ መሆኑ ተገኝቶ ነበር፡፡  

55. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጉዲዩን በተመሇከተ በክዋኔ ኦዱቱ በተሰጠው የማሻሻያ ሀሳብ 

መሰረት የእርምት እርምጃ የሚወስዴበትን ጊዛ የሚያመሊክት የዴርጊት መረሃ-ግብር 

አ዗ጋጅቶ ሇፌዯራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት በሊከው መሰረት አስጎብኚ ዴርጅቶች 

የተሰጣቸውን እውቅና ጠብቀው አገሌግልት እየሰጡ መሆናቸውን ሇማረጋገጥ 

የሚያስችሌ የክትትሌና ቁጥጥር ስርዓት ተግባራዊ የተዯረገ በመሆኑ በሚኒስቴሩ 

እውቅና ያገኑ ዴርጅቶች ሊይ ጠንካራ የቁጥጥር ስራ በማከናወን ሊይ መሆኑን 

ገሌፀዋሌ፡፡  

56. የክትትሌ ኦዱት በተከናወነበት ወቅት የሚከተሇው ሁኔታ ተገኝቷሌ፡- 

57. በክትትሌ ኦዱቱ በናሙና ተመርጠው በታዩና ዜርዜራቸው ከዙህ ሪፖርት ጋር 

በአባሪ ከተያ዗ ስምንት አስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ   በሰጡት 

ምሊሽ በሚኒስቴር መ/ቤቱ የሚዯረግሊቸው ዴጋፍ እና ክትትሌ አሇመኖሩን 

ገሌጸዋሌ፡፡ 

58. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ሃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት ምሊሽ 

የሱፐርቪዥን ስርአት መኖሩን እና በቼክ ሉስት መሰረት ክትትሌ እንዯሚዯረግ 

ገሌጸዋሌ፡፡ 

59. የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ኃሊፊዎች ይህን ይበለ እንጂ የዴጋፍና ክትትሌ ስራው 

ስሇመሰራቱ የሚያስረዲ ማስረጃ ሇኦዱት ቡዴኑ ያሌቀረበ በመሆኑ የተሰጠውን ምሊሽ 

እንዯምሊሽ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡ 

60. የአስጎብኚ ዴርጅቶችን ብቃት ሇማሳዯግ በሚኒስቴር መ/ቤቱ የዴጋፍ፣ የክትትሌና 

ቁጥጥር ሥርዓት ተ዗ርግቶ ተግባራዊ ባሇመዯረጉ ጎብኚዎች ቀሌጣፋና ጥራት ያሇው 

አገሌግልት በሚፈሌጉት ጊዛና በተፈሇገው መጠን ማግኘት እንዲይችለ እንቅፋት 

ሉሆን ይችሊሌ፡፡ 
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በአስጎብኚ ዴርጅቶች የሚነሱ ቅሬታዎች 

የሚፈቱበት ሥርዓት ተ዗ርግቶ ተግባራዊ መዯረጉን 

በተመሇከተ   

61. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የተገኘው፤ 

62. ከአስጎብኚ ዴርጅቶች የሚነሱ ቅሬታዎች የሚስተናገደበትና የሚፈቱበት ሥርዓት  

በሚኒስቴር መ/ቤቱ ተ዗ርግቶ ተግባራዊ አሇመዯረጉ፣ እንዱሁም በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት 

በናሙና ተመርጠው የታዩ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች እና የቱሪስት አስጎብኚ 

ዴርጅቶች ማህበር ሇቀረበሊቸው ቃሇ-መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ የቱሪስት መዲረሻ 

ቦታዎች በሚገኙባቸው በክሌልች አካባቢ በቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ሇሚነሱ 

ቅሬታዎች (ሇምሳላ፡- ክሌልች በጥቃቅንና አነስተኛ ያቋቋሟቸው ከቱሪስት መዲረሻ 

ቦታዎች የሚያስጎበኙ አካሊት ያሇአግባብ በየጊዛው ዋጋ መጨመር፣ ያሊቸው 

የማስጎብኘት ብቃት አናሳ መሆን፣ ዩኒፎርም አሇመኖር፣ ንፅህናን አሇመጠበቅ፣ 

በሆቴልች አካባቢ ሇቱሪስቶች አሌጋ ከተያ዗ በኋሊ ሇላሊ ሰው ማከራየት እና 

ቱሪስቶች ሇጉብኝት የሚከፍለት ዋጋ መጨመር፣ በገቢዎችና ጉምሩክ ባሇስሌጣን 

የሚዯርስባቸው እንግሌት እና ወከባ) በአግባቡ መሌስ ማግኘት አሇመቻሌ 

የመሳሰለት ችግሮች መኖራቸውንና ባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴርም ከአስጎብኚ 

ዴርጅቶች ጋር በተያያ዗ ሇሚነሱ ቅሬታዎች የሚስተናገደበትና የሚፈቱበት ሥርዓት 

዗ርግቶ ተግባራዊ አሇማዴረጉን የገሇፁ መሆኑ ተገኝቶ ነበር፡፡  

63. ከቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር በተያያ዗ ሇሚነሱ ቅሬታዎች የሚስተናገደበትና 

የሚፈቱበት ሥርዓት በሚኒስቴርመ/ቤቱ ተ዗ርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ እንዯሚገባ 

የማሻሻያ ሃሳብ ተሰጥቶ ነበር፡፡    

64. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጉዲዩን በተመሇከተ በክዋኔ ኦዱቱ በተሰጠው የማሻሻያ ሀሳብ 

መሰረት የእርምት እርምጃ የሚወስዴበትን ጊዛ የሚያመሊክት የዴርጊት መረሃ-ግብር 

አ዗ጋጅቶ ሇፌዯራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት በሊከው መሰረት በዴርጅቶች የሚነሱ 

ቅሬታዎችን ተቀብል ምሊሽ ሇመስጠት የሚያስችሌ ስርዓት ተ዗ርግቶ ተግባራዊ 

በማዴረግ ሊይ እንዯሚገኙ ገሌፀዋሌ፡፡ 

65. የክትትሌ ኦዱት በተከናወነበት ወቅት የሚከተለት ሁኔታዎች ተገኝተዋሌ፡- 
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 ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር የሚመሇከታቸው የስራ ኃሊፊዎች ሇቀረበ 

ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ ከ10 ዓመት በሊይ የሆናቸው ተሽከርካሪዎች 

እንዱቀየሩ ጥያቄ እንዲቀረቡ እና መሌስ እንዲሌተሰጣቸው እንዱሁም  

የመሰረተ ሌማት ችግር በመዲረሻዎች መኖሩን ነገር ግን መሌስ 

እንዲሌተሰጠበት ገሌፀዋሌ፡፡ በተጨማሪም የኢትዮጵያ አስጎብኚ 

ዴርጅቶች ማህበር በቁጥር ኢቱኦአ/1030/11 መስከረም 10 ቀን 2011 

ዓ.ም ሇባህሌና ቱሪዜም ሚንስቴር በጻፉት ዯብዲቤ በአዱስ አበባ ቦላ 

አሇም አቀፍ ኤርፖርት አስተዲዯር በየአመቱ የሚታዯስ የኤርፖርት 

ተርሚናሌ መግቢያ ፈቃዴ ሇማህበራቸው አባሊት እንዱሰጥ እገዚና ዴጋፍ 

እንዱዯረግሊቸው ቢጠይቁም የክትትሌ ኦዱቱ እስከሚጠናቀቅ ጊዛ ዴረስ 

ፈቃዴ ያሇማግኘታቸውን ገሌጸዋሌ፡፡ 

 በክትትሌ ኦዱቱ በናሙና ተመርጠው በታዩና ዜርዜራቸው ከዙህ ሪፖርት 

ጋር በአባሪ ከተያ዗ ስምንት አስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር በተዯረገ ቃሇ 

መጠይቅ ስዴስቱ በሰጡት ምሊሽ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ቅሬታ አቅርበው 

እንዯማያውቁ የገሇጹ ሲሆን፣ ሁሇት አስጎብኚ ዴርጅቶች ቅሬታዎችን 

ይ዗ው ቢቀርቡም ሚኒስቴር መ/ቤቱ እንዲሌፈታሊቸው ገሌጸዋሌ፡፡ 

66. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ሃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት ምሊሽ የሚኒስቴር 

መ/ቤቱ የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ መኖሩን እንዱሁም በዙህ ስራ ክፍሌም ቅሬታዎች 

ሲቀርቡ የሚፈቱበት ሁኔታ መኖሩን ገሌጸዋሌ፡፡ 

67. የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ኃሊፊዎች ይህን ይበለ እንጂ በክትትሌ ኦዱቱ ወቀት  

ከአስጎብኚ ዴርጅቶች ሇሚነሱ ቅሬታዎች የሚስተናገደበትና የሚፈቱበት ሥርዓትን 

የሚያሳይ ማስረጃ ሇኦዱት ቡዴኑ ያሌቀረበ በመሆኑ የተሰጠውን ምሊሽ እንዯምሊሽ 

ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡ 

68. ከአስጎብኚ ዴርጅቶች ሇሚነሱ ቅሬታዎች የሚስተናገደበትና የሚፈቱበት ሥርዓት 

ተ዗ርግቶ ተግባራዊ አሇማዴረጉ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጀቶች ጥራት ያሇው 

አገሌግልት እንዲይሰጡ እና እንዲይበረታቱ እንዱሁም ሀገሪቱ ከ዗ርፉ ማግኘት 

የሚገባትን የውጭ ምንዚሪ መጠን እንዲታገኝ እንቅፋት ሉሆን ይችሊሌ፡፡ 
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በቱሪዜም ሴክተር ሇተሰማሩ የሊቀ አገሌግልትና 

ብቃት ያሳዩ አካሊት የሚበረታቱበት ሥርዓት 

ተ዗ርግቶ ተግባራዊ መዯረጉን በተመሇከተ  

69. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የተገኘው፤  

70. በቱሪዜም ሴክተር ሇተሰማሩ በአገሌግልት አሰጣጥ ብቃታቸው የሊቀ አገሌግልት 

ሊሳዩ አካሊት ማበረታቻ ሥርዓት ተ዗ርግቶ ተግባራዊ አሇመዯረጉ በክዋኔ ኦዱቱ 

ወቅት ተገኝቶ ነበር፡፡  

71. በቱሪዜም ሴክተር በተሇይም በማስጎብኘት ሥራ ሇተሰማሩ በአገሌግልት አሰጣጥ 

ብቃታቸው የሊቀ አገሌግልት ሊሳዩና ከፍተኛ የውጭ ምንዚሪ ያስገኙትን አካሊት 

ዕውቅና የሚሰጥበት የማበረታቻ ሥርዓት ተ዗ርግቶ ተግባዊ ሉዯረግ እንዯሚገባ 

የማሻሻያ ሃሳብ ተሰጥቶ ነበር፡፡ 

72. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጉዲዩን በተመሇከተ በክዋኔ ኦዱቱ በተሰጠው የማሻሻያ ሀሳብ 

መሰረት የእርምት እርምጃ የሚወስዴበትን ጊዛ የሚያመሊክት የዴርጊት መረሃ-ግብር 

አ዗ጋጅቶ ሇፌዯራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት በሊከው መሰረት ሇቱሪዜም ዗ርፍ ሌማት 

የሊቀ አስተዋፅዖ ሊበረከቱ እና ውጤታማ ስራ ሇሰሩ አካሊት እውቅና ሇመስጠት 

የሚያስችሌ አሰራር መመሪያ መ዗ጋጀቱን በዙሁም መሰረት በ዗ርፉ የሊቀ አስተዋፅዖ 

ያበረከቱ አካሊትን የሚበረታቱበት ዓመታዊ መዴረክ ሇማ዗ጋጀት ዕቅዴ መያዘን 

ገሌፀዋሌ፡፡ 

73. የክትትሌ ኦዱት በተከናወነበት ወቅት የሚከተለት ሁኔታዎች ተገኝተዋሌ፡- 

 ሇኦሮሚያ ብሄራዊ ክሌሊዊ መንግስት ባህሌና ቱሪዜም ቢሮ እና አስጎብኚ 

ዴርጅቶች ማህበር የሚመሇከታቸው የስራ ኃሊፊዎች ሇቀረበ ቃሇ መጠይቅ 

በሰጡት ምሊሽ በቱሪዜም ሴክተር በተሇይም በማስጎብኘት ሥራ ሇተሰማሩ 

በአገሌግልት አሰጣጥ ብቃታቸው የሊቀ አገሌግልት ሊሳዩ በሚኒስቴር 

መ/ቤቱ በኩሌ  የተሰጠ ማበረታቻ እንዯላሇ ገሌፀዋሌ፡፡   

 በክትትሌ ኦዱቱ በናሙና ተመርጠው በታዩና ዜርዜራቸው ከዙህ ሪፖርት 

ጋር በአባሪ ከተያ዗ ስምንት አስጎብኚ ዴርጅቶች በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ  

ስዴስቱ በሰጡት ምሊሽ በቱሪዜም ሴክተር ሇተሰማሩ በአገሌግልት አሰጣጥ 
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ብቃታቸው የሊቀ አገሌግልት ሊሳዩ አካሊት ማበረታቻ ሥርዓት አሇመኖሩን 

ገሌጸዋሌ፡፡ 

74. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ሃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት ምሊሽ በቱሪዜም 

ሴክተር ሇተሰማሩ በአገሌግልት አሰጣጥ ብቃታቸው የሊቀ አገሌግልት ሊሳዩ አካሊት 

የማበረታቻ መመሪያ እንዯወጣ ነገር ግን ተግባራዊ እንዲሌተዯረገ ገሌፀዋሌ፡፡ 

75. በቱሪዜም ሴክተር የተሰማሩ በአገሌግልት አሰጣጥ ብቃታቸው የሊቀ አገሌግልት 

ያሳዩ አካሊት የሚበረታቱበትን ሥርዓት ተ዗ርግቶ ተግባራዊ አሇመዯረጉ የተሻሇ 

አገሌግልት ሇዯንበኞቻቸው የሚሰጡ እና ሇሀገርም የሚጠበቅባቸውን የውጭ ምንዚሪ 

መጠን የሚያስገቡ ዴርጅቶች እንዲይበረታቱ ያዯርጋሌ፡፡ 

በየዓመቱ በውጭ ምንዚሪም ሆነ በብር ገቢ 

ስሇማስገባታቸው የሚኒስቴር መ/ቤቱ ማረጋገጡን 

በተመሇከተ  

76. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የተገኘው፤ 

77. የማስጎብኘት አገሌግልት ፈቃዴ ተሰጥቷቸው ተሽከርካሪዎችን ከቀረጥ ነጻ ወዯ አገር 

ውስጥ ያስገቡ ዴርጅቶችን እንቅስቃሴ የሚያስረዲ በየዓመቱ በውጭ ምንዚሪም ሆነ 

በብር ገቢ ሇማስገባታቸው ሳይረጋገጥ በሚኒስቴር መ/ቤቱ በየዓመቱ የብቃት 

ማረጋገጫ ምስክር ወረቀት እንዯሚሰጣቸው እና ፈቃዲቸውም እንዯሚታዯስሊቸው 

በናሙና ከታዩ የአስጎብኚ ዴርጅቶች የግሌ ፋይሌ ሇማወቅ ተችል ነበር፡፡ 

78. አስጎብኚ ዴርጅቶች በየዓመቱ ፈቃዲቸውም ከመታዯሱና የብቃት ማረጋገጫ ወረቀት 

ከመሰጠቱ በፊት እንቅስቃሴያቸውን የሚያስረዲ በየዓመቱ በውጭ ምንዚሪም ሆነ 

በብር ገቢ ስሇማስገባታቸው የሚኒስቴር መ/ቤቱ እንዱያረጋግጥ የማሻሻያ ሃሳብ 

ተሰጥቶ ነበር፡፡   

79. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጉዲዩን በተመሇከተ በክዋኔ ኦዱቱ በተሰጠው የማሻሻያ ሀሳብ 

መሰረት የእርምት እርምጃ የሚወስዴበትን ጊዛ የሚያመሊክት የዴርጊት መረሃ-ግብር 

አ዗ጋጅቶ ሇፌዯራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት አሊከም፡፡  

80. የክትትሌ ኦዱት በተከናወነበት ወቅት የሚከተሇው ሁኔታ ተገኝቷሌ፡- 
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81. በክትትሌ ኦዱቱ በናሙና ተመርጠው በታዩና ዜርዜራቸው ከዙህ ሪፖርት ጋር 

በአባሪ ከተያ዗ ስምንት አስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ ስዴስቱ 

በሚኒስተር መ/ቤቱ ተጠይቀው እንዯማያውቁ እና ሪፖርት እንዯማያቀርቡ የገሇፁ 

ሲሆን፣ ሁሇቱ ዯግሞ በየዓመቱ የባንክ መግሇጫ ሪፖርት እንዯሚያቀርቡ ገሌፀዋሌ፡፡ 

82. በክትትሌ ኦዱቱ በናሙና ተመርጠው ከታዩ አስጎብኚ ዴርጅቶች መረጃ እንዯታየው 

አንዲንዴ የአስጎብኚ ዴርጅቶች ብቃት ማረጋገጫ እና እዴሳት መጠየቂያ ቅጽ ሊይ 

የዴርጅቶችን የስራ እንቅስቃሴ (ያስተናገዶቸው ቱሪስቶች ብዚት፣ የተገኘው ገቢ 

በውጪ ምንዚሬ፣ የተገኘው ገቢ በብር እንዱሁም የቀጣይ አመት የእቅዴ መግሇጫ) 

የተሞሊ ቢሆንም አንዲንዴ የአስጎብኚ ዴርጅቶች ብቃት ማረጋገጫ እና እዴሳት 

መጠየቂያ ቅጽ ሊይ ግን በሚኒስቴር መ/ቤቱ ጥያቄው አሌተቀመጠም፡፡ ይህም 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ ተከታታይነት እና ወጥነት ባሇው መሌኩ ሀገሪቱ ያገኘችውን 

የውጭ ምንዚሬ እንዯማይመ዗ግብ እና አስጎብኚ ዴርጅቶቹ ያቀረቡት የውጭ ምንዚሬ 

እና ገቢ ትክክሇኛነትን የሚረጋገጥበት ሁኔታ አሇመኖሩን ያሳያሌ፡፡ 

83. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ሃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት ምሊሽ የብቃት 

ማረጋገጫ እዴሳት ሲዯረግ አመታዊ ሪፖርት እንዯሚጠይቁ እና በባንክ መግሇጫ 

አስዯግፈው ሪፖርት እንዯሚያዯርጉሊቸው ገሌፀዋሌ፡፡ ሆኖም ክፍያዎች ሙለ 

በሙለ በባንክ ሊይፈፀሙ እንዯሚችችለ እና ሳይገቡ ሉቀሩ እንዯሚችለ ገሌፀዋሌ፡፡ 

ይህንን ሙለ በሙለ ሉቆጣጠር እንዯማይችሌ ገሌፀዋሌ፡፡ 

84. የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ኃሊፊዎች ይህን ይበለ እንጂ በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት 

በናሙና ተመርጠው ከታዩ አስጎብኚ ዴርጅቶች መረጃ አሌፎ አሌፎ በቼክ ሉስት 

በተጠየቁት ሊይ የተሞሊ አመታዊ በውጭ ምንዚሪ የተገኘ ገቢ እና የባንክ መግሇጫ 

እንጂ በሁለም ዴርጅቶች መረጃ ሊይ አሇመኖሩን ያረጋገጥን በመሆኑ የተሰጠውን 

ምሊሽ ሙለ በሙለ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡ 

85. በየዓመቱ በውጭ ምንዚሪም ሆነ በብር ገቢ ስሇማስገባታቸው የሚኒስቴር መ/ቤቱ 

አሇመረጋገጡ ሀገረቷ ከ዗ርፉ ማግኘት የሚገባትን የውጭ ምንዚሬ በትክክሌ 

ስሇማግኘቷ ሇማወቅ አያስችሌም፡፡ 
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አስጎብኚ ዴርጅቶች ከቀረጥ ነጻ ያገኟቸውን 

ንብረቶች ወይም ተሽከርካሪዎች ሇማስጎብኘት 

አገሌግልት ብቻ ማዋሊቸውን በተመሇከተ 

86. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የተገኘው፤ 

87. ሚኒስቴር መ/ቤቱ አስጎብኚ ዴርጅቶች እና ግሇስብ አስጎብኚዎች ከቀረጥ ነጻ 

ያገኟቸውን ንብረቶች ወይም ተሽከርካሪዎች ሇማስጎብኘት አገሌግልት ሥራ ብቻ 

ስሇማዋሊቸው ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በመቀናጀት ክትትሌና ቁጥጥር 

እንዯማያዯረግ ተገኝቶ ነበር፡፡  

88. የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ከቀረጥ ነጻ ያገኟቸውን ተሽከርካሪዎች ሇታሇመሊቸው 

ዓሊማ ማዋሊቸውን ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በመቀናጀት ክትትሌ ሉያዯርግ እና 

ከተፈቀዯሊቸው ውጭ ሲጠቀሙ በተገኙት ሊይ የዕርምት እርምጃ መወሰዴ አሇበት 

እንዱሁም የቀረጥ ነጻ መብት አጠቃቀምን አስመሌክቶ የሚነሱ የተሇያዩ 

አሇመግባባቶችን በፍጥነት የሚፈቱበትን አሰራር ዗ርግቶ ተግባራዊ በማዴረግ 

የማስጎብኘቱ አገሌግልት የተቀሊጠፈ ሉዯርግ እንዯሚገባ የማሻሻያ ሃሳብ ተሰጥቶ 

ነበር፡፡   

89. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጉዲዩን በተመሇከተ በክዋኔ ኦዱቱ በተሰጠው የማሻሻያ ሀሳብ 

መሰረት የእርምት እርምጃ የሚወስዴበትን ጊዛ የሚያመሊክት የዴርጊት መረሃ-ግብር 

አ዗ጋጅቶ ሇፌዯራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት በሊከው መሰረት በማበረታቻነት ከቀርጥ 

ነጻ የገቡ ተሽከርካሪዎች ሇታሇመሊቸው አሊማ እየዋለ ስሇመሆኑ ጥብቅ ቁጥጥር 

እንዯሚካሄዴ ገሌጸዋሌ፡፡ 

90. የክትትሌ ኦዱት በተከናወነበት ወቅት የሚከተለት ሁኔታዎች ተገኝተዋሌ፡- 

 ሇገቢዎች ኮሚሽን የሚመሇከታቸው የስራ ኃሊፊዎች ሇቀረበ ቃሇ መጠይቅ 

በሰጡት ምሊሽ አስጎብኚ ዴርጅቶች ከቀረጥ ነፃ ያገኙትን ንብረት ወይም 

ተሽከርካሪ ሇማስጎብኘት ስራ ብቻ ስሇመዋለ ሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በመቀናጀት ክትትሌና ቁጥጥር እንዯማያዯርግ 

የገሇፁ መሆኑ፣  

 ሇኦሮሚያ ብሔራዊ ክሌሊዊ መንግስት ባህሌና ቱሪዜም ቢሮ 

የሚመሇከታቸው የስራ ኃሊፊዎች ሇቀረበ ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ 



 

21 

 

በእነሱ በኩሌ መኪኖቹን መቆጣጠር ከባዴ እንዯሆነ እና በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

የሚዯረገው  ቁጥጥር የሊሊ እንዯሆነ የገሇፁ መሆኑ፣ 

 በክትትሌ ኦዱቱ በናሙና ተመርጠው በታዩና ዜርዜራቸው ከዙህ ሪፖርት 

ጋር በአባሪ ከተያ዗ ስምንት አስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር በተዯረገ ቃሇ 

መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ፡- 

 አራቱ አስጎብኚ ዴርጅቶች ሚኒስቴር መ/ቤቱ አስጎብኚ 

ዴርጅቶች ከቀረጥ ነጻ ያገኙትን ንብረት ወይም ተሽከርካሪ 

ሇማስጎብኘት አገሌግልት ስራ ብቻ ስሇማዋሊቸው ክትትሌ እና 

ቁጥጥር እንዯማያዯርግ የገሇፁ መሆኑን፣  

 አንዴ አስጎብኚ ዴርጅት ዯግሞ የገቢዎች አዋጅ ሊይ 

ሇታሇመሇት አሊማ የሚሇው ትረጉም ሊይ ክርክር የነበረበት 

መሆኑንና ሚኒስቴር መ/ቤቱም እስካሁን ትርጓሜውን 

ማስተከከሌ እንዲሌቻሇና አሁንም ችግር እንዲሇ የገሇፁ መሆኑን፣ 

 ሁሇቱ አስጎብኚ ዴርጅቶች  ክትትሌና ቁጥጥር እንዯሚዯረግ 

የገሇፁ ሲሆን፣ አንዴ አስጎብኚ ዴርጅት ጉምሩክ ኮሚሽን 

እንዯሚከታተሌ ገሌጾሌ፡፡ 

 ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር የሚመሇከታቸው የስራ ኃሊፊዎች ሇቀረበ ቃሇ 

መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ ገቢዎች እና ጉምሩክ በየቅርንጫፉ ያለ አስፈጻሚ 

አካሊት ሊይ የታሇመሇት አሊማ በሚሇው ቃሌ ትርጓሜ ሊይ የግንዚቤ ችግር 

መኖሩን እና የተፈቀዯው እና ያሌተፈቀዯው ምን እንዯሆነ ግሌጽ መመሪያ 

አሇመኖሩን እንዯ ምሳላ ሀበሻ ሇምን ጫንክ በሚሌ መኪኖች የሚታገደበት 

ሁኔታ እንዯነበር ገሌጸዋሌ፡፡ 

91. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ሃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት ምሊሽ በቅንጅት 

እየሰሩ እንዲሌሆነ እና ጉምሩክ ኮሚሽን በራሱ መንገዴ እንዯሚሰራ እንዱሁም ይህን 

ቁጥጥር የሚያዯርገው የገቢዎች ኮሚሽን እንዯሆነ የኢንቨስትመንት ማበረታቻ 

መመሪያ እንዯሚገሌፅ ገሌፀዋሌ፡፡ በተጨማሪም የታሇመበት ዓሊማ የሚሌ ቃሌ 

ሰዎች የተረደበት ሁኔታ ሌዩነት እንዲሇው እና ህጉን ማስከበር ሊይ እና አፈፃፀም 

ሊይ ክፍተት እንዲሇና ይህን ሇማሻሻሌ ጥረት እንዯተዯረገ ገሌፀዋሌ፡፡  
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92. አስጎብኚ ዴርጅቶች ከቀረጥ ነጻ ያገኙትን ንብረት ወይም ተሽከርካሪ ሇታሇመሇት 

ዓሊማ ብቻ እንዱያውለ በመቀናጀትና በመግባባት የተጠናከረ ክትትሌና ቁጥጥር 

አሇመዯረጉ አገሪቱ ከ዗ርፉ አገኘዋሇሁ ብሊ በማበረታቻ መሌክ የተወችውን የጉምሩክ 

ቀረጥና ታክስ ገቢ ዓሊማውን እንዲይመታ የራሱን አለታዊ አስተዋጽኦ ያዯርጋሌ፡፡  

የቱሪዜም መረጃ ሌውውጥና ፍሰት ስርዓት 

ስሇመ዗ርጋቱና እንዱሻሻሌ መዯረጉን በተመሇከተ  

93. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የተገኘው፤ 

94. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የባህሌና ቱሪዜም መረጃዎችን በማሰባሰብና በማዯራጀት ሥራ 

የተጀመረ ቢሆንም የተጠናከረ የቱሪዜም መረጃ ሌውውጥና ፍሰት ስርዓት 

አሇመ዗ርጋቱ እና ወቅታዊ የፕሮሞሽናሌ ማቴሪያልችን በማ዗ጋጀት በወቅቱ 

ሇሚመሇከታቸው አካሊት አሇመሰራጨቱ ተገኝቶ ነበር፡፡ እንዱሁም በክዋኔ ኦዱቱ 

ወቅት በናሙና ተመርጠው ሇታዩ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች እና የቱሪስት 

አስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር ሇቀረበሊቸው ቃሇ-መጠይቅ በሰጡት መሌስ ባህሌና 

ቱሪዜም ሚኒስቴር የቱሪዜም መረጃዎችን በማሰባሰብና በማዯራጀት የቱሪዜም መረጃ 

ሌውውጥና ፍሰት ስርዓት ዗ርግቶ የተቀሊጠፈ መረጃ (የፕሮሞሽናሌ ማቴሪያልችን፣ 

አዲዱስ የገበያ መዲረሻዎች፣ ከቱሪዜም አንጻር የገበያው ፍሊጎት፣ ወ዗ተ...) ሇአስጎብኚ 

ዴርጅቶች እንዯማያዯርስ የገሇጹ መሆኑን፣ እንዱሁም የአስጎብኚ ዴርጅቶቹንም 

የመረጃ አያያዜ ሥርዓት በኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ የታገ዗ና እና በየጊዛው ወቅታዊ 

ስሇመዯረጉና ተፈሊጊውን መረጃ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ መሊክ አሇመሇካቸውን 

እንዯማይከታተሌ  ታውቆ ነበር፡፡  

95.  ሚኒስቴር መ/ቤቱ የባህሌና ቱሪዜም መረጃዎችን በማሰባሰብና በማዯራጀት 

የተጠናከረ የቱሪዜም መረጃ ሌውውጥና ፍሰት ስርዓት በመ዗ርጋት እና ወቅታዊ 

የፕሮሞሽናሌ ማቴሪያልችን በማ዗ጋጀት በወቅቱ ሇሚመሇከታቸው አካሊት ሉያሰራጭ 

እንዯሚገባ የማሻሻያ ሃሳብ ተሰጥቶ ነበር፡፡   

96. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጉዲዩን በተመሇከተ በክዋኔ ኦዱቱ በተሰጠው የማሻሻያ ሀሳብ 

መሰረት የእርምት እርምጃ የሚወስዴበትን ጊዛ የሚያመሊክት የዴርጊት መረሃ-ግብር 

አ዗ጋጅቶ ሇፌዯራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት በሊከው መሰረት የ዗ርፉን ሌዩ ሌዩ 

መረጃዎች ወቅታዊ የማዴረግና በተሟሊ መሌክ የማሰባሰብ እና የማዯራጀት ስራዎች 
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የተከናወኑ መሆኑን፣ በተጨማሪም የሀገሪቱን ዗ርፈ ብዘ የቱሪዜም ሀብቶችን 

የሚያስተዋውቁ የተሇያዩ የፕሮሞሽን ማቴሪያልች ተ዗ጋጅተው በሌዩ ሌዩ መንገድች 

በውጭ እና በሀገር ውስጥ ተዯራሽ መዯረጋቸውን ገሌጸዋሌ፡፡ 

97. የክትትሌ ኦዱት በተከናወነበት ወቅት የሚከተለት ሁኔታዎች ተገኝተዋሌ፡- 

 ሇአዱስ አበባ መስተዲዴር ባህሌና ቱሪዜም ቢሮ እና ሇኦሮሚያ ብሄራዊ 

ክሌሊዊ መንግስት ባህሌና ቱሪዜም ቢሮ የሚመሇከታቸው የስራ ኃሊፊዎች 

ሇቀረበ ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ  በሚኒስቴር መ/ቤቱ የፕሮሞሽናሌ 

ማቴሪያልችን በማ዗ጋጀት ሇሚመሇከታቸው አካሊት ማሰራጨት ብዘም 

እንዲሌተሄዯበት የገሇፁ መሆኑ፣ 

 ሇኦሮሚያ ብሄራዊ ክሌሊዊ መንግስት ባህሌና ቱሪዜም ቢሮ የሚመሇከታቸው 

የስራ ኃሊፊዎች ሇቀረበ ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ የመረጃ መሇዋወጥ 

ችግር መኖሩን እና በአሇም አቀፍ ዯረጃ ቱሪስቶችን ወዯ አገሪቱ ሇመሳብ 

እንዱረዲ አገሪቱ ያሊትን የባህሌና ቱሪዜም መስህቦች የሚመሇከቱ 

መረጃዎችን በማሰባሰብ ማሰራጨት የቱሪዜም ኢትዮጵያ ስራ ቢሆንም 

ስራው እየተሰራ እንዲሌሆነ በተጨማሪ የመረጃ አሰባሰብ ሊይ ትሌቅ ችግር 

እንዲሇ የገሇፁ መሆኑ፣ 

 በክትትሌ ኦዱቱ በናሙና ተመርጠው በታዩና ዜርዜራቸው ከዙህ ሪፖርት 

ጋር በአባሪ ከተያ዗ ስምንት አስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር በተዯረገ ቃሇ 

መጠይቅ አራቱ ዴርጅቶች በሰጡት ምሊሽ ሚኒስቴር መ/ቤቱ የባህሌና 

ቱሪዜም መረጃዎችን በማሰባሰብና በማዯራጀት ሥራ የተጀመረ ቢሆንም 

የተጠናከረ የቱሪዜም መረጃ ሌውውጥና ፍሰት አሇመኖሩን የገሇፁ መሆኑ፣ 

  ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር የሚመሇከታቸው የስራ ኃሊፊዎች ሇቀረበ 

ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ ሀገሪቱን ሇማስተዋወቅ እየተሰራ አሇመሆኑን 

እንዱሁም መረጃ የማዯራጀት ስራ አሇመሰራቱን እና በሀገሪቱ የቱሪዜም 

መረጃ ቋት አሇመኖሩን፣ ሚኒስቴር መ/ቤቱ መረጃ (የፕሮሞሽናሌ 

ማቴሪያልችን፣ አዲዱስ የገበያ መዲረሻዎች፣ ከቱሪዜም አንጻር የገበያው 

ፍሊጎት፣ ወ዗ተ...) ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች እንዯማያዯርስ ገሌጸዋሌ፡፡ 
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98. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ሃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት ምሊሽ ሀገርን 

የማስተዋወቅ ስራ በበቂ ሁኔታ አሇመሰራቱን፣ የቱሪዜም አሇም አቀፍ መዴረኮች ሊይ 

መሳተፍ የቀረበት ሁኔታ መኖሩን፣ ሀገርን የማስተዋወቅ እና የገበያ ማፈሊሇግ ስራ 

የቱሪዜም ኢትዮጵያ ሲሆን ባህሌ እና ቱሪዜም ሚኒስቴር የቁጥጥር ስራውን መስራቱ  

የአሰራር ክፍተቶች መፍጠሩን ገሌጸዋሌ፡፡ 

99. የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ኃሊፊዎች ይህን ይበለ እንጂ ቱሪዜም ኢትዮጵያ እስከ 

ህዲር  2011 ዓ.ም ዴረስ የባህሌና ቱሪዜም ተጠሪ ተቋም በመሆኑ ሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ጉዲዩን አሇመከታተለ አግባብ አይዯሇም፡፡ እንዱሁም ከህዲር 2011 በኋሊ ቱሪዜም 

ኢትዮጵያ ተጠሪነቱ ሇጠቅሊይ ሚኒስቴር ቢሮ ቢሆንም የቱሪስት መዲረሻ ሌማት፣ 

የገበያ ማፈሊሇግ፣ ገጽታ የመገንባት እና የመሳሰለት ስራዎች በአስጎብኚ ዴርጅቶች 

ውጤታማነት ሊይ ከፍተኛ አስተዋጾ ስሇሚኖረው በጋራ የሚሰሩበት ሁኔታ ሚኒስቴር 

መ/ቤቱ ሉያመቻች ይገባሌ፡፡ (የኢትዮጵያ ቱሪዜም ዴርጅት በአዋጅ 916/2008 

ሇባህሌ እና ቱሪዜም ሚንስቴር እንዱሁም በአዱሱ አዋጅ 1097/2011 ተጠሪነቱ 

ሇጠቅሊይ ሚኒስቴር ቢሮ ሆኖ ቱሪዜም ኢትዮጵያ ተብል ሲቋቋም ተግባር እና 

ኋሊፊነቱ በተመሇከተ አባሪ 2 ተያይዞሌ፡፡)  

100. የክትትሌ ኦዱት ቡዴኑ ጉዲዩን አስመሌክቶ ከቱሪዜም ኢትዮጵያ መረጃዎችን 

ሇማሰባሰብ ጥረት ቢያዯርግም ምሊሽ ማግኘት አሌተቻሇም፡፡ 

101. የአገሪቱ የባህሌና ቱሪዜም መረጃዎችን በማዕከሌ ዯረጃ በማሰባሰብና በማዯራጀት 

የተጠናከረ የቱሪዜም መረጃ ሌውውጥና ፍሰት ስርዓት አሇመ዗ርጋቱ እና መረጃዎቹን 

በመጠቀም ወቅታዊ የፕሮሞሽናሌ ማቴሪያልችን በማ዗ጋጀት በወቅቱ 

ሇሚመሇከታቸው አካሊት ባሇመዴረሱና ባሇመተዋወቁ ሀገሪቱ ያሊትን የቱሪዜም 

መስህቦች በአግባቡ የማስተዋወቅ እና የማሳወቅ ስራ እንዲይሰራ የመረጃ እጥረት 

ክፍተት የሚፈጥር እና ከ዗ርፉ መገኘት የሚገባውን ያህሌ ጥቅም እንዲይገኝ አለታዊ 

ተጽዕኖ ይፈጥራሌ፡፡ 

የቱሪዜም የገበያ ትስስር መፍጠርን በተመሇከተ 

102. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የተገኘው፤ 

103. የቱሪዜም ገበያ ሌማትና ፕሮሞሽን ሥራ በስፋት ያሌተሰራ መሆኑ፣ እንዱሁም 

በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት በናሙና ተመርጠው የታዩ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች እና 
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ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር ሇቀረበሊቸው ቃሇ-መጠይቅ በሰጡት መሌስ የቱሪዜም 

ገበያ የማስተዋወቅ ስራን ከሚያግዘ ባሇዴርሻ አካሊት ጋር ግንኙነቱን በማጠናከርና 

ወቅታዊ የገበያ ጥናት ስራዎችን በቅንጅት በመስራት የአገሪቱ የቱሪዜም መስህቦችና 

መሌካም ገፅታ በአሇም የቱሪዜም ገበያ በስፋት የማስተዋወቅ ሥራ በዋናነት 

የኢትዮጵያ ቱሪዜም ዴርጅት እንዯተጠበቀው እንዲሌተሰራ እና ሚኒስቴር መ/ቤቱም 

ተቆጣጣሪ አካሌ እንዯመሆኑ መጠን የኢትዮጵያ ቱሪዜም ዴርጅት የቱሪዜም የገበያ 

ማስፋፋት ስራ መስራቱን ክትትሌና ቁጥጥር ሉያዯረግ ይገባ እንዯነበር ተገኝቶ 

ነበር፡፡  

104. በባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴር የቱሪዜም ገበያ ሌማትና ፕሮሞሽን ሥራ በስፋት 

ስሇመሰራቱ የክትትሌና ቁጥጥር ሰራ እንዱሰራ የማሻሻያ ሃሳብ ተሰጥቶ ነበር፡፡   

105. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጉዲዩን በተመሇከተ በክዋኔ ኦዱቱ በተሰጠው የማሻሻያ ሀሳብ 

መሰረት የእርምት እርምጃ የሚወስዴበትን ጊዛ የሚያመሊክት የዴርጊት መረሃ-ግብር 

አ዗ጋጅቶ ሇፌዯራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት በሊከው መሰረት ሀገሪቱን በአሇም አቀፍ 

የቱሪዜም ገበያ ሇማስተዋወቅ እና ሇመሸጥ የሚያስችሌ የገበያ ስትራቴጂ ተ዗ጋጅቶ 

ተግባራዊ እየተዯረገ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

106. የክትትሌ ኦዱት በተከናወነበት ወቅት የሚከተለት ሁኔታዎች ተገኝተዋሌ፡- 

 የአዱስ አበባ መስተዲዴር ባህሌና ቱሪዜም ቢሮ የቱሪዜም ቀን ከአስጎብኚ 

ዴርጅቶች በጋራ በማክበር ገፅታ ማስተዋወቅ ስራ እንዯሚሰሩ ነገር ግን 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ በኩሌ የተፈጠረ የገበያ ትስስር አሇመኖሩ እና ወቅታዊ 

የገበያ ጥናት ስራዎች አሇመሰራታቸው የገሇፁ መሆኑ፣  

 ሇኦሮሚያ ብሄራዊ ክሌሊዊ መንግስት ባህሌና ቱሪዜም ቢሮ የሚመሇከታቸው 

የስራ ኃሊፊዎች ሇቀረበ ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ ይህ ስራ እንዯ ሀገር 

እንዲሌተሰራ የገሇፁ መሆኑ፣ 

 በክትትሌ ኦዱቱ በናሙና ተመርጠው በታዩና ዜርዜራቸው ከዙህ ሪፖርት 

ጋር በአባሪ ከተያ዗ ስምንት አስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር በተዯረገ ቃሇ 

መጠይቅ ሰባቱ በሰጡት ምሊሽ ሚኒስቴር መ/ቤቱ የአገሪቱን የቱሪዜም 

መስህቦችና መሌካም ገጽታ በአሇም የቱሪዜም ገበያ በማስተዋወቅ 
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ከአስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር የገበያ ትስስር እንዲሌፈጠረ ሲገሌጹ፣ አንደ 

በተሇያዩ የንግዴ ትሪኢት ሊይ በመሳተፍ እንዯሚያስተዋውቁ የገሇፀ መሆኑ፣ 

 ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር የሚመሇከታቸው የስራ ኃሊፊዎች ሇቀረበ ቃሇ 

መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ ሀገሪቱ አሇም ሊይ የማይገኙ የቱሪስት መዲረሻዎች 

ቢኖሯትም ቱሪስቶች ሲመጡ የሚያዩት ነገር ገጽታችንን ያበሊሸ መሆኑን  

ሇምሳላ መዲረሻዎች አካባቢ የሌመና፣ የስርቆት፣ ሊሌሰሩት ስራ ብዘ ክፍያ 

መጠየቅ እንዱሁም በቅርብ ጊዛ በዯቡብ ክሌሌ ቱስቶችን የመዜረፍ ሁኔታ 

ተፈጥሮ በህግ አካሊት ዴጋፍ ያሌተገኘበት ሁኔታ እንዯነበረ እንዱሁም 

ቱሪስቶች በማህበራዊ ሚዱያ (ቱሪስት ጋይዴ) የገጠማቸውን ሲጽፉ 

የሚያስተባብሌ ተቋም አሇመኖሩን ገሌጸዋሌ፡፡ 

107. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ሃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት ምሊሽ ይህ ስራ 

የቱሪዜም ኢትዮጵያ እንዯሆነ ገሌፀዋሌ፡፡ 

108. የሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ ኃሊፊዎች ይህን ይበለ እንጂ የቱሪዜም ኢትዮጵያ እስከ 

ሕዲር 2011 ዓ.ም ዴረስ ተጠሪነቱ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ በመሆኑ የተሰጠውን ምሊሽ 

እንዯ ምሊሽ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡ 

109. የክትትሌ ኦዱት ቡዴኑ ጉዲዩን አስመሌክቶ ከቱሪዜም ኢትዮጵያ መረጃዎችን 

ሇማሰባሰብ ጥረት ቢያዯርግም ምሊሽ ማግኘት አሌተቻሇም፡፡ 

110. የቱሪዜም ገበያ ሌማትና ፕሮሞሽን ሥራ በስፋት ባሇመሰራቱ የቱሪስት አስጎብኚ 

ዴርጅቶች በሚፈሇገው መጠን እንዲያዴጉ እንዱሁም ሀገሪቱ ከ዗ርፉ ማግኘት 

የሚገባትን የውጭ ምንዚሪ መጠን ሇማሳዯግ እንዲትችሌ እንቅፋት ሆኗሌ፡፡ 

አገሪቱ ያሊትን የቱሪዜም መስህቦች ተሇይተው 

እንዱታወቁና እንዱሇሙ መዯረጉን በተመሇከተ 

111. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የተገኘው፤ 

112. ሚኒስቴር መ/ቤቱ አገሪቱ ያሎት ሁለም የቱሪዜም መስህቦች ተሇይተው እንዱታወቁ፣ 

በአገሪቱ የሚገኙ አብዚኛዎቹ የቱሪስት መስህቦች ሇቱሪዜም እና ሇቱሪስቶች አመቺ 

ሆነው እንዱሇሙና የመሰረተ ሌማቶች እንዱሟሊሊቸው አሇመዯረጉ ተገኝቶ ነበር፡፡ 

እንዱሁም በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት በናሙና ተመርጠው የታዩ አስጎብኚ ዴርጅቶች፣ 

የአስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር፣ የኢትዮጵያ ቱሪዜም ዴርጅት፣ የአዱስ አበባ ከተማ 
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መስተዲዯር እና የኦሮሚያ ክሌሌ ባህሌና ቱሪዜም ቢሮዎች ሇቀረበሊቸው ቃሇ 

መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ አብዚኛዎቹ (ሇምሳላ፡ የሶፍ ዑመር ዋሻ፣ መሌካ ቁንጡሬ፣ 

ወ዗ተ.) አገሪቱ ያሊት የቱሪዜም መስህቦች ተሇይተው እንዱታወቁ፣ ሇቱሪዜም አመቺ 

ሆነው እንዱሇሙና የመሰረት ሌማት አውታሮች እንዱሟለሊቸው በማዴረግ 

ከሚመሇከታቸው ባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመቀናጀት  በቂ የገበያ ትስስር ስራ 

እንዲሌተሰራ ተገኝቶ ነበር፡፡  

113. ሀገሪቱ ያሊት ሁለም የቱሪዜም መስህቦች ተሇይተው እንዱታወቁ፣ ሇቱሪዜም አመቺ 

ሆነው እንዱሇሙና የመሰረተ ሌማት እንዱሟሊሊቸው በማዴረግ የማስተዋወቅ ሥራ 

በመስራት የጎብኚዎች ቁጥር የሚያዴግበትን ሁኔታ የሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ከሚመሇከታቸው ባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመሆን ተግባራዊ እንዱዯረግ የማሻሻያ 

ሃሳብ ተሰጥቶ ነበር፡፡     

114. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጉዲዩን በተመሇከተ በክዋኔ ኦዱቱ በተሰጠው የማሻሻያ ሀሳብ 

መሰረት የእርምት እርምጃ የሚወስዴበትን ጊዛ የሚያመሊክት የዴርጊት መረሃ-ግብር 

አ዗ጋጅቶ ሇፌዯራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት በሊከው መሰረት በሀገራችን የሚገኙ 

የቱሪስት መዲረሻዎችን በ዗ሊቂነት በማሌማት ሇቱሪስቶች ምቹ ሇማዴረግ የሚያግዜ 

የመዲረሻ ሌማት ስትራቴጂ ተ዗ጋጅቶ በረቂቅ ዯረጃ ሊይ እንዯሚገኝና በቀጣይ 

ከሁለም ባሇዴርሻ አካሊት ግብአቶችን በማሰባሰብ እና በማዲበር ተግባራዊ 

እንዯሚዯረግ የሚጠበቅ መሆኑን፣ የሀገራችንን ገጽታ በአሇም አቀፍ ዯረጃ ሇመገንባት 

የሚያስችለ የተሇያዩ የገበያ ፕሮሞሽን ስራዎች እየተከናወኑ እንዯሚገኙና በተሇያዩ 

የአሇማችን ክፍልች በሚካሄደ የቱሪዜም ንግዴ ትርኢቶች እና የመንገዴ ሊይ 

ትርኢቶች ውጤታማ ተሳትፎ መዯረጉን ገሌጸዋሌ፡፡ 

115. የክትትሌ ኦዱት በተከናወነበት ወቅት የሚከተለት ሁኔታዎች ተገኝተዋሌ፡- 

 በክትትሌ ኦዱቱ በናሙና ተመርጠው በታዩና ዜርዜራቸው ከዙህ ሪፖርት 

ጋር በአባሪ ከተያ዗ ስምንት አስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር በተዯረገ ቃሇ 

መጠይቅ አምስቱ በሰጡት ምሊሽ ሚኒስቴር መ/ቤቱ አገሪቱ ያሊትን 

ሁለም የቱሪዜም መስህቦች ተሇይተው እንዱታወቁ፣ በአገሪቱ የሚገኙ 

አብዚኛዎቹ የቱሪስት መስህቦች ሇቱሪዜም እና ሇቱሪስቶች አመቺ ሆነው 

እንዱሇሙና የመሰረተ ሌማቶች እንዱሟለ እንዲሊዯረገ ሲገሌጹ፣ አንዴ 
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አስጎብኚ ዴርጅት ሚኒስቴር መ/ቤቱ ከላልች ባሇዴርሻ አካሊት ጋር 

ከወረት የ዗ሇሇ የጠበቀ ግንኙነት እንዯላሇው የገሇፀ መሆኑ፣ አንዴ 

አስጎብኚ ዴርጅት ዯግሞ ስራው የቱሪዜም ኢትዮጵያ እንዯሆነ እና ቀሪው 

አንዴ አስጎብኚ ዴርጅት መረጃው እንዯላሇው ገሌጾሌ፡፡ 

 ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር የሚመሇከታቸው የስራ ኃሊፊዎች ሇቀረበ 

ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ የቱሪስት መዲረሻዎች የመንገዴ፣ 

የመብራት፣ ሽንት ቤት እንዱሁም የኢንተርኔት አገሌግልት አሇመኖሩን 

ገሌጸው ሇምሳላ World Travel & Tourism Council (WTTC) በ2018 ባወጣው 

ሪፖርት ኢትዮጵያ በመዲረሻ መሰረተ ሌማቶች ከአሇም ወዯ መጨረሻ 

አካባቢ መሆኗን እና በሀገር ዯረጃ የቱሪዜም ኢንቨስትመንት ትኩረት 

እንዲሌተሰጠው ገሌጸዋሌ፡፡   

 ሁሇት በኢትዮጵያ በጥቅምት 2018 ሇአንዴ ወር ጉብኝት ያዯረጉ 

አውስትራሉያዊያን ቱሪስቶች በጉብኝታቸው ወቅት ያዩትን አስተያየት 

ሇባህሌ እና ቱሪዜም ሚንስቴር፣ ሇኢትዮጵያ ቱሪዜም ዴርጅት እና 

ሇኢትዮጵያ አስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር በጻፉት ኢሜሌ በጉብኝታቸው 

ሊሉበሊ፣ ጎንዯር፣ ሰሜን ተራሮች፣ የሱለሌታ ኮረብታ፣ የጅማ ስምጥ ሸሇቆ፣ 

ዯብረ ሉባኖስ፣ አንኮበር፣ አዋሽ፣ ሊንጋኖ ሀይቅ፣ አዋሳ ሀይቅ፣ ያቤል ነገላ 

እና የባላ ተራሮችን ማየታቸውን እና የሚከተለት ችግሮች እንዲለ 

ገሌጸዋሌ፡-   

 ብሄራዊ ፓርኮች እና ጥብቅ ቦታዎች እየጠፉ መሆናቸውን ሇምሳላ 

ብሄራዊ ፓርኮችን ሇግጦሽ እና ሇእርሻ የመመንጠር፣ የፓርኮች 

መመናመን እና የውሃ ምንጮች መጎዲት በከፍተኛ ሁኔታ የደር 

እንስሳት ሊይ አለታዊ ተጽእኖ እያሳዯረ መሆኑን፣  

 በዯቡብ አካባቢዎች ነገላ እና ያቤል የጎሳ ግጭቶች እንዱሁም 

በተዯራጁ ወጣት ወንዴ ላቦች ቱሪስቶችን የመዜረፍ እና የማጥቃት 

ሁኔታ ቢኖርም በአካባቢው ያለ የህግ አካሊት መፍትሄ 

ያሇመስጠት፣  

 በቱሪስት መዲረሻ አካባቢ ባለ ነዋሪዎች እና ህጻናት ከፍተኛ 

ሌመና መኖሩ እንዱሁም ዜርፊያ የሚፈጸም መሆኑን ገሌጸው 
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አፋጣኝ መፍትሄዎች በደር እንስሳት እና መኖሪያዎቻቸው ሊይ 

የጥበቃ ስራ ካሌተሰራ ከ3-7 አመት ውስጥ የኢትዮጵያ የተፈጥሮ 

ሀብቶች ሉጠፉ እንዯሚችለ እንዱሁም በጎሳ ግጭቶች እና 

ሇቱሪስቶች በሚታዩ ባህሪዎች ሊይ አፋጣኝ መሻሻሌ ከላሇ የሀገሪቱ 

ኢኮኖሚ እንዯሚጎዲ የገሇፁ መሆኑን፣ 

 የ2009 ዓ.ም የበጀት ዓመት የሴክተር ዓመታዊ እቅዴ አፈጻጸም ሪፖርት 

ሊይ ሰሜን ተራሮች ብሄራዊ ፓርክ በአሇም ተፈጥሮ ቅርስ የተመ዗ገበ 

ብቸኛው ብሄራዊ ፓርክ ቢሆንም በውስጡ የያዚቸው የደር እንስሳቶቹ 

እየተመናመኑ የመጥፋት አዯጋ የተጋረጠባቸው በመሆኑ ዩኔስኮ ፓርኩን 

በአሇም አቀፍ የተፈጥሮ ቅርስ አዯጋ መዜገብ ውስጥ በመመዜገብ የአይ ዩ 

ሲ ኤን ገምጋሚ ቡዴን በመሊክ ከተገመገመ በኋሊ ፓርኩን ከአዯጋ መዜገብ 

ሇማሰረዜ የገምጋሚ ቡዴኑ ያስቀመጠውን መስፈርቶችን እንዱያሟሊ 

መጠየቁ ተገሌጾሌ፡፡ 

116. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ሃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት ምሊሽ መዲረሻ 

ማሌማት ስራ የቱሪዜም ኢትዮጵያ ስራ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

117.  የሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ ኃሊፊዎች ይህን ይበለ እንጂ የቱሪዜም ኢትዮጵያ እስከ 

ሕዲር 2011 ዓ.ም ዴረስ ተጠሪነቱ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ በመሆኑ የተሰጠውን ምሊሽ 

እንዯ ምሊሽ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡ 

118. የክትትሌ ኦዱት ቡዴኑ ጉዲዩን አስመሌክቶ ከቱሪዜም ኢትዮጵያ መረጃዎችን 

ሇማሰባሰብ ጥረት ቢያዯርግም ምሊሽ ማግኘት አሌተቻሇም፡፡ 

119. አገሪቱ ያሊትን ሁለም የቱሪዜም መስህቦች ተሇይተው እንዱታወቁ፣ ሇቱሪዜም አመቺ 

ሆነው እንዱሇሙና መሰረተ ሌማት እንዱሟሊሊቸው  ባሇመዯረጉ ሀገሪቱ ከ዗ርፉ 

ሌታገኝ የሚገባትን ዗ርፈ ብዘ ጥቅም እንዲታገኝ አዴርጓታሌ፡፡ እንዱሁም የቱሪስት 

መዲረሻዎች መሰረተ ሌማት አሇመሟሊቱ፣ በየአካባቢው የሚነሱ ግጭቶች እና 

የተፈጠሮ ቅርሶች በቂ ጥበቃ አሇመኖሩ ሀገሪቱ ከቱሪዜም የምታገኘውን ገቢ ዗ሊቂነት 

እንዲይኖረው ያዯርገዋሌ፡፡ 
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የማስጎብኘት አገሌግልትን ሇማቀሊጠፍ የሚያስችሌ 

ቅንጅታዊ  አሰራር  ስርዓት መኖሩን በተመሇከተ 

120. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የተገኘው፤  

121. የማስጎብኘት አገሌግልት ዗ርፉን ሇማሳዯግ፣ በ዗ርፉ የሚታዩትን ችግሮች ሇመፍታት 

እና ተጨባጭ መፍትሄ ሇማምጣት ባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴር፣ ከአስጎብኚ 

ዴርጅቶች፣ ከአስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር፣ ከክሌሌ ባህሌና ቱሪዜም ቢሮዎች፣ 

ከገቢዎችና ጉምሩክ ባሇስሌጣን፣ ከኢንቨስትመንት ባሇስሌጣን እንዱሁም ከላልች 

ባሇዴርሻ አካሊት ጋር ጠንካራ ቅንጅታዊ አሰራር ተ዗ርግቶ ተግባራዊ አሇመሆኑ 

ተገኝቶ ነበር፡፡  

122. የቱሪስት ማስጎብኘት አገሌግልት ዗ርፉን ሇማሳዯግ፣ በ዗ርፉ የሚታዩትን ችግሮች 

ሇመፍታት እና ተጨባጭ መፍትሄ ሇማምጣት የባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴር፣ 

ከአስጎብኚ ዴርጅቶች፣ ከአስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር፣ ከክሌሌ ባህሌና ቱሪዜም 

ቢሮዎች፣ ከገቢዎችና ጉምሩክ ባሇስሌጣን፣ ከኢንቨስትመንት ባሇስሌጣን እንዱሁም 

ከላልች መንግስታዊ እና መንግስታዊ ካሌሆኑ ባሇዴርሻ አካሊት ጋር ጠንካራ 

ቅንጅታዊ አሰራር ተ዗ርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ እንዯሚገባ የማሻሻያ ሃሳብ ተሰጥቶ 

ነበር፡፡     

123. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጉዲዩን በተመሇከተ በክዋኔ ኦዱቱ በተሰጠው የማሻሻያ ሀሳብ 

መሰረት የእርምት እርምጃ የሚወስዴበትን ጊዛ የሚያመሊክት የዴርጊት መረሃ-ግብር 

አ዗ጋጅቶ ሇፌዯራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት በሊከው መሰረት ከማስጎብኘት ስራ ጋር 

በተገናኘ የሚስተዋለ ችግሮችን ሇመፍታት ከህዜብ ክንፍ ጋር በቅንጅት የተሇያዩ 

ስራዎች በመከናወን ሊይ እንዯሚገኙ፣  በ዗ርፉ ከተሰማሩ የሙያና የቢዜነስ ማህበራት 

ጋር የእቅዴ ትስስር የተካሄዯ መሆኑንና ተግባራትን በጋራ የመፈጸም እንቅስቃሴዎች 

መጀመራቸውን በተጨማሪም ከአስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር በተገናኘ የሚታዩ ችግሮችን 

በ዗ሊቂነት ሇመፍታት ከገቢዎችና ጉምሩክ ባሇስሌጣን ጋር በከፍተኛ አመራር ዯረጃ 

ውይይት በማዴረግ ችግሮቹ እንዱቃሇለ እንዯተዯረጉ ገሌጸዋሌ፡፡ 

124. የክትትሌ ኦዱት በተከናወነበት ወቅት የሚከተለት ሁኔታዎች ተገኝተዋሌ፡- 

 ሇጉምሩክ ኮሚሽን የሚመሇከታቸው የስራ ኃሊፊዎች ሇቀረበ ቃሇ መጠይቅ 

በሰጡት ምሊሽ ተቀናጅቶ የመስራት ችግር እንዲሇ ገሌፀዋሌ፡፡ 
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 ሇኦሮሚያ ብሄራዊ ክሌሊዊ መንግስት ባህሌና ቱሪዜም ቢሮ የሚመሇከታቸው 

የስራ ኃሊፊዎች ሇቀረበ ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ የሚመሇከታቸው 

ባሇዴርሻ አካሊት ተቀናጅተው እንዱሰሩ የሚያስችሌ ቱሪዜም ካውንስሌ 

በአገር ዯረጃ የተጀመረ ነገር እንዯነበረና የተጠናከረ እንዲሌሆነ እና ተናቦ 

የመስራት ችግር እንዲሇ ገሌፀዋሌ፡፡ 

 በክትትሌ ኦዱቱ በናሙና ተመርጠው በታዩና ዜርዜራቸው ከዙህ ሪፖርት 

ጋር በአባሪ ከተያ዗ ስምንት አስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር በተዯረገ ቃሇ 

መጠይቅ አምስቱ በሰጡት ምሊሽ ሚኒስቴር መ/ቤቱ፣ ከአስጎብኚ ዴርጅቶች፣ 

ከአስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር፣ ከክሌሌ ባህሌና ቱሪዜም ቢሮዎች፣ 

ከገቢዎችና ጉምሩክ ባሇስሌጣን፣ ከኢንቨስትመንት ባሇስሌጣን እንዱሁም 

ከላልች ባሇዴርሻ አካሊት ጋር ቅንጅታዊ አሰራር አሇመኖሩን ሲገሌጹ፣ 

ሁሇቱ አስጎብኚ ዴርጅቶች ዯግሞ በተወሰነ ዯረጃ ከገቢዎች እና ጉምሩክ 

ባሇስሌጣን ጋር ግንኙነት እንዲሇ የገሇፁ መሆኑን፣ አንደ ከአስጎብኚ 

ዴርጅቶች ጋር እንዯሚሰራና ከክሌሌ ባህሌና ቱሪዜም ቢሮዎች ጋር 

በተወሰነ ዯረጃ በቅንጅት እንዯሚሰራና ከገቢዎችና ጉምሩክ ባሇስሌጣን እና 

ከኢንቨስትመንት ኮሚሽን ጋር ግን ቅንጅታዊ አሰራር እንዯላሇ ገሌጸዋሌ፡፡ 

  ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር የሚመሇከታቸው የስራ ኃሊፊዎች ሇቀረበ 

ቃሇ መጠይቅ በሰጡት ምሊሽ ቅንጅታዊ አሰራር አሇመኖሩን ሇምሳላ 

ቱሪስቶች ሲመጡ አየር መንገዴ ውስጥ አስጎብኚዎች ገብተው እንዱቀበለ 

እንዯማይፈቀዴ በዙህም ቱሪስቶች እንዯ መጡ የሚቀበሊቸው አስጎብኚ 

እንዯላሇ እንዱሁም የውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር በየኢምባሲው ሀገርን 

የማስተዋወቅ ስራ እንዱሰራ ቢዯረግ፣ ከኢትዮጵያ አየር መንገዴ ጋር 

በቅንጅት ቢሰራ፣ ኢምግሬሽን ከሆቴልች እና መዲረሻዎች ጋር አብሮ 

ቢሰራ የተሻሇ ሉሆን እንዯሚችሌ ገሌጸዋሌ፡፡ 

125. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ የበሊይ ሃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት ምሊሽ ተቀናጅቶ 

የመስራት ችግር እንዲሇ ሇምሳላ አየር መንገዴ ውስጥ ከዯህንነት አንፃር አስጎብኚ 

ውስጥ ገብቶ መቀበሌ እንዯማይችሌ ገሌፀዋሌ፡፡ የቱሪዜም ካውንስሌ ተቋቁሞ 

እንዯነበር ይሁን እንጂ ብዘም ውጤታማ ስራ እየሰራ እንዲሌሆነ፣ ሚኒስቴር መ/ቤቱ 
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በተናጠሌ ከንግዴ ሚኒስቴር፣ ከኢንቨስትመንት ኮሚሽን እና ከጉምሩክ ኮሚሽን ጋር 

በእያንዲንደ ስራ የሚገናኙበት ሁኔታ እንዲሇ አክሇው ገሌፀዋሌ፡፡  

126. ጠንካራ ቅንጅታዊ አሰራር ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር አሇመኖሩ የማስጎብኘት 

አገሌግልት ዗ርፉን ሇማሳዯግ፣ በ዗ርፉ የሚታዩትን ችግሮች በአፋጣኝ ሇመፍታት እና 

ተጨባጭ መፍትሄ ሇማምጣት እንቅፋት ሆኗሌ፡፡ 
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ክፍሌ ሶስት 

መዯምዯሚያ 

127. የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ብቃት ባሇው፣ ቀሌጣፋ እና ውጤታማ በሆነ መሌኩ 

አገሌግልት እየሰጡ መሆኑን በተመሇከተ የክዋኔ ኦዱት ተከናወኖ በቀረበው የኦዱት 

ማሻሻያ ሃሳቦች ሊይ የተወሰዯ እርምጃ መኖሩን ሇማረጋገጥ በተከናወነው የክትትሌ ኦዱት 

የሚከተለት መሻሻልች መኖራቸውን እንዱሁም እርምጃ ያሌተወሰዯባቸው ሁኔታዎች 

ተገኝተዋሌ፡፡  

እነርሱም፡- 

3.1 እርምጃ የተወሰዯባቸውና መሻሻሌ የታየባቸው 

 ቱሪስቶች ከአስጎብኚ ዴርጅቶች የሚያገኙዋቸውን አገሌግልቶች ጥራት 

ሇማሳዯግ እንዱቻሌ አስጎብኚ ዴርጅቶችን በዯረጃ ሇመመዯብ የሚያስችሌ ረቂቅ 

መስፈርት የተ዗ጋጀ መሆኑ 

 ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ከቀረጥ ነጻ ዴጋፍ የገቡ ተሽከርካሪዎች የተሟሊ መረጃ 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ ተመዜግቦ መያዘ፣ 

 ሇቱሪዜም ዗ርፍ ሌማት የሊቀ አስተዋፅዖ ሊበረከቱ እና ውጤታማ ስራ ሇሰሩ 

አካሊት እውቅና ሇመስጠት የሚያስችሌ አሰራር መመሪያ የተ዗ጋጀ መሆኑ 

3.2 እርምጃ ያሌተወሰዯባቸው እና መሻሻሌ ያሌታየባቸው 

 ባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴር የብቃት ማረጋገጫ ምስክር ወረቀት የሚሰጠው 

አስጎብኚ ዴርጅቶች የሚያቀርቧቸው የጽሁፍ ማስረጃዎች ትክክሇኛቱ ሳያረጋገጥ 

መሆኑ፣ 

 ባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴር የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ሇማስጎብኘት 

የሚጠቀሙባቸው ተሽከርካሪዎች በጎን እና በጎናቸው የሚሇጥፉት  

የየዴርጅታቸው ዓርማ መጠን ስታንዯርዴ ያሊወጣ እና መሇጠፋቸውንም 

የማይከታተሌ መሆኑ፣  
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 ባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴር እንዯ መነሻ የሚያገሇግሌ የአስጎብኚዎች መመሪያ 

/Minimum Standard Tour Operators Guide/ ያሌተ዗ጋጀ መሆኑን እና  

ዴርጅቶቹም በራሳቸው አ዗ጋጅተው ስራ ሊይ እንዱያውለ ዴጋፍና ክትትሌ 

ያሊዯረገ መሆኑ፣ 

 ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች የብቃት ማረጋገጫ ሲያዴስ የውጭ ምንዚሪ 

እንዱያንቀሳቅሱ ከብሔራዊ ባንክ ፈቃዴ ስሇማግኘታቸውና በየአመቱ 

ስሇማሳዯሳቸው እና በየዓመቱ ሪፖርት የሚያዯርጉት የውጭ ምንዚሪ መጠን 

ትክክሇኛነት በሚኒስቴር መ/ቤቱ የማይረጋገጥ መሆኑ፣  

 ባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴር የአስጎብኚ ዴርጅቶችን ብቃት ሇማረጋገጥ 

የሚያስችሌ የክትትሌና ቁጥጥር ሥርዓት ዗ርግቶ ተግባራዊ ያሊዯረገ መሆኑ፣  

 ከቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ሇሚነሱ ቅሬታዎች የሚስተናገደበትና 

የሚፈቱበት የቅሬታና የአቤቱታ አቀራረብና አፈታት ሥርዓት በሚኒስቴር 

መ/ቤቱ ተ዗ርግቶ ተግባራዊ ያሌተዯረገ መሆኑ፣   

 የማስጎብኘት አገሌግልት ፈቃዴ ተሰጥቷቸው ተሸከርካሪዎችን ከቀረጥ ነጻ ወዯ 

አገር ውስጥ ያስገቡ ዴርጅቶችን እንቅስቃሴ የሚያስረዲ በየዓመቱ በውጭ 

ምንዚሪም ሆነ በብር ገቢ ሇማስገባታቸው ሳይረጋገጥ በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

በየዓመቱ የብቃት ማረጋገጫ ምስክር ወረቀት የሚሰጣቸው እና ፈቃዲቸውም 

የሚታዯስሊቸው መሆኑ፣ 

 የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ከቀረጥ ነጻ ያገኟቸውን ተሽከርካሪዎች 

ሇታሇመሊቸው ዓሊማ ማዋሌ አሇመዋሊቸውን ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር 

በመሆን ሚኒስቴር መ/ቤቱ የማያረጋግጥ መሆኑ፣  

 ባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴር የባህሌና ቱሪዜም መረጃዎችን በማሰባሰብና 

በማዯራጀት የተጠናከረ የቱሪዜም መረጃ ሌውውጥና ፍሰት ስርዓት በመ዗ርጋት 

እና ወቅታዊ የፕሮሞሽናሌ ማቴሪያልችን በማ዗ጋጀት በወቅቱ ሇሚመሇከታቸው 

አካሊት የማያሰራጭ መሆኑ፣ 

 በባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴር የቱሪዜም ገበያ ሌማትና ፕሮሞሽን ሥራ በስፋት 

ስሇመሰራቱ ክትትሌና ቁጥጥር የማይዯረግ መሆኑ፣  

 ሀገሪቱ ያሊት  አብዚኛዎቹ የቱሪዜም መስህቦች ተሇይተው እንዱታወቁ፣ 

ሇቱሪዜም አመቺ ሆነው እንዱሇሙና የመሰረተ ሌማት እንዱሟሊሊቸው ባህሌና 

ቱሪዜም ሚኒስቴር ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በመተባባር ያሌተዯረገ መሆኑ፣ 
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 የቱሪስት ማስጎብኘት አገሌግልት ዗ርፉን ሇማሳዯግ፣ በ዗ርፉ የሚታዩትን ችግሮች 

ሇመፍታት እና ተጨባጭ መፍትሄ ሇማምጣት ባህሌና ቱሪዜም ሚኒስቴር፣  

መንግስታዊ እና መንግስታዊ ካሌሆኑ ባሇዴርሻ አካሊት ጋር ጠንካራ ቅንጅታዊ 

አሰራር ዗ርግቶ ተግባራዊ ያሊዯረገ መሆኑ፣ ታውቋሌ፡፡ 

128. ስሇሆነም በኦዱቱ ወቅት የተገኙትን ዴክመቶች እና ችግሮች ሇማስወገዴ ወይንም 

ሇማቃሇሌ አስተዋጽኦ ያዯርጋለ ብሇን ያመንባቸውን የማሻሻያ ሃሳቦች በሚቀጥሇው 

የሪፖርቱ ክፍሌ አቅርበናሌ፡፡  
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ክፍሌ አራት 

የማሻሻያ ሃሳቦች 

129. ከሊይ በክፍሌ ሁሇት ሊይ የተጠቀሱ ነባራዊ ሁኔታዎችን መሠረት በማዴረግ የተዯረሰባቸው 

መዯምዯሚያዎች በክፍላ ሦስት ሉይ ተጠቅሰዋሌ፡፡ በመሆኑም በመጀመሪያው ኦደት 

ወቅት በተገኙ ግኝቶች ሊይ የተሰጡት የማሻሻያ ሃሳቦች የተወሰኑ ነጥቦች ሊይ የእርምት 

እርምጃ የተወሰዯባቸውና ማሻሻሌ የታየባቸው ሁኔታዎች በመኖራቸው ተጠናክሮ መቀጠሌ 

አሇባቸው፡፡  

130. ነገር ግን ከዙህ በፊት በተሰጠው የማሻሻያ ሀሳብ መሠረት ያሌተስተካከሇና የእርምጃ 

ባሌተወሰዯባቸው የኦደት ግኝቶች ሊይ ከዙህ በፊት በተሰጠው የማሻሻያ ሀሳብ መሰረት 

በሚመሇከታቸው በሁሇም አካሊት የዴርጊት መርሃ ግብር ተ዗ጋጅቶሊቸውና አስፈሊጊውን 

ክትትሌ በማዴረግ የእርምት እርምጃ ሉወሰዴ ይገባሌ፡፡ የተ዗ጋጀውም የዴርጊት መርሃ 

ግብርም ሇመ/ቤታችን በአንዴ ወር ጊዛ ውስጥ መሊክ አሇበት፡፡ በመጨረሻም በክትትሌ 

ኦዱት ወቅት ሚኒስቴር መ/ቤቱ እና በናሙና የታዩት ስምንት አስጎብኝ ዴርጅቶች፣እና 

አራት ባሇዴርሻ አካሊት  ኃሊፊዎችና ሠራተኞች ሊዯረጉሌን የሥራ ትብብር 

እናመሰግናሇን፡፡ 
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           አባሪ 1 

በኦዱቱ ወቅት ቃሇ-መጠይቅ የቀረበሊቸው እና ማስረጃ 

የተሰበሰበባቸው የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ዜርዜር 

፩. በናሙና ሇተመረጡ አስጎብኚ ዴርጅቶች 

1. ብሔራዊ አስጎብኚ ኃ/የተ/የግ ማህበር፣  

2. ያማ ኢትዮጵያ ቱርስ አስጎብኚ እና ጉዝ፣  

3. ጋሊክሲ ኤክስፕረስ ሰርቨስስ ኃ/የተ/የግ ማህበር፣  

4. ቤጋ የማስጎብኘት አገሌግልት፣  

5. ክብራን ቢዜነስ ኃ/የተ/የግ/ማህበር፣  

6. ሰርቲን ሰንስ አስጎብኚ፣  

7. ሰንራይዜ አስጎብኚና ጉዝ እና  

8. አፍሮ ግልባሌ አስጎብኚ) ኤም ዱ አስጎብኚ ዴርጅት /MD Tour Services/ 
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           አባሪ 2 

የሚኒስትሮች ም/ቤት ዯንብ ቁጥር 294/2005  

የቱሪዜም ኢንፎርሜሽን ምክር ቤት እና የኢትዮጵያ ቱሪዜም ዴርጅትን  ሇማቋቋም የወጣ 

የሚንስትሮች ምክር ቤት ዯንብ 

የኢትዮጵያ ቱሪዜም ዴርጅት የሚከተለት ስሌጣን እና ተግባራት ይኖሩታሌ፡፡ 

1. የምክር ቤቱ ሴክረተሪያት ሆኖ የማገሌገሌ 

2. የተሇያዩ የቱሪዜም ባሇዴርሻ አካሊት የሚከናውኗቸውን የቱሪዜም ማርኬቲንግ 

እንቅስቃሴዎች በማቀናጀት እና በመምራት የሀገሪቱን የቱሪዜም ሀብቶች በውጭ ሀገር 

እና በሀገር ውስጥ የማስተዋወቅ 

3. የሀገሪቱ የቱሪዜም መስህቦች እና አገሌግልቶች መረጃ ማእከሊትን በመግቢያ በሮች እና 

በማአከሌ የማዯራጀት፣ የማስተባበር እና የመምራት 

4. የአገሪቱን የቱሪዜም መስህበች፣ ምርት እና አገሌግልቶች መሇያ በመቅረጽ እና 

በየጊዛው በማሻሻሌ በስራ ሊይ እንዱውሌ የማዴረግ 

5. የማርኬቲንግ  ተግባራትን ሇማከናወን የሚረደ መረጃዎች እና የጥናት አይነቶችን 

የመሇየት፣  የማሰባስብ፣  የመተንተን፣ የማዯራጀት እና የማሰራጨት  

6. የቱ ሪዜም ሌማት እና ማርኬቲንግ  አገሌግልት ክፍተት በመሇየት የሥሌጠና 

ፍሊጎቶች የሚሟለበትን ሁኔታ  የማመቻቸት 

7. ከቱሪዜም ተዋናዮች ጋር አጋርነት እና ትብብር የመፍጠር 

8. ነባር እና አዲዱስ የቱሪስት መዲረሻዎችን የሌማት ክፍተት በጥናት በመሇየት 

የሚሇሙበትን ሁኔታ የማመቻቸት፣ የግሌ ባሇ ሀብቶች በሌማቱ እንዱሳተፉ የማበረታት 

9. አሊማውን ከግብ ሇማዴረስ የሚያስችለ ጥናት እና ምርምሮች የማካሄዴ 

10. ከክሌሌ የቱሪዜም አካሊት ጋር በጋራ የሚሰራበትን ማእቀፎች በማ዗ጋጀት ስራ ሊይ 

የማዋሌ 

11. በውጭ ሀገር ከሚገኙ አቻ ተቋማት ጋር ትብብራዊ ግንኙነት የመመስረት 

12. የንብረት ባሇቤት የመሆን፣ውሌ የመዋዋሌ፣ በስሙ የመክሰስ እና የመከስ 



 

iii 

 

13. አሊማውን ሇማስፈጸም የሚረደ ላልች ተዚማጅ ተግባራትን የማከናወን 

 

 ቱሪዜም ኢትዮጵያ በአዋጅ ቁጥር 1097/2011 ተቋቁሟሌየሚከተለት ስሌጣንና 

ተግባራት ይኖሩታሌ፡- 

ሀ. የተሇያዩ የቱሪዜም ባሇዴርሻ አካሊትየሚያከናውኗቸውን የቱሪዜም ማርኬቲንግ 

እንቅስቃሴዎች በማቀናጀትና በመምራት የአገሪቱን የቱሪዜም ሃብቶች፣ መስህቦችና 

መሌካም ገፅታ በውጭ አገርና በአገር  ውስጥ በስፋት ያስተዋውቃሌ፡ 

ሇ.ሥሌጣንና ተግባርን ሇማስፈፀም እንዴያስችሊቸው የቱሪዜም ፈንዴ ያቋቁማሌ፣ 

ያስተዴራሌ፣ 

ሏ. የአገሪቱ የቱሪዜም መስህቦች ተሇይተው እንዱታወቁ፣ ሇቱሪዜም አመቺ ሆነው 

እንዱሇሙና እንዱዯራጁ ስሌት ነዴፎ ይተገብራሌ፣ መስህቦችና የአገሌግልት መረጃ 

ማዕከሊትን በመግብያ በሮችና በማዕከሌ  ያዯረጃሌ፣ያስተባብራሌ፣ይመራሌ፣ 

መ. የአገሪቱ የቱሪስት መስክቦች በቅዴመ ሁኔታነት የተቀመጡ መስፈርቶችን በማሟሊት 

በዓሇም አቀፍ ቅርስነት የሚመ዗ገቡበትን ሁኔታ ያመቻቻሌ፣ 

ሠ. የአገሪቱን የቱሪዜም መስህቦች፣ ምርትና አገሌግልቶችን መሇያ በመቅረፅና 

በየጊዛውበማሻሻሌ በስራ ሊይ እንዱውለ ያዯርጋሌ፣ 

ረ. የማርኬቲንግ ተግባራትን ሇማከናወን የሚረደ መረጃዎችንና የጥናት ዓይኖቶችን 

ይሇያሌ፣ ያሰባስባሌ፣ ይተነትናሌ፣ ያዯራጃሌ፣ ያሰራጫሌ፣ 

ሰ. የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ተቋማትን ዯረጃዎች ይወስናሌ፣ ተፈፃሚነቱ ይቆጣጠራሌ፣ 

ሸ. የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ተቋማትን እንዱስፋፋ፣ የየአካባቢው ማህበረሰብም ከቱሪዜም 

ጥቅሞች ተካፋይ እንዱሆን የሚዯረግበትን አግባብ ያመቻቻሌ 

 ቀ. የቱሪዜም ሌማትን ማርኬቲንግ የአገሌግልት ክፍተት በመሇየት የስሌጠና ፍሊጎት 

የሚሟለበትን ሁኔታ ያመቻቻሌ፣ 

በ. ከቱሪዜም ተዋናዮች ጋር አጋርነትና ትብብር ይፈጥራሌ፣ 

ተ. የቱሪዜም ዗ርፉን እዴገት ሇማረጋገጥ አስፈሊጊ የሆኑ ጥናቶችን ያከናውናሌ፣ 

በሚመሇከተው አካ ሲፀዴቅ ይተገብራሌ፣ 

ቸ. ነባርና አዲዱስ የቱሪስት መዲረሻዎችን የሌማት ክፍተት በጥናት በመሇየት 

የሚሇሙበትን ሁኔታ ያመቻቻሌ፣ የግሌ ባሇሀብቶች በሌማቱ እንዱሳተፉ ያበረታታሌ፣ 



 

iv 

 

ኀ. የሰመረ የቱሪዜም አገሌግልት እንዱኖር ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በቅንጅት 

የሚሰራበትን ማዕቀፍ በማ዗ጋጀት በስራ ሊይ ያውሊሌ፣ ጥራት ያሇው የቱሪዜም 

አገሌግልትና   የቱሪስቶችን ዯህንነት ሇማረጋገጥ ያለትን ዗ርፈ-ብዘ ጥረቶች ሇማስተባበር 

በቱሪዜም ዘሪያ ሇሚፈጠሩ የጋራ መዴረኮች በማዕከሌነት ያገሇግሊሌ፣ 

ነ. በውጭ አገር ከሚገኙ አቻ ተቋማት ጋር ትብብራዊ ግኑኝነት ይመሰርታሌ 


