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 ማጠቃሇያ / Executive summary/ 

የፌዳራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት በአዋጅ ቁጥር 982/2008 ዓ.ም በተሰጠው ስሌጣን እና 

በኢትዮጵያ የክዋኔ ኦዱት ዯረጃዎች መሰረት የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የዯንበኞች 

አገሌግልት አሰጣጥ ስርዓት ወጪ ቆጣቢ ፣ ብቃት ያሇውና ውጤታማ መሆኑን በተመሇከተ  

ከ2006 እስከ 2008 በጀት አመት በተከናወኑ ተግባሮች የክዋኔ ኦዱት ያከናወነ ሲሆን የኦዱቱን 

ኃሊማ እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡፡ 

የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የዯንበኞች አገሌግልት አሰጣጥ ስርዓት ወጪ ቆጣቢ፣ ብቃት 

ያሇውና ውጤታማ አገሌግልት አሰጣጥ ስርዓት መሆኑን ሇማረጋገጥ ሲሆን፣ ከዚህ ጋር በተያያዘ  

የአሰራር ችግሮች ካለ በመሇየት የማሻሻያ ሀሳቦችን በማቅረብ የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት 

የተቋቋመበትን ኃሊማ እንዱያሳካ የሚያግዝ  ዴጋፍ ሇማዴረግና በአገሌግልቱ አሰጣጥ ተጠያቂነትን 

ሇማጠናከር ነው፡፡  

ኦዱቱ በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ስር ባለ 6 ሪጅኖችና ፤ እንዱሁም ተቋሙ ካለት 2.5 

ሚሉዮን ዯንበኞች በመስክ ምሌከታ 29 በተሇያየ የስራ ዘርፍ የተሰማሩ ዯንበኞች ማሇትም 10 

ሆስፒታልች  ፤ 8 ባንኮች፤ 4 የምግብ ማምረቻ ዴርጅቶች የኦዱት ቡዴኑ ሇሚመሇከታቸው የስራ 

ኃሊፊዎች እና ባሇሙያዎች ቃሇመጠይቅ በማቅረብ፣ በአካሌ ተገኝቶ የመስክ ምሌከታ በማዴረግ ፣ 

ሇኦዱቱ አስፈሊጊ የሆኑ ሰነድችን በመከሇስና የተሰበሰቡትን መረጃዎች በመተንተን የኦዱት 

ማስረጃዎችን ስብስቧሌ፡፡ 

ኦዱቱ ሇሶስተኛ ወገን በቀሊሌ አቀራረብ ግሌፅነት እንዱኖረው ታስቦ በአጠቃሊይ ከ24 መመዘኛ 

መስፈርት ውስጥ ዋና ዋና ግኝቶች ሇማሳያነት በጉሌህነት የተመረጡት ግኝቶች እና ማሻሻያ 

ሀሳቦች እንዯመመዘኛ መስፈርቱ ቅዯም ተከተሌ መሰረት እንዯሚከተሇው ቀርበዋሌ፡፡ 

አዱስ ኃይሌ ፈሊጊ ዯንበኞች በቅዯም ተከተሊቸው መሰረት እየተስተናገደ   

መሆኑ በተመሇከተ 

 በናሙና ከታዩት 6 ሪጅኖች እና 15 አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት ከምዕራብ አዱስ 
አበባ ሪጅን በስተቀር በተቀሩት አምስት ሪጅኖች እና በ15ቱም አገሌግልት መስጫ 
ማዕከሊት ዯንበኞችን ያሇቅዯም ተከተሊቸው እንዯሚያስተናግደ ከማዕከሊቱ በተሰጠን 
መረጃ ሇማወቅ የተቻሇ  መሆኑ፣ 
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የዯንበኞች መረጃ አያያዝን በተመሇከተ 

 በሰሜን አዱስ አበባ ሪጅን የኢንዱስትሪ ዯንበኞች በውሌ ቁጥር 3319692፤ 3303664፤ 

3308731፤3105629፤3494746፤3555651 እና 3431360 የሚገኙ ዯንበኞች መረጃ 

በተጠናከረ መሌኩ ባሇመያዙ ምክንያት ተቋሙ የዯንበኞቹ አዴራሻ የት እንዯሆነ 

የማይታወቅ መሆኑን፣  

 በናሙና ከተወሰደ 15 አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት ከምስራቅ ሪጅን ሀረር የዯንበኞች 

አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ቁጥር 1 እና ከገሊን የዯንበኞች አገሌግልት  መስጫ 

ማዕከሌ በስተቀር ላልቹ 13 ማዕከሊት ያሇው የዯንበኞች መረጃ አያያዝ ቀሌጣፋ 

አገሌግልት ሇመስጠት በሚያመች ሁኔታ የተዯራጀ ያሇመሆኑ፣ 

 የዯንበኞችን መረጃ በኮምፒውተር አዯራጅቶ የመያዝ ሁኔታ በኦዱቱ በታዩ አገሌግልት 

መስጫ ማዕከሊት ያሌተጀመረ መሆኑ፣ 

በቆጣሪ ንባብ ባሇሙያነት ሇተሰማሩ የዴርጅቱ  ሠራተኞች  የስራ መመሪያ መዘጋጀቱን 
በተመሇከተ 

 የቆጣሪ ንባብ ስራ ሊይ የተሰማሩ ባሇሙያዎች የሚሰሩትን ስራ ተጠያቂነት በሰፈነበት 

መሌኩ በብቃትና ውጤታማ በሆነ ሁኔታ እንዱያከናውኑ የሚያስቸሊቸው የስራ 

መመሪያ በዴርጅቱ በኩሌ ተዘጋጅቶ ተግባራዊ የተዯረገበት ሁኔታ ያሇመኖሩን ይሁን 

እንጂ ከ2006-2008 በጀት አመት የንባብ መመሪያ ያሌተዘጋጀ ሲሆን ነገር ግን 

15/06/2009 ተዘጋጅቷሌ ፡፡ 

 በኦዱቱ በናሙና ተመርጠው በታዩ 15 አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት የንባብ 

ባሇሙያዎችን በተጠናከረ መሌኩ ሇመቆጣጠርና ሇመከታተሌ የሚያስችሌ ስርዓት 

ተዘርግቶ ተግባራዊ ስሇመዯረጉ መረጃዎች በተከሇሱበት እና ቃሇ መጠይቅ 

በተዯረገበት ወቅት፡-  

 በኦዱቱ በታዩ በ15 የዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት በቆጣሪ ንባብ 

የተሰማሩ ባሇሙያዎች የሚሰሩበት የስራ መመሪያ የላሊቸው እንዱሁም የንባብ 

ባሇሙያዎቹን በተጠናከረ መሌኩ ሇመቆጣጠርና ሇመከታተሌ የተዘረጋ ስርዓት 

የላሇ መሆኑን በቃሇመጠይቅ ወቅት ምሊሽ የሰጡ መሆኑን፣ 

 በሰሜን አዱስ አበባ ሪጅን የኢንዱስትሪ ዯንበኞች በውሌ ቁጥር 3319692፤ 

3303664፤ 3308731፤3105629፤3494746፤3555651እና3431360 የሚገኙ ዯንበኞች 

ከ2004 ጀምሮ የቆጣሪ ንባብ ባሇመነበቡ ምክንያት የቆጣሪ ግብር ክፍያ ብር 53 

(ሀምሳ ሶስት ብር)ብቻ ቢሌ እየወጣ መሆኑን፣ 
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ዴርጅቱ ሇሰጠው አገሌግልት በወቅቱ ክፍያ መሰብሰቡን በተመሇከተ 
 ተቋሙ ከተሇያዩ መንግስታዊ እና መንግስታዊ ካሌሆኑ ተቋማትና ግሇሰብ ዯንበኞቹ 

ከ10 ዓመታት በፊት ጀምሮ ክፍያ ሳይፈጸምባቸው በየበጀት ዓመታቱ ተንከባል 

የመጣ ብር 132,352,369.89 በ2008 በጀት ዓመት መጨረሻ ያሌሰበሰበ መሆኑ፣  

 በሰሜን አዱስ አበባ ሪጅን በሚገኙ ማዕከሊት ዯንበኞች ሊይ በሰኔ 2008 ዓ.ም. 

በተዯረገው የውስጥ ኦዱት በወቅቱ ወዯ ሲስተም ባሇመግባታቸው የተጠቀሙበትን 

የአገሌግልት ክፍያ ስሇመክፈሊቸው በናሙና ከተወሰደ አስራ አንዴ ዯንበኞች 

ማሇትም በንብረት ቁጥር (0007871 ፤ 0003023 ፤ 1091468 ፤ 1091110 ፤ 

00004141 ፤ 1076859 ፤ 0007317 ፤ 000648 ፤ 000648 ፤ 0004137 ፤ 

00005415 ፤ 0000503) በተዯረገው ማጣራት ሲስተም ውስጥ ሳይገቡ እና ምንም 

አይነት ክፍያ ሳይፈፅሙ እየተጠቀሙ ያለ ዯንበኞች እንዯነበሩና ኦዱቱ ከተዯረገ 

ከስዴስት ወር በኃሊ 27/04/2008 ዓ.ም. በክዋኔ ኦዱቱ በተዯረገው ማጣራት ከአንዴ 

ዯንበኛ ማሇትም (1091110) ውጪ ላልች የተጠቀሙበትን የአገሌግልት ክፍያ 

ያሌፈፀሙ መሆኑን ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

የታሪፍ ሇውጥ ሉዯረግባቸው የሚገቡ ዯንበኞችን በወቅቱ በመሇየት የታሪፍ ሇውጥ መዯረጉን 
በተመሇከተ 

 የ2008 የአገሌግልቱ የህግ ማስከበር/ኢንፎርስመንት/ የስራ ሂዯት ስራ አፈጻጸም 

ሪፖርት በተከሇሰበት ወቅት በበጀት ዓመቱ 17,101 የታሪፍ ሇውጥ ሇማከናወን ታቅድ 

2,303 ብቻ የተከናወነ ሲሆን፣ ይህም የእቅደን 13 ከመቶ ብቻ መሆኑን፣ 

 በሰኔ 30 2008 ዓ.ም. በአገሌግልቱ የውስጥ ኦዱት ሪፓርት መሰረት  በሰሜን አዱስ 

አበባ ሪጅን 22 ተቋማት ትክክሇኛው ታሪፋቸው 20 መሆን ሲገባው ሲስተም ሊይ 

የተመዘገበው በስህተት 41 ተብል  መሆኑ፣ በዚህም ምክንያት ተቋሙ ብር 

1,094,580.4 እንዲይሰበስብ ያዯረገው መሆኑንና ይህ የውስጥ  ኦዱት ሪፖርት ወጪ 

ከሆነ በኋሊም በክዋኔ ኦዱቱ በተዯረገው ማጣራት በ17 ተቋማት ሊይ እስከ 

04/04/2009 ዓ.ም. ዴረስ ሲስተም ሊይ የታሪፍ ሇውጥ ያሌተዯረገ መሆኑን፣ 

 በኦዱት በናሙና ከተሇዩት 6 ሪጅኖች ከ2006-2008 በጀት ዓመታት የታሪፍ ሇውጥ 

የተካሄዯባቸውን ዯንበኞች ዝርዝር መረጃ ካቀረበው የዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን 

በስተቀር ላልች ሪጅኖች መረጃ ያሊቀረቡ መሆኑ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 
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ክፍያቸውን በአግባቡ በማይፈጽሙ ዯንበኞች ሊይ ተገቢው እርምጃ የሚወሰዴ መሆኑን በተመሇከተ 
 በኦዱት ስራው ወቅት በሰሜን አዱስ አበባ በሚገኙ የተሇያዩ ዱስትሪክቶች ስር የሚገኙ 

የአገሌግልት ቁጥር 3080038፤2941120፤2800626፤2800608፤1841702 እና 2435781 

የሆኑ ዯንበኞች የፍጆታ ሂሳብ ብር 693,641.40 ፤ ብር 693,425.50 ፤ ብር 

270,747.30 ፤ ብር 218,287.30 ፤ ብር 69,249.85 እና ብር 69,178.93 እንዯ ቅዯም 

ተከተሊቸው ያሇባቸው በመሆኑ፣ ዴርጅቱ በተሇያዩ ቀናቶች የዯንበኞቹን የኃይሌ 

አገሌግልት ካቋረጠ ከአንዴ አመት በሊይ ቢሆንም ያሇባቸው ውዝፍ ሂሳብ በዴምሩ 

ብር 1,320,888.88  ከዯንበኞቹ ያሌሰበሰበ መሆኑ፣ 

 በዴርጅቱ ካለት 15 ሪጅኖች ውስጥ 97 የሚሆኑ የተሇያዩ የአገሌግልቱ ዯንበኞች 

ማሇትም ተቋማት፤ዴርጅቶች፤ ኤምባሲዎች እና ግሇሰቦች ከ1999-2008 በጀት አመት 

ሇተጠቀሙበት የኤላክትሪክ አገሌግልት ክፍያ ብር 80,927,531.81 ሇመፈጸም 

ፍቃዯኛ ሳይሆኑ ቀርተው በተቋሙ ምንም አይነት እርምጃ እንዲሌተወሰዯባቸው 

በኦዱት ቡዴኑ ከተከሇሱት ማስረጃዎች ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

በውስጥ ኦዱት ግኝቶች እና የማሻሻያ ሀሳቦች መሰረት ዴርጅቱ ወቅታዊ የእርምት እርምጃ 
የሚወስዴ መሆኑን በተመሇከተ 

 በአዱስ አበባ 4 ሪጅኖች በኢትዮ ቴላኮም የማስፋፊያ እቅዴ መሰረት 404 አዱስ 

ቆጣሪዎችን ማስገባትና የመስመር ዝረጋታ በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት 

ተሰርቶ ብር 62,515,317.00(ስሌሳ ሁሇት ሚሉዮን አምስት መቶ አስራ አምስት 

ሺህ ሶስት መቶ አስራ ሰባት ብር) የአገሌግልት ክፍያያሌተሰበሰበ መሆኑ፣  

 በ2007 በጀት አመት በተዯረገው የውስጥ ኦዱት ሪፓርት ምዕራብ አዱስ አበባ ሪጅን 

ሇአስር የከፍተኛ ኃይሌ ተጠቃሚ ዯንበኞች የኤላክትሪክ አገሌግልቱን በፕሮሚሰሪ 

ኖት እንዯሚከፍለ ከተሰማሙ በኃሊ ከጠቅሊሊ ሂሳቡ ከብር 1,207,543.49 ውስጥ 

ብር 434,866.60ብቻ የተከፈሇ ሲሆን፣ ቀሪው ብር 772,676.89  ክፍያው 

ያሌተፈፀመ መሆኑ፣  

 በመቀላ ሪቴሌ ቢዝነስ የመስቦ ሲሚንቶ ፋብሪካ ሇሚያከናውነው የማስፋፊያ ስራ 

ከተጠቀመው የኤላክትሪክ አገሌግልት ከጠቅሊሊ ክፍያው ብር 10,120,000.00 

ውስጥ በገቢ ዯረሰኝ ቁጥር 302888  ብር 9,776,367.28 የተከፈሇ ቢሆንም፣ ቀሪ 

ብር 343,632.72 የአገሌግልት ክፍያ ያሌፈፀመ መሆኑን ከውስጥ ኦዱት ሪፖርት 

ሇማወቅ የተቻሇ መሆኑ፤  
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 በአዱስ አበባ ከተማ ሇተከናወነው የቀሊሌ ባቡር ግንባታ ስራ  ሇሚያስፈሌገው 

የኤላክትሪክ አገሌግልት በኢትዮጵያ መንገድች ባሇስሌጣን፣ በአዱስ አበባ 

መንገድች ባሇስሌጣን እና በኢትዮጵያ ቀሊሌ ባቡር ኮርፖሬሽን በኩሌ በቀረበው 

የኤላክትሪክ አገሌግልት ጥያቄ መሰረት ሇጠየቁት ኃይሌና መስመር ዝርጋታ 

በምዕራብ፣ በምስራቅ እና በዯቡብ አዱስ አበባ ሪጀኖች በኩሌ ሇተፈጸመው 

የኤላክትሪክ አገሌግልት ክፍያ ብር 24,275,656.31 በአገሌግልቱ ተጠቃሚዎች 

በኩሌ ያሌተከፈሇ መሆኑ፣ 

 አዱስ አበባ ከተማ መንገድች ባሇስሌጣን በዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን በኩሌ አዱስ 

አበባ ሇተከናወነው የቀሊሌ ባቡር ግንባታ ስራዎች የአገሌግልት ክፍያ ከተጠየቀው 

ጠቅሊሊ ሂሳብ ብር 117,001,280.50 ውስጥ ብር 116,755,989.59 ብቻ የተከፈሇ 

ሲሆን፣ ቀሪው ብር 245,290.91 ያሌተከፈሇ መሆኑ፣ 

 አዱስ አበባ ከተማ መንገድች ባሇስሌጣን ሇአዱስ አበባ የመንገዴ መብራት 

የአገሌግልት በዯቡብ፣ በሰሜን እና በምስራቅ አዱስ አበባ ሪጅን ከሰኔ 2005 ዓ.ም. 

እስከ ጥቅምት 2006 ዓ.ም ያሌተከፈሇ የመንገዴ መብራት ውዝፍ ክፍያ  ብር 

5,510,232.71 መኖሩ በኦዱቱ ወቅት ሇማወቅ የተቻሇ ሲሆን በቀን 13/03/2009 

ብር 382,974.86 በኢትዮጵያ ምዴር ባቡር በኩሌ ሇሰሜን አዱስ አበባ ሪጅን ገቢ 

ስሇመሆኑ የሚያሳይ መረጃ በረቂቅ ኦዱት ምሊሽ የቀረበ ሲሆን ቀሪው የአገሌግልት 

ክፍያ ብር 5,127,257.85 ስሇመከፈለ የሚያሳይ መረጃ ያሌቀረበ መሆኑ፣  

 ምዕራብ አዱስ አበባ ሪጅን ሪቴሌ ቢዝነስ የ193 የመንገዴ መብራት ቆጣሪዎች ቢሌ 

የማይወጣሊቸው መሆኑንና በዚህም ምክንያት በዴርጅቱ ብር 4,353,610.00 

ያሌተሰበሰበ የአገሌግልት ክፍያ መኖሩ ፣  

 በምዕራብ አዱስ አበባ ሪጅን ከ176 የመንገዴ መብራት ቆጣሪዎች ሊይ 25,891,706 

Kw ወይም ብር  12,539,353.00 ያሌተሰበሰበ መኖሩ፣ 

የኤላክትሪክ ማከፋፈያ መስመሮችና ትራንስፎርመሮች ሊይ የማሻሻያ ስራ መሰራቱን 

በተመሇከተ 

 በ15 ሪጅኖች ያለት የማከፋፈያ መስመሮችና ትራንስፎርመሮች የአገሌግልት 

ዘመናቸውን ጠብቆ በእቅዴ ሊይ የተመሰረተ የማሻሻያ ስራዎች ያሌተሰራ መሆኑ፣  

 በ15 ሪጅኖች ያለት የማከፋፈያ ጣቢያዎች ከዯንበኞች ፍሊጎት ጋር በተናበበ ሁኔታ 

አስቀዴመው እንዱሻሻለ አሇመዯረጉ፣ 
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 በአገሌግልቱ ስር ካለት ትራንስፎርመሮች ውስጥ 40% ያህለ   የአዯጋ መከሊከያ 
መሳሪያዎች ( አሬስተር እና  ዴሮፕ አውት   ፊውዝ) ባሇመኖሩ ምክንያት በ2007 
በጀት አመት 1029 ትራንስፎርመሮች በጭነት ምክንያት የተቃጠለ  መሆኑ፣ 

  በተጨማሪም በኦዱቱ በናሙና ተመርጠው ከታዩ 29 የተቋሙ ከፍተኛ ኃይሌ 
ተጠቃሚ ዯንበኞች ኃይሌ በመቆራረጡ ምክንያት የሚሰጡትን አገሌግልት 
እንዲይቋረጥ በጄነሬተር ስራው እንዱቀጥሌ የሚያዯረጉ መሆኑን እና ከዴርጅቶቹ 
በጽሁፍ በቀረበው መረጃ መሰረት ከ2006-2008 ዓ.ም. ባለት የበጀት ዓመታት 
ሇጄነሬተር ያወጡት ወጪ እንዯሚከተሇው በዝርዝር ቀርቧሌ፡- 

  የኢትዮጵያ ንግዴ ባንክ ብር 39,693,639.13፣  

 አባይ ባንክ ሳቢያን ቅርንጫፍ ብር 5984.80፣  

 ቡና ኢንተርናሽናሌ ባንክ ሏረር ቅርንጫፍ ብር 34,431.85 ፣  

 ንብ ኢንተርናሽናሌ ባንክ ሏረር ቅርንጫፍ ብር 20,000 ፣  

 ዘውዱቱ መታሰቢያ ሆስፒታሌ ብር 42,066,737 ፣  

 ጋንዱ መታሰቢያ ሆስፒታሌ ብር 16,000 ፣  

 ጥቁር አንበሳ ሆስፒታሌ ብር  2,557,196.81 ፣  

 ጳውልስ ሆስፒታሌ ብር  1,104,666.78 ብር፣  

 ካዱስኮ ሆስፒታሌ ብር 145,619  

 ሚሲዮኒግ የክርስቲያን ህክምና ማዕከሌ ብር 1,062,000፣  

 የኢትዮጵያ ብረታ ብረት ማቅሇጫ ፋብረካ ብር 184,800፣  

 ቃሉቲ ብረታ ብረት ፋብረካ ብር 218,173፣ 

 ኢንተርኮንትኔታሌ ሆቴሌ ብር 1,569,658.70፣  

 ጊዮን ሆቴሌ ብር1,381793.05 ፤ 

 የኢትዮጵያ ሆቴሌ ብር 204,620.00 እና  

 ኢሉሉ ሆቴሌ ብር 344,220 መሆኑን ከቀረበው መረጃ  ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 
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ክፍሌ አንዴ 

    መግቢያ 

የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት አመሰራረት 
1. ሇሀገራችን የኢኮኖሚያና ማህበራዊ እዴገት የኤላክትሪክ ኃይሌ ዴርሻ በጣም 

ከፍተኛ ነው፡፡ የኤላክትሪክ ኃይሌ ከየትኛውም የመሰረተ ሌማት አንፃር ሲታይ 

ወሳኝና መሰረታዊ በመሆኑ፣ በዘመናዊ የአኗኗር ዘይቤ ውስጥ ቀዲማይ ቦታ የሚይዝ 

የመሰረት ሌማት ዘርፍ ነው፡፡ 

2. በሀገራችን የኤላክትሪክ ብርሃን የተጀመሪው በ1890 ዓ.ም በአፄ ሚኒሉክ ዘመነ 

መንግስት የጀርመን መንግስት ሇአፄ ሚኒሉክ ባበርከተው ጄኔሬተር አማካኝነት 

ሲሆን ይህም፤ሇቤተመንግስቱ ብቻ የሚያገሇግሌ ነበር ነገር ግን ኤላክትሪክ 

በቤተመንግስቱ ብቻ ተወስኖ የነበረው ቀስ በቀስ ከቤተመንግስቱ መውጣት ጀመረ፡፡  

3. አፄ ሚኒሉክ የመብራትን ጠቀሜታ በማየት አንዲንዴ አቅም ያሊቸው ነዋሪዎቸ 

ከ1920 ዓ.ም. ጀምሮ መግዛት ጀመሩ፤ በ1928 ዓ.ም. ጣሉያን የኢትዮጱያን 

በመውረሯ አዱስ አበባንና ላልች ጣሉያን በተቆጣጠርባቸው ከተሞች ዱዝሌ ተከሇ፤ 

በነዚህም ጊዜያት ውስጥ በናዝሬት፣ በዴሬዲዋ፤ በዯላ፤ በሀረር፤ በጎንዯርና በጅማ 

ከተሞች ጄኔሬተሮች ተተከሇው አገሌግልት መስጠት ጀምረው ነበር፤ 

4. በ1952 ዓ.ም ሚኒሉክ ሇኢትዮጱያ የመጀመሪያውን የቆቃ ሃይዴሮ ኤላክትሪክ 

ሀይሌ በአቃቂ ወንዝ ሊይ ገነቡ፤ ይህም በአዱስ አበባ የሚገኙትን አነስተኛ 

ፋብሪካዎችን እንዱያንቀሣቅስ ታቅድ ነበር፤ ቀጥልም መብራት ሇቤተመንግስቱ እና 

ሇኢንደስትሪ ከመሆን አሌፎ ወዯ ህዝብ ቦታዎችና በቤተመንግስቱ አካባቢ ወዲለ 

መንገድች መዛመት ጀመረ፤ 

5. በሀገራችን መብራት አገሌግልት ወጥነው ባሇው ተቋማዊ ይዘት ተሊብሶ 1940 ዓ.ም  

በሸዋ መብራት ኃይሌ እና በከተሞች ማዘጋጆ ቤቶች አስተዲዯር የቆየው 

የኤላክትሪክ ኃይሌ የማቋቋም፣ የማስተሊሇፍ፣ የማከፋፈሌ እና የመሸጥ ስራን 

እንዱያከናውን ታስቦ ጥር 21 ቀን 1948 ዓ.ም. በወጣው የመንግስት ማስታወቂያ 

ቁጥር 213/1948 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ መብራትና ኃይሌ ባሇስሌጣን በሚሌ 

ስያሜ ተቋቋመ፡፡ 



የፌዳራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት 

2 
 

6. ከ1966 ዓ.ም አብዮት በኃሊ ተመሳሳይ የስራ ባህርይ ያሊቸው ዴርጅቶች በአንዴ 

ሚኒስቴር መ/ቤት ስር ተጠቃሇው እንዱተዲዯሩ ሲዯረግ፣ ነሏሴ 20 ቀን 1969 ዓ.ም. 

የሚኒስትሮችን ስሌጣንና ኃሊፊነት ሇመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 127/1969 ዓ.ም  

በማዕዴን፣ ኃይሌ ማመንጫና የውሃ ሌማት ሚኒስቴር ስር እንዱሆን ተወስኖ የነበረ 

ሲሆን፣ ጥቅምት 8 1974 ዓ.ም. የሚኒስትሮችን ስሌጣንና ኃሊፊነት ሇመወሰን 

በወጣው አዋጅ ቁጥር 216/1974 ዓ.ም. ዯግሞ የማዕዴን ኃይሌ ምንጭ ሚኒስቴር 

ተብል ይጠራ በነበረው መ/ቤት ስር እንዱተዲዯር ተዯረጎሌ፡፡ ከዚያም መስከረም 6 

ቀን 1980 ዓ.ም. የኢትዮጵያ ህዝባዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ መስተዲዯር ስሌጣንና 

ተግባርን ሇመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 8/1980 የማዕዴንና ኢነሪጂ ሚኒስቴር 

ተብል በተመሰረተው መ/ቤት ስር እንዱሆን ተዯረጎሌ፡፡ 

7. የኢትዮጵያ ፌዳራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ ከተቋቋመ በኃሊ በሰኔ 30 ቀን 

1989 ዓ.ም.፣ በሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር “የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ ኃይሌ 

ኮርፓሬሽን (ኢ.ኤ.ኃ.ኮ) የመንግስት የሌማት ዴርጅት ሆኖ እንዯገና ተቋቁሟሌ፡፡ 

8. የኢትዮጵያ ፌዳራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ አስፈፃሚ አካሊትን ስሌጣንና 

ተግባር ሇመወሰን  በወጣው አዋጅ ቁጥር 691/2003 አንቀፅ 26(2) የውሃና ኢነሪጂ 

ሚኒስቴር ተብል በተመሰረተው መስሪያ ቤት ስር እንዱሆን ተዯረጓሌ፡፡  

9. የኢትዮጵያ ፌዳራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ አስፈፃሚ አካሊትን ስሌጣንና 

ተግባር ሇመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 303/2006 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ ኃይሌ 

ኮርፓሬሽን መንግስት ሇአቅም ግንባታ ትኩረት የሚሰጥ በመሆኑ ተቋሙ ሁሇት 

እራሳቸውን የቻለ የሌማት ዴርጅት የተከፈሇ ሲሆኑ የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ 

ኃይሌና የኢትዮጵያ ኤላትሪክ አገሌግልት፡፡ የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት 

በመሊው ሀገሪቱ የኤላክትሪክ ኃይሌ በፍታዊነት ሇሁለም ዜጋ እንዱዲረስ ሇማዴረግ 

፤ ሇነባር ዯንበኞች አስተማማኝና ዯረጃውን የጠበቀ ኃይሌ ሇማቅረብ፤ ሇአዲዱስ 

ዯንበኞች የኤላክትሪክ ኃይሌ እንዱያቀረቡ የተቋቋመ የመንግስት የሌማት ዴርጅት 

ነው፡፡ 

10. የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የሚያከናውናቸው ተግባራት የኤላክትሪክ 

ማከፋፈያ መስመሮችን የግንባታና የጥገና ስራዎችና ማከናወን፣ እንዯአስፈሊጊነቱ 

የማከፋፈያ መስመሮችን ግንባታ በሥራ ተቋራጭ ማሰራት፣ የኤላክትሪክ ሃይሌ 

የማከፋፈያ መስመሮችን ማስተዲዯር እና ጅምሊ የኤላክትሪክ ሓይሌ ገዝቶ 
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ሇዯንበኞች የኤላክትሪክ ሓይሌ አገሌግልት ሽያጭ ሥራዎችን ማከናወን፣ 

የኤላክትሪክ ታሪፍ ማሻሻያ ሃሳብ ማቅረብ፣ ሲፈቅዴም ተግባራዊ ማዴረግ፣ 

የገንዘብና ኢኮኖሚ ሌማት ሚኒስቴር የሚያወጣውን መመሪያና በፖሉሲ አቅጣጫ 

መሠረት በማዴረግ ቦንዴ መሸጥና በዋስትና ማስያዝ እና ከአገር ውስጥና ከውጭ 

የገንዘብ ምንጮች ጋር የብዴር ውሌ መዯራዯርና መፈራረም እንዱሁም ሪጅንና 

ማዕከሊትን ዴጋፍና ክትትሌ ማዴረግ ነው፡፡ 

የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ራዕይ፣ ዓሊማ እና ሥሌጣንና ተግባር  

ራዕይ (vision) 
11. “በ2017 ዓ.ም የመካካሇኛ ገቢ ሃገራዊ የኢኮኖሚ እና የማህበራዊ ፍሊጎት የሚያረካ 

የኤላክትሪክ አገሌግልት ስጪ ተቋም መሆን”፡፡ 

የአገሌግልቱ ዓሊማ (objective) 
12. አገሌግልቱ የተቋቋመው በዘመናዊ ቴክኖልጂ በመታገዝ አገሌግልቱን በማስፋትና 

በማሳዯግ አሇም አቀፍ ጥራቱን የጠበቀ፣ አስተማማኝና ዘሊቂነት ያሇው የኤላክትሪክ 

አገሌግልት በተመጣጣኝ ዋጋ ሇሁለም ተገሌጋዮች ሇማቅረብ ነው፡፡ 

የአገሌግልቱ ሥሌጣን እና ተግባር 
13. በአገሌግልቱ በሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 303/2006 ከተሰጠው ስሌጣንና 

ተግባር መካከሌ የሚከተለት ዋና ዋና ተግባራት ይገኙበታሌ፡፡ እነርሱም 

 የኤላክትሪክ ማከፋፈያ መስመሮችን የግንባታና የጥገና ስራዎችን ማከናወን፣ 

እንዯአስፈሊጊነቱ የማከፋፈያ መስመሮችን ግንባታ በሥራ ተቋራጭ ማሰራት፣ 

 የኤላክትሪክ ሃይሌ የማከፋፈያ መስመሮችን ማስተዲዯር እና ጅምሊ የኤላክትሪክ 

ሓይሌ ገዝቶ ሇዯንበኞች የኤላክትሪክ ሓይሌ አገሌግልት ሽያጭ ሥራዎችን 

ማከናወን፣ 

 የኤላክትሪክ ታሪፍ ማሻሻያ ሃሳብ ማቅረብ፣ ሲፈቅዴም ተግባራዊ ማዴረግ፣ 

 የገንዘብና ኢኮኖሚ ሌማት ሚኒስቴር የሚያወጣውን መመሪያና ፖሉሲ አቅጣጫ 

መሠረት በማዴረግ ቦንዴ መሸጥና በዋስትና ማስያዝ እና ከአገር ውስጥና ከውጭ 

የገንዘብ ምንጮች ጋር የብዴር ውሌ መዯራዯርና መፈራረም፣ 

 ዓሊማውን ከግብ ሇማዴረስ የሚረደ ላልች ተዛማጅ የሆኑ ሥራዎችን ማካሄዴ፣  

የሚለት ናቸው፡፡ 
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የአገሌግልቱ አዯረጃጀት እና የሰው ኃይሌ 
14. የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ተጠሪነቱ ሇቦርዴ በሆነ አንዴ ዋና ዲይሬክተር 

የሚመራ ሲሆን፣ ሇዋና ዲይሬክተሩ ተጠሪ የሆኑ አስራ ሦስት ቢሮዎች  ይገኛለ፡፡ 

እነርሱም የዱስትሪብሽን ስራ አስፈፃሚ፣ የፋይናንስ ስራ አስፈፃሚ፣ የሰው ሀብት 

፤ንብረትና ጠቅሊሊ አገሌግልት ስራ አስፈፃሚ ፣ የአካባቢ ጤና የስራ ሊይ ዯህንነት 

ጥራትና ሌቀት ጽ/ቤት፣ የቅሬታ / ቪጂሉያንስ/ ጽ/ቤት፣ የህግ አገሌግልት ጽ/ቤት፣ 

ኮርፓሬት ፕሊኒንግ ፣ ኢነርጂይ ማኔጅመንት፣ ግዥ ፣ ልጀስቲክና ዌር ሃውዝ፣ 

ኢንጂነሪንግ ልካሊይዜሽንና ዱዛይን፣ የካምንኬሽን ዲይሬክቶሬት እና የውስጥ ኦዱት 

ናቸው፡፡ 

የአገሌግልቱ የሰው ኃይሌ 
15. በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ዋና መ/ቤት ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶችና በታህሳስ 

2009 ዓ.ም. 8939 ወንዴና 2392 ሴት በዴምሩ 11,331 ሠራተኞች የነበሩ ሲሆን፣ 

በመዋቅሩ መሰረት 5872 ክፍት የስራ መዯቦች ነበሩ፡፡( ዝርዝሩ በአባሪ ተያይዟሌ)   

በትምህርት አይነት ዝርዝር 

የሠራተኞች ምዯባ 
በትምህርት ዯረጃ  

በሥራ ሊይ ያሇው የሰው ኃይሌ ብዛት 
ሴት ወንዴ  ዴምር 

ማስተር  11  85 96 
ዴግሪ  440 1533 1973 
ዱፕልማ  802 3179 3981 
ስርተፍኬት  547 1728     2275 
1-8 ክፍሌ 116 950      1066 
9-12         192 780       972 
ማንበብና መፃፍ         189 484       673 
አጠቃሊይ  2392 8939 11,331  
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የአገሌግልቱ የፋይንስ ምንጭ  
16. አገሌግልቱ ሇሚያከናውናቸው ስራዎች ወጪ መሸፈኛ የሚሆን ከውጭ ሀገር 

ብዴርና እርዲታ፣ ከቦንዴ ሽያጭ፣ ከመንግስት በጀት ፣ ከሌዩ ሌዩ ገቢ፣ በበጀት 

አመቱ ከሚሰበሰበው ከኤላክትሪክ ኃይሌ አገሌግልት ሽያጭ ገቢና ከዯንበኞች 

መዋጮ ይገኛሌ፡፡ በ2006፣ 2007 እና በ2008 የበጀት አጠቃቀም  እንዯሚከተሇው 

ቀርቧሌ፡፡ 

መዯበኛ በጀት 

ዓመት ዓመታዊ በጀት አጠቃቀም ሌዩነት 

በብር % 

2006 3,412,641,512.00 1,522,225,834.00 1,890,415,678.00 55.39% 

2007 4,810,708,326.64 3,255,579,149.70 1,555,129,176.94 32.33% 

2008 4,810,708,326.58 3,056,548,403.68 1,754,159,922.91 64.00% 

 

ካፒታሌ በጀት 

ዓመት ዓመታዊ በጀት አጠቃቀም ሌዩነት 

በብር % 

2006 36,748,918,010.00 31,735,503,752.000 5,013,414,258.00 13.64% 

2007 14,094,360,590.00 3,565,021,824.00 10,529,338,766.00 74.71% 

2008 12,053,000.00 4,014,000.00  8,039,000.00 33.30% 
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የኦዱቱ አካባቢ (potential Audit Area) 

17. ሇኦዱቱ የተመረጠው  የኦዱት አካባቢ “የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት 

የዯንበኞች አገሌግልት አሰጣጥ ስርዓት ወጪ ቆጣቢ ፣ ብቃት ያሇውና ውጤታማ 

መሆኑን መገምገም” የሚሌ ነው፡፡ 

የኦዱቱ ኃሊማ 

18. የክዋኔ ኦዱት ዓሊማ የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የዯንበኞች አገሌግልት 

አሰጣጥ ስርዓት ወጪ ቆጣቢ፣ ብቃት ያሇውና ውጤታማ አገሌግልት አሰጣጥ 

ስርዓት መሆኑን ሇማረጋገጥ ሲሆን፣ ከዚህ ጋር በተያያዘ  የአሰራር ችግሮች ካለ 

በመሇየት የማሻሻያ ሀሳቦችን በማቅረብ የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት 

የተቋቋመበትን ኃሊማ እንዱያሳካ የሚያግዝ ዴጋፍ ሇማዴረግና በአገሌግልቱ አሰጣጥ 

ተጠያቂነትን ሇማጠናከር ነው፡፡  

የኦዱቱ የትኩረት አቅጣጫዎች( Audit Issue) እና መመዘኛ መስፈርቶች 

19. ከሊይ በተገሇፀው የኦዱት አካባቢ ስር ሶስት የኦዱት ትኩረት አቅጣጫዎች /Audit 

Issue/ ተመርጠዋሌ፡፡እነርሱም፡- 

I. የኢትየጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ከቆጣሪ አሰጣጥ እስከ ቢሌ አሰባሰብ 

ያሇው የዯንበኞች አገሌግልት አስጣጥ ቀሌጣፋና ውጤታማ መሆኑን 

ማረጋገጥ፤  

II. የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የዯንበኞች የመስመር ብሌሽት 

በቅዴመ መከሊከሌና በዴህረ ጥገና ወቅት የሚሰጠውን አገሌግልት 

ቀሌጣፋና ውጤታማ መሆኑን ማረጋገጥ፣ 

III. የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ዯንበኞችን ሇማርካት ከውጭ (ከከተማ 

አስተዲዯር፣ ከኢትዮጵያ መንገዴ ባሇስሌጣን፣ ከኢትዮጵያ ምዴር ባቡር 

ኮርፓሬሽንና ከላልች ባሇዴርሻ  አካሊት ጋር ያሇው ቅንጅታዊ አሰራር 

ቀሌጣፋና ውጤታማ መሆኑን ማረጋገጥ፣ የሚለት ናቸው፡፡ 
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20. እነዚህንም የኦዱት የትኩረት አቅጣጫዎች ሇመመዘን የሚረደ 24 የኦዱት መመዘኛ 

መስፈርቶች ( evaluation criteria) የተዘጋጁ ሲሆን፣ በተዘጋጁት የኦዱት የትኩረት 

አቅጣጫዎች እና የመመዘኛ መስፈርቶች ሊይም ከዴርጅቱ ኃሊፊዎች ጋር ውይይት 

ተዯረጎ ተቀባይነት አግኝቷሌ፡፡ መመዘኛ መስፈርቶቹ ከዚህ ሪፓርት ጋር በአባሪ 

ተያይዟሌ፡፡ 

የኦዱቱ ወስንና ዘዳ 

21. ኦዱቱ የተከናወነው በኢትዮጵያ የክዋኔ ኦዱት ዯረጃዎች ( Ethiopian performance 

Audit standards) እና ሇመ/ቤታችን በአዋጅ ቁጥር 982/2008 በተሰጠው ስሌጣን 

መሰረት ነው፡፡የዝርዝር ኦዱቱ የሸፈነው ከ2006 እስከ 2008 በጀት አመት 

በዋነኛነት ባሇው ጊዜ የተሰራ ስራ ነው፡፡  

22. ኦዱቱ በዋናነት የተከናወነው በየኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ሲሆን፤ በናሙና 

ከተመረጡት ካለት 15 ሪጅኖች መካከሌ 6ቱን ማሇትም ( ሰሜን፣ ዯቡብ፣ ምስራቅ፣ 

ምዕራብ አዱስ አበባ  እና ምስራቅ እና ጅጅጋ ሪጅን) እና በተቋሙ ካለት 403  

አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት ማሇትም በሰሜን አዱስ አበባ ሪጅን ( ዯንበኞች 

አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ቁጥር 4 እና 6) ፣ በዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን ( 

ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ 7 እና 9)፣ አደሊሊ ዯንበኞች አገሌግልት 

መስጫ ማዕከሌ፣ ደከም ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ፣ ገሊን ዯንበኞች 

አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ፣ ዯብርዘይት ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት 

ቁጥር 1፣ ዯብርዘይት ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት ቁጥር 2፣ አደሊሊ 

ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ) ፣ በምስራቅና አዱስ አበባ ሪጅን ( ዯንበኞች 

አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ቁጥር 5፣ 6 እና 8) ፤ በምዕራብ አዱስ አበባ ሪጅን    

( ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ 4 እና 6) ነው፡፡ 

23. እንዱሁም ከዴርጅቱ 29 ዯንበኞች ማሇትም 10 ሆስፒታልች( ጥቁር አንበሳ ፣ ራስ 

ዯስታ፣ ጳውልስ፣ ጋንዱ፣ ዘውዱቱ፣ ሳቢያ(ዴሬዯዋ) ፣ ዴሌጮራ(ዴሬዯዋ)፣ ጀጎሌ     

( ሏረር)፣ ካዱስኮ ሆስፒታሌ እና ካሪያ ሆስፒታሌ)፣ 8 ባንኮች  ( የኢትዮጵያ ንግዴ 

ባንክ( ዋና መ/ቤት) ፣ አቢሲኒያ( ዋና መ/ቤት)፣ የኢትዮጵያ ንግዴ( ዴሬዯዋ) ባንክ፣ 

አዋሽ ሳቢያን ቅርንጫፍ፣ አባይ (ሳቢያ)፣ቡና (ሏረር)፣ ንብ( ሏረር) ፣አንበሳ 

ኢንተርናሽናሌ (ጅጅጋ) ባንክ፤ፋብረካዎች 8 (ዴሬዯዋ የምግብ ኮምፕላክስ፣ 

ዴሬዯዋ ጨርቃ ጨርቅ ፋብረካ፣ ካከብ ደቄት ፋብረካ፣ ፋፋ የምግብ ካምፕላክስ፣ 
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ምስራቅ ደቄት ፋብረካ፣ ማሜ ስቲሌ ቢሌ፣ ቃሉቲ ብረታ ብረት ፋብረካ እና 

የኢትዮጵያ ብረታ ብረት ማቅሇጫ፤ 6 ሆቴልች (ኢትዮጵያ፣ ጊዮን፣ ጁፒተር፣ 

ኢንተርካንቴነታሌ፣ ካፒታሌ፣ ኢሉሉ) የኦዱት ቡዴኑ ሇሚመሇከታቸው የስራ 

ኃሊፊዎች እና ባሇሙያዎች ቃሇመጠይቅ በማቅረብ፣ በአካሌ ተገኝቶ የመስክ 

ምሌከታ በማዴረግ ፣ ሇኦዱቱ አስፈሊጊ የሆኑ ሰነድችን በመከሇስና የተሰበሰቡትን 

መረጃዎች በመተንተን የኦዱት ማስረጃዎችን ስብስቧሌ፡፡ 

የስራ ሂዯት መግሇጫ (process description) 

24. ካለት አስራ ሶስት ዋና ስራ አስፈፃሚ ጽ/ቤት ከኦዱቱ ጋር ግንኙነት ያሇው 

በዱስትሪብሽን  ስራ አስፈፃሚ ጽ/ቤት በስሩ ባለ ሁሇት የስራ ክፍልች ሪቴሌ እና 

ዋየሪ ቢዝነስ ከኦዱቱ ጋር ተያያዥ ሆነው የተገኙ ሲሆን ፣ በእነዚህ የስራ ሂዯቶች 

የሚሰሩ የአሰራር ሂዯት መግሇጫ( process description)  በአባሪ 3 ተያይዟሌ፡፡ 
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ክፍሌ ሁሇት 

  ግኝቶች 

2.1 ዴርጅቱ ከቆጣሪ አሰጣጥ እስከ ቢሌ አሰባሰብ ያሇው የዯንበኞች 
አገሌግልት አሰጣጥ ቀሌጣፋና ውጤታማ መሆኑን ማረጋገጥ፤ 

አዱስ ኃይሌ ፈሊጊ ዯንበኞች በቅዯም ተከተሊቸው መሰረት እየተስተናገደ 
መሆኑን በተመሇከተ፣ 
25. ዴርጅቱ አዲዱስ ኃይሌ ፈሊጊ ዯንበኞችን መዝግቦ ሉይዝና በቅዯም ተከተሊቸው 

መሰረት ሉያስተናግዴ ይገባሌ፡፡ 

26. ዴርጅቱ አዲዱስ የኃይሌ ፈሊጊ ዯንበኞችን መዝግቦ ሉይዝና በከፈለበት ቀን ቅዯም 

ተከተሌ መሰረት ማስተናገዴ እንዲሇበት በሪቴሌ ቢዝነስ የዯንበኞች ፓሉሲና 

ፕሮሲጀር ሊይ የተገሇፀ ሲሆን፣ አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት በዚህ መሰረት 

እየተገበሩ ስሇመሆኑ ሇማጣራት በኦዱት ወቅት በናሙና በተመረጡት የአገሌግልቱ 

ቅ/ጽ/ቤቶች(በሪጅኖችና አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት) በተዯረገው የመስክ ምሌከታ፣ 

በቀረበ ቃሇመጠይቅ እና የሰነዴ ክሇሳ የሚከተለት ሁኔታዎች ተገኝተዋሌ፡- 

 በምስራቅ አዱስ አበባ ሪጅን  አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ቁጥር 9 

የሚጠበቅባቸውን የምሶሶ ክፍያ ከፍሇው የኤላክትሪክ ኃይሌ ከሚጠባበቁ 

ዯንበኞች ቅዯም ተከተሌ ዝርዝር ውስጥ ከተራ ቁጥር 2 እስከ 13 ዴረስ ያለ 

ኃይሌ ተጠባባቂ ዯንበኞች የውሌ ቁጥሩ 843430 ከሆነ በቀን 16/10/2007 

ዓ.ም. ክፍያ ፈፅሞ አገሌግልቱን በመጠባበቅ ሊይ ካሇ ዯንበኛ ከ 5 ወራትበኋሊ 

በ2008 በጀት አመት ክፍያቸውን የፈጸሙ ቢሆንም ከሊይ የተጠቀሰውን 

የኃይሌ ፈሊጊ ዯንበኛ በወረፋ ቀዴመው እንዱመዘገቡ መዯረጉ፤  

 በናሙና ከታዩት 6 ሪጅኖች እና 15 አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት ከምዕራብ 

አዱስ አበባ ሪጅን በስተቀር በተቀሩት አምስት ሪጅኖች እና በ15ቱም 

አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት ዯንበኞችን ያሇቅዯም ተከተሊቸው 

እንዯሚያስተናግደ ከማዕከሊት በተሰጠን መረጃ ማወቅ የተቻሇ መሆኑ፣  

27. በተጨማሪም በኦዱቱ በናሙና በታዩት 15ቱም የዯንበኞች አገሌግልት መስጫ 

ማዕከሊት የኃይሌ ፈሊጊ ዯንበኞች ስም ዝርዝር ዯንበኞች ሉያዩበት በሚችሌ ቦታ 

ሊይ የሚሇጠፍበት ሁኔታ ቢኖርም ኃይሌ ያገኙ ዯንበኞችን በወቅቱ ከወረፋ ዝርዝር 
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ውስጥ በማስወጣት የወረፋ መረጃውን የማሻሻሌ ስራ በተጠናከረ መሌኩ የሚሰራበት 

ሁኔታ አሇመኖሩን ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

28. ስሇጉዲዩ የሚመሇከታቸው የአገሌግልቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት መሌስ 

የሚጠበቅባቸውን ክፍያ ከፍሇው አገሌግልቱን የሚጠባበቁ ዯንበኞችን መስተንግድና 

መረጃ አያያዝ ሁኔታ ሇመሌካም አስተዲዯር ችግር መሆኑ በመታወቁ ሁለም 

ዱስትሪክቶች የአገሌግልት ፈሊጊ ዯንበኞች ቅዯም ተከተሌ (ወረፋ) ዝርዝርን 

ሇዯንበኞች ግሌጽ በሆነ ቦታ እንዱሇጥፉና በቅዯም ተከተለ መሰረት 

እንዱያስተናግደ በተቋም ዯረጃ አቅጣጫ ከመሰጠቱ በተጨማሪ በማኔጅመንት 

መተዲዯሪያ ዯንብ ውስጥ ተካቶ ይህን ያሊዯረገ ኃሊፊና ሰራተኛ ሊይ እርምጃ 

እየተወሰዯ እንዯሚገኝ፣ ሆኖም ይህ በትክክሌ መተግበሩን ሇማረጋገጥ ተከታታይ 

ሱፐርቪዥን እና የአመሇካከት ሇውጥ የማምጣት ስራ እንዯሚጠይቅ ገሌጸዋሌ፡፡ 

29. ስሇጉዲዩ የዴርጅቱ የበሊይ ኃሊፊ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ 

ዯንበኞችን ያሇቅዯም ተከተሊቸው የሚያስተናግደ የአገሌግልት መስጫ ኃሊፊዎች 

ከኃሊፊነታቸው እንዱነሱ የተዯረጉ መሆኑን፣ በየወሩ የሚጠበቅባቸውን ክፍያ ከፍሇው 

አገሌግልቱን የሚጠባበቁ ዯንበኞችን የወረፋ መረጃውን የሚያስተካክለ ማዕከሊት 

ቢኖሩም አንዲንዴ ማዕከሊት ግን በወቅቱ እንዯማያሻሽለ በዋና መ/ቤቱ በሚዯረግ 

የሱፐርቪዥን ስራ የሚገኘ ስህተት እንዯሆነና የሚቀበለት መሆኑን፣በቀጣይም 

በሱፐርቪዥን እና በተሇያዩ መንገድች የቁጥጥር ስራ በማከናወን የሚያስተካክለት 

መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

30. የዴርጅቱ ኃሊፊዎችይህን ይበለ እንጂ በኦዱቱ ወቅት ዯንበኞችን በቅዯም ተከተሌ 

በማያስተናግደ የተቋሙ ኃሊፊዎች እና ሰራተኞች ሊይ እርምጃ/ቅጣት 

የተወሰነባቸው ስሇመሆኑ የሚያሳይ መረጃ ተጠይቆ ያሌቀረበ በመሆኑ የተሰጠውን 

ምሊሽ ሙለ ሇሙለ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡ 

31. ዴርጅቱ የኃይሌ ፈሊጊ ዯንበኞችን የአገሌግልት ክፍያ የፈጸሙበት ቀን መሰረት 

ባዯረገ መሌኩ አገሌግልት ሇመስጠት የዘረጋው ስርዓት ሊይ የተጠናከረ ክትትሌ 

እና ቁጥጥር የማይዯረግ እንዱሁም ኃይሌ ያገኙ ዯንበኞችን በወቅቱ ከወረፋ 

ዝርዝር ውስጥ በማስወጣት የወረፋ መረጃውን የማሻሻሌ/ወቅታዊ የማዴረግ ስራ 

በተጠናከረ መሌኩ የሚሰራበት ሁኔታ ከላሇ አሰራሩ ብሌሹ ስነምግባር ሊሊቸው 
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ባሇሙያዎች ምቹ መዯሊዯሌ እንዱፈጠር ከማገዙም ባሻገር የመሌካም አስተዲዯር 

ችግሮች በህብረተሰቡ ሊይ እንዱዯርስ በር የሚከፍትበትን ሁኔታ ይፈጥራሌ፡፡ 

የዯንበኞች መረጃ አያያዝን በተመሇከተ፣ 
32. ዴርጅቱ በሪጅኖች እና ዱስትሪክቶች ስር ያለትን የዯንበኞች ዝርዝር መረጃ 

በአግባቡ አጠናቅሮ ሉይዝ ይገባሌ፡፡ 

33. በኦዱቱ ወቅት በናሙና ተመርጠው በታዩት ሪጅኖች እና አገሌግልት መስጫ 

ማዕከሊት በስራቸው ያለትን ዯንበኞች ዝርዝር መረጃ በአግባቡ አዯራጅተው 

መያዛቸውን በተመሇከተ መረጃ በተከሇሰበት ወቅት የሚከተለት ሁኔታዎች 

ታይተዋሌ ፡- 

 በሰሜን አዱስ አበባ ሪጅን የኢንዱስትሪ ዯንበኞች በውሌ ቁጥር 3319692፤ 

3303664፤3308731፤3105629፤3494746፤ እና 3555651 የሚገኙ ዯንበኞች 

መረጃ በተጠናከረ መሌኩ ባሇመያዙ ምክንያት ተቋሙ የዯንበኞቹ አዴራሻ የት 

እንዯሆነ የማይታወቅ መሆኑን፣  

 በናሙና ከተወሰደ 15 አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት ከምስራቅ ሪጅን ሀረር 

የዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ቁጥር 1 እና ከገሊን የዯንበኞች 

አገሌግልት  መስጫ ማዕከሌ በስተቀር ላልቹ 13 ማዕከሊት ያሇው የዯንበኞች 

መረጃ አያያዝ ቀሌጣፋ አገሌግልት ሇመስጠት በሚያመች ሁኔታ የተዯራጀ 

ያሇመሆኑ፣ 

 የዯንበኞችን መረጃ በኮምፒውተር አዯራጅቶ የመያዝ ሁኔታ በኦዱቱ በታዩ 

አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት ያሌተጀመረ መሆኑ፣  

 በሰሜን አዱስ አበባ ሪጅን የዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ቁጥር 6 እና 

በዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን በደከም የዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት 

ከ2007 ዓ.ም. ጀምሮ የመዝገብ ቤት ባሇሙያ ባሇመኖሩ ምክንያት የዯንበኞች 

አገሌግልት ኃሊፊው ስራውን ያሇ ምንም ውክሌና ዯረቦ የሚሰራበት ሁኔታ 

መኖሩን በኦዱት ወቅት ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 
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34. ዴርጅቱ የበሊይ ኃሊፊ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት ምሊሽ ከዯንበኞች 

መረጃ አያያዝ ጋር በተያያዘ የዯንበኞች ዝርዝር መረጃ በኮምፒውተር አዯራጅቶ 

የመያዝ ስራ ተጀምሮ የነበረ ቢሆንም ከ2006-2008 ዓ.ም. ባሇው ጊዜ ተቋሙ  

እንዯ አዱስ ተዯራጅቶ በማኔጅመንት ኮንትራት በሚተዲዯረበት ወቅት የመዝገብ 

ቤትና የግምጃ ቤት ሠራተኞች ያሌተመዯቡ በመሆኑ ላልች ሠራተኞች በስራቸው 

ሊይ ዯርበው የሚሰሩ መሆኑ፣ ሆኖም ይህንን ችግር በመረዲት የሰው ኃይሌ 

ዕቅደ/ስታፍ ፕሊኑ/ ተስተካክል ሠራተኞች እንዱመዯቡ ሇማዴረግ እየተሰራ መሆኑ 

በወቅቱም ቢሆን የሚሰራው ሠራተኛ ኃሊፊነት እንዱወስዴ ከማዕከለ ኃሊፊ 

የሚጠበቅ መሆኑ፣ በግኝቱ መሰረትም አጠቃሊይ ክትትሌ ተዯረጎ የማስተካከያ 

እርምጃ እንዯሚወሰደ ገሌፀዋሌ፡፡ 

ፎቶ ቁጥር 2፡- በዯቡብ አ/አ/ሪ 
ዯ/አ/መ/ማዕከሌ ቁጥር 9 
የፋይሌ መዯርዯሪያ 
በመሰባበሩ ምክንያት 
የዯንበኞች መረጃ 
ተዝረክርኮየሚገኝበት ሁኔታ 
መኖሩን የሚያሳይ ምስሌ፡፡ 

 

ፎቶ ቁጥር 1፡- በዯቡብ አ/አ/ሪ       
ዯ/አ/መ/ማዕከሌ ቁጥር 9 የፋይሌ ማቀፊያ 

ውስጥ ሳይታሰሩ 
የተቀመጡ የዯንበኞች 
መረጃ 
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35. ይሁን እንጂ በሰሜን አዱስ አበባ ሪጅን  በውሌ ቁጥር 3319692፤ 3303664፤ 

3308731፤3105629፤3494746፤ እና 3555651 የዯንበኞቹ አዴራሻ የት እንዯሆነ 

የማይታወቅ መሆኑን በተገሇፀው ግኝት ሊይ ምንም አይነት ምሊሽ አሌተሰጠም፡፡ 

36. ዴርጅቱ በዱስትሪክቶች ያሇውን የዯንበኞች መረጃ በዘመናዊ ቴክኖልጂ በተዯገፈ 

መሌኩ ተዯራጅቶ ባሇመያዙ ጥራት ያሇው፤ፈጣን እና ቀሌጣፋ አገሌግልት 

በመስጠት የዯንበኞችን እርካታ እንዲያሳዴግ ምክንያት ከመሆኑም ባሻገር 

መረጃዎችን በጥራት እና በብዛት ባሇመያዙ የተነሳ መ/ቤቱ ሉተገብረው ያሰበው 

የኢንተርፕራይዝ ሪሶርስ ፕሊኒንግ ስራ በተያዘሇት ጊዜ ውስጥ ተጠናቅቆ ወዯ 

ትግበራ እንዲይገባ ያዯርገዋሌ፡፡በተጨማሪም በመረጃ አያያዝ ክፍተት የተነሳ 

ተቋሙ የት እንዲለ የማያውቃቸው ዯንበኞች ከተቋሙ የኤላክትሪክ ኃይሌ 

ተገናኝቶሊቸው ከሆነ በአገሌግልቱ ምን አይነት ስራ እየሰሩ እንዯሆነ እንዲያውቅ 

ከማዴረጉም ባሻገር  በወቅቱም ክፍያቸውን እንዲይሰበስብ ያዯርገዋሌ፡፡  

ዯንበኞች በተቀመጠው የጊዜ ሰላዲ መሰረት አገሌግልት የሚያገኙ መሆኑን 
በተመሇከተ፣ 
37. ዴርጅቱ ሇመካከሇኛ (ከ1000 በሊይ እስከ 60000 ቮሌት የሆነ የቮሌቴጅ መጠን) 

እና ከፍተኛ (ከ60000 ቮሌት በሊይ የሆነ የቮሌቴጅ መጠን) የኃይሌ ተጠቃሚ 

ዯንበኞች እንዯ ቅዯም ተከተሊቸው በ45 እና በ60 ቀናት ውስጥ የቆጣሪ ማስገባት 

አገሌግልት ሉሰጥ ይገባሌ፡፡ 

38. ይሁን እንጂ በኦዱቱ በናሙና ተመርጠው በታዩት 6 ሪጅኖች በፖሉሲና ፕሮሲጀሩ 

በተቀመጠው ስታንዲርዴ( የአገሌግልት መስጫ ጊዜ ሰላዲ ) መሰረት ሳይሆን 

ዯንበኞች አገሌግልቱን ሇማግኘት ከአመታት በሊይ የሚፈጅ መሆኑን ሇማወቅ 

ተችሎሌ፡፡ 

39. ስሇጉዲዩ የሚመሇከታቸው የአገሌግልቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት መሌስ 

ተቋሙ በሚሰጠው የአዱስ ኃይሌ አቅርቦት አገሌግልት ሊይ በተሇያዩ የአቅርቦት፤ 

የኔትወርክና የተሽከርካሪ ችግሮች የተነሳ በስታንዲርደ መሰረት ማስተናገዴ 

እንዲሌተቻሇ ገሌጸዋሌ፡፡ 

40. ስሇጉዲዩ የዴርጅቱ የበሊይ ኃሊፊ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ 

ተቋሙ በሚሰጠው የአዱስ ኃይሌ አቅርቦት ሊይ የኔትወርክ እና የተሽከሪካሪ 

ችግሮች በስታንዲርደ መሰረት ማስተናገዴ ባይቻሌም ሇህዝብ አገሌግልት የሚሰጡ 
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የጤናና የትምህርት ተቋማት ቅዴሚያ ተሰቷቸው የሚስተናገደበት ሁኔታ ያሇ 

መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

41. የዴርጅቱ የበሊይ ኃሊፊ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ ይህን ይበለ እንጂ 8 

የመንግስት እና 2 የግሌ ሆስፒታልች ከሚሰጡት አገሌግልት አንፃር ታይቶ 

ቅዴሚያ እንዱሰጣቸው እንዲሌተዯረገ በኦዱቱ ወቅት ሇተቋማቱ ኃሊፊዎች ከቀረበ 

ቃሇመጠይቅና የመረጃ ክሇሳ ሇማወቅ የተቻሇ በመሆኑ የተሰጠውን ምሊሽ ሙለ 

በሙለ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡ 

42. ተቋሙ ሇዯንበኞች የሚሰጠውን አገሌግልት በተቀመጠው የጊዜ ሰላዲ/ስታንዯርዴ/ 

መሰረት ማከናወን አሇመቻለ የዯንበኞች እርካታ ያነሰ እንዱሆንና የሚጠበቅባቸውን 

ክፍያ ከፍሇው የኃይሌ አገሌግልት የሚጠባበቁ ዯንበኞች ቁጥር እንዱጨምር  

ምክንያት ሆኗሌ፡፡ከዚህም ባሻገር ስራዎች በስታንዲርደ መሰረት አሇመሰራታቸው 

ተቋሙ በፈጻሚዎች/ሪጅንና ዱስትሪክቶችን/ የሚያዯርገውን ክትትሌና ቁጥጥር 

የተጠናከረ እና ውጤታማ እንዲይሆን ያዯርገዋሌ፡፡ 

ሇዯንበኞች የሚሰጠው የትራንስፎርመር ተከሊ እና ማሻሻያ አገሌግልት 
በተቀመጠው የጊዜ ሰላዲ/በስታንዯርደ/ መሰረት መሆኑን በተመሇከተ፣ 
43. የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የትራንስፎርመር ተከሊ  እና ማሻሻያ  

አገሌግልት ሇሚጠይቁ ዯንበኞች የሚፈሇግባቸውን ቅዴመ ሁኔታዎች አሟሌተው 

ሲገኙ በ3 ወር ጊዜ ውስጥ አገሌግልት እንዱያገኙ ሉያዯረግ ይገባሌ፡፡ 

44. አገሌግልቱ ባዘጋጀው አዱስ የኃይሌ አቅርቦትና የኃይሌ ማሻሻያ ፕሮሲጀር ሊይ 

ቀሌጣፋ አገሌግልት ሇመስጠት ያስችሇው ዘንዴ በጊዜ ሰላዲ መሰረት አገሌግልቱን 

ሇመስጠት ካቀዲቸው ስራዎች መካከሌ የትራንስፎርመር ተከሊ  እና  ማሻሻያ  

አገሌግልት ሇሚጠይቁ ዯንበኞች በ3 ወር ጊዜ ውስጥ አገሌግልቱን ሇመስጠት 

ቢሆንም፣ በኦዱቱ በናሙና ተመርጠው በታዩት 6 ሪጅኖች የትራንስፎርመር ተከሊ 

እና የትራንስፎርመር ማሻሻያ አገሌግልት ሇመስጠት ከአንዴ አመት በሊይ 

እንዯሚወስዴባቸው፤ሇአብነትም፡- 

 በዴሬዯዋ የሳቢያን የመጀመሪያ ዯረጃ ሆስፒታሌ በኢትዮጱያ ኤላክትሪክ 

አገሌግልት የዯንበኞች ፓሉሲና ፕሮሲጀር መሰረት ቅዴሚያ ከሚሰጣቸው 

ዯንበኞች አንደ ቢሆንም በተዯጋጋሚ የትራንስፎርመር ማሻሻያ ቢጠይቅም 

ከአንዴ አመት በሊይ ከፈጀ በኋሊ የኃይሌ አቅርቦቱን ያገኘ መሆኑ፡፡ 
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 በሀረር ክሌሌ የጀጎሌ ሆስፒታሌ የኤላክትሪክ አገሌግልት የሚያገኘው 

ከህብረተሰቡ ጋር ስሇነበረ ሆስፒታለ የሚፈሌገውን ኃይሌ ማግኘት ስሊሌቻሇ 

ሇብቻው ትራንስፎርመር ሇማስገባት ብር ከ700 ሺህ በሊይ ወጪ ተዯረጎ ኃይሌ 

አቅርቦት ቢያገኝም ከበፊቱ ከሚያገኘው ኃይሌ አቅርቦት ተመሳሳይና 

አንዲንዳም ከአሊስፈሊጊው ጉሌበት በታች እና በሊይ ሆኖ የሚዋዥቅበት ሁኔታ 

በመኖሩ በቀን 28/07/2008 እና 6/01/2009 ዓ.ም. ሇኢትዮጵያ ኤላክትሪክ 

አገሌግልት ምስራቅ ሪጅን ሏረር ቁጥር 1 ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ 

ትንስፎርመሩን እንዱያስተካከሌሇት ቢጠይቅም ምንም አይነት መፍትሄ 

ያሌተሰጠው መሆኑን የኦዱት ቡዴኑ የመስክ ምሌከታ ባዯረገበት ወቅት ሇማወቅ 

የተቻሇ ቢሆንም የመውጫ ስብሰባ ከተዯረገ በኃሊ በዯብዲቤ ቁጥር 

2/1207/10/798/09 በቀን 11/07/2009 ሇችግሩ መፍትሄ ስሇመሰጠቱ ከጤና 

ተቋሙ ሇአገሌግልቱ በተፃፈ ዯብዲቤ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

45. በረቂቅ ኦዱት ሪፓርት ምሊሽ የዴርጅቱ ኃሊፊ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ 

በሰጡት መሌስ የሀረር ጀጎሌ ሆስፒታሌን በተመሇከተ በሆስፒታለ ጥያቄ መሰረት 

የ315 ኪል ቮሌቴጅ/ኬ.ቪ/ ትራንስፎርመር የገባሊቸው ቢሆንም፣ ሆስፒታለ የኃይሌ 

ችግር አሇብኝ ብል ባመሇከተው መሰረት የማዕከለ ባሇሙያ ቦታው ዴረስ በመሄዴ 

ያሇውን ሁኔታ ያጣሩ መሆኑንና በዴርጅቱ ዯንብ መሰረት የቀረበው ኃይሌ ትክክሌ 

መሆኑን፣ ይሁን እንጂ በሆስፒታለ ወገን የውስጥ መስመር ዝረጋታ ችግር ያሇ 

በመሆኑ በወቅቱ የትራንስፎርመር ሌኬት ተሰርቶ ማስተካከያ ስሇመዯረጉ 

ገሌፀዋሌ፡፡ 

46. ዴርጅቱ ሇዯንበኞች የሚሰጠውን የትራንስፎርመር ማሻሻያ አገሌግልት በጊዜ 

ሰላዲ/ስታንዯርዴ/ መሰረት እየተሰጠ ባሇመሆኑ በነባሮቹ ትራንስፎርመሮች ሊይ 

የኃይሌ ጫና በመፍጠር የኃይሌ መቆራረጥ እንዱከሰት ምክንያት ሆኗሌ፡፡ 

በቆጣሪ ንባብ ባሇሙያነት ሇተሰማሩ የዴርጅቱ ሠራተኞች የስራ መመሪያ 
መዘጋጀቱን በተመሇከተ፣ 
47. በዴርጅቱ በቆጣሪ ንባብ የተሰማሩ ባሇሙያዎች የሚሰሩበት የስራ መመሪያ 

ተዘጋጅቶ ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ አፈፃፀሙ ሊይም ክትትሌና ቁጥጥር ሉዯረግ 

ይገባሌ፡፡ 
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48. ይሁን እንጂ የቆጣሪ ንባብ ስራ ሊይ ተሰማሩ ባሇሙያዎች የሚሰሩትን ስራ 

ተጠያቂነት በሰፈነበት መሌኩ በብቃትና ውጤታማ በሆነ ሁኔታ እንዱያከናውኑ 

የሚያስቸሊቸው የስራ መመሪያ በዴርጅቱ በኩሌ ተዘጋጅቶ ተግባራዊ የተዯረገበት 

ሁኔታ አሇመኖሩን በኦዱቱ ወቅት ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ በኦዱቱ በናሙና ተመርጠው 

በታዩ 15 አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት የንባብ ባሇሙያዎችን በተጠናከረ መሌኩ 

ሇመቆጣጠርና ሇመከታተሌ የሚያስችሌ ስርዓት ተዘርግቶ ተግባራዊ ስሇመዯረጉ 

መረጃዎች በተከሇሱበት እና ቃሇ መጠይቅ በተዯረገበት ወቅት፡-  

 በምዕራብ አዱስ አበባ ሪጅን የዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ቁጥር  

6 በቀን 10/09/2008 ዓ.ም.፤ 10/10/2008 ዓ.ም.፤ 07/11/2008 ዓ.ም.፤ 

18/11/2008 ዓ.ም. እና በ09/12/2008 ዓ.ም.ቀናቶች ሇምዕራብ አ/አ/ሪ/ሪቴሌ 

ቢዝነስ ቢሉንግ በተጻፈው ውስጣዊ ማስታወሻ ሊይ ከፍተኛ የሆነ የንባብ 

ስህተት የተፈጸመ መሆኑን ያሳያሌ፡፡ ሇአብይነትም፡- በአንባቢው የተነበበው 

ንባብ 9953 ሲሆን፣ ትክክሇኛው ንባብ ግን 7321 እንዯሆነና በዚህም 

ዯንበኛው ተጨማሪ 2632 ኪል ዋት ሉከፍሌ እንዯነበርና ይህንን የንባብ 

ስህተት የሰሩ የቆጣሪ አንባቢ ባሇሙያዎች ሊይ ስሇተወሰዯው አስተዲዯራዊ 

እርምጃ ምንም አይነት ማስረጃ በኦዱቱ ወቅት ያሌቀረበ መሆኑ፣  

 በአገሌግልት መስጫ ማዕከሊት የቆጣሪ አንባቢያን ብዛት እና የዯንበኛ 

ብዛት መካከሌ የሰፋ ሌዩነት መኖሩ ይህም ዯቡብ ሪጅን ዯብረዘይት 

አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ቁጥር 2 ፤ 8,161 የዴህረ ክፍያ ቆጣሪ 

ዯንበኞች ያለት ቢሆንም፣ 8 የቆጣሪ አንባቢ ባሇሙያዎች ብቻ ያለ 

በመሆኑ አንዴ ቆጣሪ አንባቢ እስከ 1,600 የዯንበኞች ቆጣሪ የሚያነብበት 

ሁኔታ መኖሩ፤ 

 በሰሜን ሪጅን ዯንበኞች አገሌግልት ማዕከሌ ቁጥር 6፤ 12,400 የዴህረ 

ክፍያ ቆጣሪ ዯንበኞች ያለት ቢሆንም፣ 5 የቆጣሪ አንባቢያን ባሇሙያዎች  

ያለት በመሆኑ አንዴ ቆጣሪ አንባቢ በወር እስከ 2,000 የሚዯርስ 

ቆጣሪዎችን የሚያነብበት ሁኔታ መኖሩን፣ 

 በኦዱቱ በታዩ በ15 የዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት በቆጣሪ ንባብ 

የተሰማሩ ባሇሙያዎች የሚሰሩበት የስራ መመሪያ የላሊቸው እንዱሁም 
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የንባብ ባሇሙያዎቹን በተጠናከረ መሌኩ ሇመቆጣጠርና ሇመከታተሌ 

የተዘረጋ ስርዓት የላሇ መሆኑን በቃሇመጠይቅ ወቅት ምሊሽ የሰጡ መሆኑን፣ 

 በሰሜን አዱስ አበባ ሪጅን የኢንዱስትሪ ዯንበኞች በውሌ ቁጥር 3319692 ፤ 

3303664 ፤ 3308731 ፤ 3105629 ፤ 3494746 እና 3555651 የሚገኙ 

ዯንበኞች ከ2004 ጀምሮ የቆጣሪ ንባብ ባሇመነበቡ ምክንያት የቆጣሪ ግብር 

ብር 53 (ሀምሳ ሶስት ብር)ብቻ ቢሌ እየወጣ መሆኑ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

49. ስሇጉዲዩ የሚመሇከታቸው የዴርጅቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት መሌስ የቆጣሪ 

ንባብ የስራ መመሪያ በዯንበኞች አገሌግልት ፖሉስና ፕሮሲጀር ሊይ የተካተተ 

እንዯሆነና ቆጣሪ አንባቢያን ሇሚፈጽሙት ጥፋትም እንዯማንኛውም የዴርጅቱ 

ሰራተኛ በዴርጅቱ ህብረት ስምምነት መሰረት እርምጃ እንዯሚወሰዴባቸው 

በመግሇጽ የቆጣሪ ንባብ ስራ በዴርጅቱ የገቢ አሰባሰብ ስራ ሊይ ከሚያሳዴረው 

ተጽዕኖ አንጻር ውጤታቸው እየተመዘነ የማወዲዯር ስራ የሚሰራ ቢሆንም 

በትራንስፎርሜሽኑ ወቅት በነበረው አዯረጃጀት የቆጣሪ አንባቢና ሱፐርቫይዘር የስራ 

መዯቦች ባሇመካተታቸው እና የአንባቢዎች ቁጥር ከስራው ስፋት አንፃር ትንሽ 

በመሆኑ ችግሩን እንዲባባሰው የገሌጹ ሲሆን፤ ችግሩን ሇመቅረፍ በሰው ኃይሌ 

ማስተካከያ እየተዯረገ መሆኑን እና በኦዱት ግኝቱ መሰረት የተሇየ የስራ መመሪያ 

ሇወዯፊት እንዯሚያዘጋጁም ገሌጸዋሌ፡፡ 

50. አገሌግልቱ የክዋኔ ኦዱቱ ነባራዊ መግሇጫ ከዯረሰው በኋሊ በቀን 15/06/2009 

በዯብዲቤ ቁጥር 68.4/289/09 የንባብ ባሇሙያዎች የሚጠቀሙበት የስራ መመሪያ 

አዘጋጅቶ ሇሪጅን ጽህፈት ቤቶች ማሰራጨቱን በመውጫ ስብሰባ ወቅት በመረጃ 

ሇኦዱት ቡዴኑ አቅርበዋሌ፡፡ 

51. በቆጣሪ ንባብ ሊይ የተሰማሩ ባሇሙያዎች የሚሰሩበት የስራ መመሪያ ተዘጋጅቶ 

ተግባራዊ ባሇመዯረጉ አንባቢያን የንባብ ስህተት ሲፈጽሙ ዯንበኞች 

ያሌተጠቀሙበትን የሃይሌ መጠን ከፍተኛ ሂሳብ የሚጠየቅበት ሁኔታ የተፈጠረ 

መሆኑ፣ እንዱሁም የቆጣሪ አንባቢያን ወጥነት እና ተከታታይነት ያሇው የቆጣሪ 

ንባብ ባሇመውሰዲቸው የተነሳ ህብረተሰቡ ያሇ አግባብ ውዝፍ ሂሳብ እንዱከፍሌ 

የሚገዯዴበት ሁኔታም ተፈጥሯሌ፡፡በዚህም ምክንያት ህብረተሰቡ/ዯንበኞች በተቋሙ 

የአገሌግልት አሰጣጥ ሊይ ከፍተኛ የሆነ ቅሬታ የሚያነሱበት ሁኔታ በመፍጠር 

የተቋሙን የዯንበኞች እርካታ ዝቅተኛ እንዱሆን ያዯርገዋሌ፡፡ 
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አዱስ የኤላክትሪክ ኃይሌ ያገኙ ዯንበኞች ወዯ ክፍያ ስርዓት እንዱገቡ 
ማዴረግን በተመሇከተ፣ 
52. ዴርጅቱ አዱስ የኃይሌ አገሌግልት ያገኙ ዯንበኞችን በሁሇት ወር ውስጥ ወዯ 

ክፍያ ስርዓት የሚገቡበት ስርዓት ተግባራዊ ሉያዯረግ ይገባሌ፡፡ 

53. በኦዱቱ ወቅት በናሙና ተመርጠው በታዩ 6 ሪጅኖች የኤላክትሪክ ኃይሌ 

አገሌግልት ያገኙ ዯንበኞቻቸውን ወዯ ክፍያ ስርዓት ሇማስገባት በተቀመጠው የጊዜ 

ሰላዲ መሰረት ተግባራዊ ስሇመዯረጉ ሇማረጋገጥ በተዯረገው የመስክ ምሌከታ 

ወቅት፡- 

 ከምዕራብ እና ከዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን ሪቴሌ ቢዝነስ ኃሊፊዎች ጋር 

በተዯረገው ቃሇ መጠይቅ አዱስ የኤላክትሪክ ኃይሌ ያገኙ ዯንበኞች በሁሇት 

ወር ጊዜ ውስጥ ወዯ ክፍያ ስርዓት ሉገቡ የሚገባ ቢሆንም በተሇያዩ 

ምክንያቶቹ ከዚህ በሊይ ጊዜ እንዯሚወስዴባቸው የገሇጹ መሆኑ ፤ 

 የምስራቅ እና ሰሜን አዱስ አበባ ሪጅን በሁሇት ወይም በሶስት ወር ውስጥ 

ቢሌ ሲሰተም ውስጥ እንዱገባ የሚዯረግ መሆኑን 

 የጅጅጋ ሪጅን ከ2006-2007 በጀት ዓመት አዱስ ኃይሌ ካገኙ ዯንበኞች 

ውስጥ 1000 ዯንበኞች በወቅቱ ወዯ ክፍያ ስርዓት ውስጥ እንዱገቡ 

እንዲሇተዯረገ የገሇፁ መሆኑን፤ 

 የምስራቅ ሪጅን አዱስ ኃይሌ ያገኙ ዯንበኞቹን በአንዴ ወር ውስጥ ወዯ ክፍያ 

ስርዓት ውስጥ እንዯሚያስገባ በኦዱቱ ወቅት ጉዲዩን አስመሌክቶ ሇቀረበሊቸው  

ቃሇ መጠይቅ ሊይ መሌስ ሰጥተዋሌ፡፡ 

54. በኦዱት በናሙና በታዩት ስዴስት ሪጅኖች አዱስ ኃይሌ ያገኙ ዯንበኞች በዯንበኞች 

ፓሉሲና ፕሮሲጀር በተቀመጠው የጊዜ ሰላዲ መሰረት ተግባራዊ እየተዯረገ 

አሇመሆኑ በመስክ ምሌከታ ወቅት ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡  

55. በተጨማሪም በሰኔ ወር 2008 በጀት አመት ዯንበኞች በወቅቱ ወዯ ሲስተም 

መግባትና ያሇመግባታቸውን ሇማረጋገጥ በአገሌግልቱ የውስጥ ኦዱት በናሙና 

ከተወሰደ አስራ አንዴ ዯንበኞች ማሇትም በንብረት ቁጥር (0007871፤0003023፤ 

1091468፤1091110፤00004141፤1076859፤0007317፤000648፤000648፤0004137፤

00005415 እና0000503) ሲስተም ውስጥ ሳይገቡ እና ምንም አይነት ክፍያ 

ሳይፈፀሙ እየተጠቀሙ ያለ ዯንበኞች እንዯነበሩ የተገሇፀ ሲሆን፣ ኦዱቱ ከተዯረገ 
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ከስዴስት ወር በኃሊ በ27/04/2008 ዓ.ም. በክዋኔ ኦዱቱ በተዯረገው ማጣራት ከአንዴ 

ዯንበኛ ማሇትም( የንብረት ቁጥር 1091110) ውጪ ላልቹ ዯንበኞች ወዯ ሲስተም 

ያሌገቡ መሆኑ በኦዱት ወቅት ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

56. ስሇጉዲዩ የሚመሇከታቸው የዴርጅቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት መሌስ 

የዯንበኞችን መረጃ ወዯ ሲሰተም ከማስገባት ጋር በተያያዘ አንዴ ዯንበኛ ቆጣሪ 

ተገጥሞሇት አገሌግልት እንዲገኘ ባሇው አንዴ ወር ጊዜ ውስጥ ወዯ ሲስተም ገብቶ 

በቀጣይ ወር የመጀመሪያ ቢሌ ሉወጣሇት ቢገባም ባሇው የሰርቨር አቅም፤የኔትወርክ 

ሁኔታና የሰው ኃይሌ አቅም ጋር ተያይዞ በሚፈሇገው መጠን በወቅቱ ያሌተመዘገቡ 

ዯንበኞች በመኖራቸው ከሪጅን ወዯ ዋናው መስሪያ ቤት በመምጣት መረጃ 

የማስገባት ስራ እየተሰራ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

57. የዴርጅቱ አዱስ የኤላክትሪክ ኃይሌ ያገኙ ዯንበኞችን በምን ያህሌ ጊዜ ውስጥ ወዯ 

ክፍያ ስርዓት ውስጥ መግባት እንዲሇባቸው የሚያሳይ ስታንዲርዴ በማዘጋጀት 

ዱስትሪክቶች እና ሪጅኖች ወጥነት ባሇው ሁኔታ ዯንበኞችን ወዯ ክፍያ ስርዓት 

ውስጥ እንዱያስገቡ ባሇመዯረጉ ዯንበኞች ሊይ ውዝፍ ሂሳብ እንዱወጣባቸው 

በማዴረግ ከፍተኛ የሆነ ችግር ሊይ እንዱወዴቁ ከማዴረጉ በተጨማሪ ዴርጅቱም 

በወቅቱ የአገሌግልት ክፍያውን ከዯንበኞቹ እንዲይሰበስብ አዴርጓሌ ፡፡ 

ዴርጅቱ ሇሰጠው አገሌግልት በወቅቱ ክፍያ መሰብሰቡን በተመሇከተ 
58. የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ሇዯንበኞች የሰጠውን አገሌግልት ክፍያ በወቅቱ  

ሉሰበስብ ይገባሌ፡፡ 

59. ዴርጅቱ በሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 302/2005 ከተቋቋመበት አሊማዎች 

አንደ የጅምሊ ኤላክትሪክ ኃይሌ ገዝቶ ሇዯንበኞች የኤላክትሪክ ኃይሌ አገሌግልት 

ሽያጭ ስራዎችን ማከናወን የአገሌግልት ክፍያውን በወቅቱ መሰብሰብ 

ይገኝበታሌ፡፡ይህንን ተግባራዊ ስሇመዯረጉ በተዯረገው ማጣራት፡- 

 ተቋሙ ከተሇያዩ መንግስታዊ እና መንግስታዊ ካሌሆኑ ተቋማትና ግሇሰብ 

ዯንበኞቹ ከ10 ዓመታት በፊት ጀምሮ ክፍያ ሳይፈጸምባቸው በየበጀት 

ዓመታቱ ተንከባል የመጣ ብር 132,352,369.89 በ2008 በጀት ዓመት 

መጨረሻ ያሌሰበሰበ መሆኑ፣  

 የአንበሳ ኢንተርናሽናሌ ባንክ አክሲዮን ማህበር ጅጅጋ ቅርንጫፍ ቆጣሪ 

ወስድ የኤላክትሪክ ኃይሌ በመጠቀም አንዴ አመት ከስዴስት ወር በሊይ 
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ቢሆነውም እስከ ቀን 24/01/2009 ዓ.ም. ቆጣሪው ተነቦ የአገሌግልት መስጫ 

ማዕከለ ወዯ ክፍያ ስርዓት እንዱገባ ባሇማዴረጉ የተጠቀመበትን የአገሌግልት 

ክፍያ ያሌፈፀመ መሆኑን ከባንኩ ከቀረበሌን መረጃ ሇማወቅ የተቻሇ መሆኑን፣ 

 በሰሜን አዱስ አበባ ሪጅን በሚገኙ ማዕከሊት ዯንበኞች ሊይ በሰኔ 2008 ዓ.ም. 

በተዯረገው የውስጥ ኦዱት በወቅቱ ወዯ ሲስተም ባሇመግባታቸው 

የተጠቀሙበትን የአገሌግልት ክፍያ ስሇመክፈሊቸው በናሙና ከተወሰደ አስራ 

አንዴ ዯንበኞች ማሇትም በንብረት ቁጥር (0007871፤ 0003023፤ 

1091468፤1091110፤00004141፤1076859፤0007317፤000648፤000648፤000

4137፤00005415፤0000503) በተዯረገው ማጣራት ሲስተም ውስጥ ሳይገቡ 

እና ምንም አይነት ክፍያ ሳይፈፅሙ እየተጠቀሙ ያለ ዯንበኞች እንዯነበሩና 

ኦዱቱ ከተዯረገ ከስዴስት ወር በኃሊ 27/04/2008 ዓ.ም. በክዋኔ ኦዱቱ 

በተዯረገው ማጣራት ከአንዴ ዯንበኛ ማሇትም (1091110) ውጪ ላልች 

የተጠቀሙበትን የአገሌግልት ክፍያ ያሌፈፀሙ መሆኑን ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

60. ስሇጉዲዩ የሚመሇከታቸው የዴርጅቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት መሌስ  

ያሌተሰበሰበውን ሂሳብ ሇመሰብሰብ በ2009 በጀት ዓመት ትሌቅ ትኩረት ተሰጥቶ 

እየተሰራ እንዯሆነ ገሌጸዋሌ፡፡ 

61. በመሆኑም የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ከዯንበኞቹ ሉሰበስበው የሚገባ 

በሚሉዮን የሚቆጠር የአገሌግልት ክፍያ በወቅቱ በመሰብሰብ ሇሚፈሇገው ዓሊማ 

እንዲይውሌ አዴርጓሌ፡፡ 

የታሪፍ ሇውጥ ሉዯረግባቸው የሚገቡ ዯንበኞችን በወቅቱ በመሇየት የታሪፍ 
ሇውጥ መዯረጉን በተመሇከተ' 
62. የዴርጅቱ ዯንበኞች ከተመዯቡበት የክፍያ ታሪፍ ሇውጥ ሲያዯርጉ የሚቆጣጠርበት 

ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

63. ተቋሙ ዯንበኞች ከተመዯቡበት ክፍያ ታሪፍ ሇውጥ ሲያዯረጉ የሚቆጣጠርበት 

ስርዓት ተግባራዊ ስሇመዯረጉ በኦዱት ወቅት በተዯረገው ማጣራት፡- 

 የ2008 የአገሌግልቱ የህግ ማስከበር/ኢንፎርስመንት/ የስራ ሂዯት ስራ 

አፈጻጸም ሪፖርት በተከሇሰበት ወቅት በበጀት ዓመቱ 17,101 የታሪፍ ሇውጥ 

ሇማከናወን ታቅድ 2,303 ብቻ የተከናወነ ሲሆን፣ ይህም የእቅደን 13 ከመቶ 

ብቻ መሆኑን፣ 
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 በሰኔ 30 2008 ዓ.ም. በአገሌግልቱ የውስጥ ኦዱት ሪፓርት መሰረት  በሰሜን 

አዱስ አበባ ሪጅን 22 ተቋማት ትክክሇኛው ታሪፋቸው 20 መሆን ሲገባው 

ሲስተም ሊይ የተመዘገበው በስህተት 41 ተብል  መሆኑ፣ በዚህም ምክንያት 

ተቋሙ ብር 1,094,580.4 እንዲይሰበስብ ያዯረገው መሆኑንና ይህ የውስጥ  

ኦዱት ሪፖርት ወጪ ከሆነ በኋሊም በክዋኔ ኦዱቱ በተዯረገው ማጣራት በ17 

ተቋማት ሊይ እስከ 04/04/2009 ዓ.ም. ዴረስ ሲስተም ሊይ የታሪፍ ሇውጥ 

ያሌተዯረገ መሆኑን፣ 

 በኦዱቱ በናሙና ከተሇዩት 6 ሪጅኖች ከ2006-2008 በጀት ዓመታት የታሪፍ 

ሇውጥ የተካሄዯባቸውን ዯንበኞች ዝርዝር መረጃ ካቀረበው የዯቡብ አዱስ 

አበባ ሪጅን በስተቀር ላልች ሪጅኖች መረጃ ያሊቀረቡ መሆኑን ሇማወቅ 

ተችሎሌ፡፡ 

64. ስሇጉዲዩ የሚመሇከታቸው የዴርጅቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት መሌስ የታሪፍ 

ሇውጥ ማስተካከያ ስራ በሪጅን ዯረጃ ሇባሇ ሶስት ፌዝ ቆጣሪዎች በህግ 

ማስከበር/ኢንፎርስመንት/ ቢሮ ከሚከናወኑ ተግባራት አንደ ሲሆን፣ የነጠሊ ፌዝ 

ቆጣሪዎች የታሪፍ ሇውጥ በአገሌግልት መስጫ ማዕከሊት ዯረጃ የሚሰራ መሆኑን 

በመግሇፅ የህግ ማስከበር/ኢንፎርስመንት/ ቢሮ በአገሌግልት መስጫ ማዕከሊት ዯረጃ 

ተጠናክሮ መዯራጀት ያሇበት መሆኑን እንዯሚቀበለና የአዯረጃጀት ክሇሳ ሊይም 

መታየቱን የገሇጹ ሲሆን፤ ካሇው የተሸከርካሪ እና የሰው ኃይሌ እጥረት አንጻር  

የታሪፍ ሇውጥ ስራ አፈጻጸም በበቂ ሁኔታ አሇመሰራቱን ገሌጸዋሌ፡፡ 

65. ስሇጉዲዩ የዴርጅቱ የበሊይ ኃሊፊ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ በሰጡት መሌስ 

በአገሌግልቱ የህግ ማስከበር/ኢንፎርስመንት/ ከሚሰሩ ተግባራት አንደ የታሪፍ 

ሇውጥ ሲሆን፣ አዯረጃጀቱን በተመሇከተ በሪጅን ዯረጃ የተዋቀረው የኢንፎርስመንት 

ቢሮ ሇባሇ ሦስት ፌዝ፣ አክቲቭና ሪያክቲቭ ቆጣሪ ምርመራ እንዯሚሰራ ይሁን 

እንጂ ቢሮው በማዕከሊት ዯረጃ አዯረጃጀቱ ያሇመውረደ ሇወዯፊት የሚስተካከሌ 

መሆኑ፣ ከሰው ኃይሌ አንፃር በውክሌና የሚሰራባቸው ቦታዎች ቋሚ ኃሊፊና 

ባሇሙያ ሇወዯፊት የሟሟሊት ስራ እየተሰራ መሆኑ፣ በእቅዴ የተያዘው ስራ እንዲሇ 

ሆኖ የታሪፍ ሇውጥ ካሇው የሰው ኃይሌና ተሸከርካሪ አንፃር በበቂ ሁኔታ ያሌተሰራ 

መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ በተጨማሪም በሰሜን አዱስ አበባ ሪጅን በውስጥ በኦዱት 

ሪፓርት ግኝት ወቅት ከነበሩት 22 ዯንበኞች ውስጥ በክዋኔ ኦዱቱ ወቅትም 
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ያሌተስተካከለ 17 ዯንበኞችን የታሪፍ ሇውጥ በተመሇከተ ከሪጅን በተሰጠው መሌስ 

መሰረት ሇሚመሇከተው ክፍሌ በወቅቱ ባሇመዴረሱ እንዯሆነና አሁን እየተሰራ 

መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

66. የዴርጅቱ ኃሊፊዎች ይህን ይበለ እንጂ በ30/10/2008 ዓ.ም. የኦዱት ሪፖርቱ ሇዋና 

ስራ አስፈፃሚው ቀረቦ ሇሚመሇከተው ኃሊፊ የተመራ ሲሆን፣ የተመራሇትም 

አካሌም/የሪጅኑ የሪቴሌ ቢዝነስ/ የኦዱት ሪፖርቱ ከወጣና ከተመራሇት ከስዴስት 

ወራት በሊይ ቢሆነውም፣ ያለትን ግኝት ወስድ የእርምት እርምጃ በወቅት 

ባሇመውሰደ እንዱሁም ዋናው መ/ቤትም በተገኙት የኦዱት ግኝቶች ሊይ ተገቢው 

የእርምት እርምጃ ስሇመወሰደ ክትትሌ እና ቁጥጥር ባሇማዴረጉ ግኝቱ ሳይስተካከሌ 

ሇረጅም ጊዜ እንዱቆይ ምክንያት በመሆኑ ሇኦዱቱ የተሰጠው መሌስ ሇመቀበሌ 

ያዲግታሌ፡፡ 

67. ስሇሆነም የዴርጅቱ ዯንበኞች የታሪፍ ሇውጥ ስሇማዴረጋቸው ተከታታይነት ባሇው 

መሌኩ የተጠናከረ እና ውጤታማ የሆነ ክትትሌና ቁጥጥር ሇማዴረግ እንዱያስችሇው 

የዘረጋው የአሰራር ስርዓት በማዕከሊት ዯረጃ አዯረጃጀቱ ያሇመውረደ የተነሳ 

በአገሌግልቱ የሚሰራው የኢንስፔክሽን ስራ የተጠናከረ እና ተጠያቂነት የሰፈነበት 

እንዲይሆን በማዴረግ ተቋሙ ሉያገኝ የሚገባውን የአገሌግልት ክፍያ/ዯንበኞቹ 

በታሪፍ 41 እና 20 መካከሌ ያሇውን የማባዥ ሌዩነት ገቢ/ በወቅቱ እና ውጤታማ 

በሆነ መሌኩ እንዲይሰበስብ አዴርጎታሌ፡፡ 

ሇከፍተኛ ኃይሌ ተጠቃሚ ዯንበኞች የቤት ሇቤት አገሌግልት እየተሰጠ 
መሆኑን በተመሇከተ' 
68. የዴርጅቱ የከፍተኛ ኃይሌ ተጠቃሚ ዯንበኞችን ምቹ የሆነ የቤት ሇቤት 

አገሌግልት ሇመስጠት የሚያስችሇውን የአሰራር ስርዓት ሉዘረጋና ተግባራዊ ሉዯረግ 

ይገባሌ፡፡ 

69. የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የከፍተኛ ኃይሌ (የሚጠቀሙት ኃይሌ 

60000kv/Amper) ተጠቃሚ ዯንበኞች ምቹ የሆነ የቤት ሇቤት አገሌግልት 

እንዯሚሰጣቸው በሪቴሌ ቢዝነስ የዯንበኞች ፓሉሲና ፕሮሲጀር ሊይ የተገሇፀ ሲሆን፣ 

ይህ ስሇመከናወኑ በኦዱቱ ወቅት በተዯረገው ማጣራት የሚከተለት ተገኝተዋሌ፡- 

 በኦዱቱ በናሙና በታዩት 6 ሪጅኖች ሇከፍተኛ ኃይሌ ተጠቃሚዎች key 

account በመፍጠር የቤት ሇቤት አገሌግልት እየሰጡ ያሇመሆኑን ፤  
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 በኦዱቱ በናሙና ተሇይተው መረጃ ከተሰበሰበባቸው 6 ሆቴልች፤ 8ባንኮች፣4 

የምግብ ማምረቻ ፋብሪካዎች፤ 3 የብረታ ብረት ማምረቻ ፋብሪካዎችእንዱሁም 

1ጨርቃ ጨርቅ ፋብሪካበዴርጅቱ በኩሌ ምንም አይነት የቤት ሇቤት 

አገሌግልት እያገኙ አሇመሆኑን በኦዱት ስራው ወቅት ካቀረቡት የጽሁፍ 

ማስረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

70. ስሇጉዲዩ የሚመሇከታቸው የዴርጅቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት መሌስ  

በሪጅኖች የkey account ቢሮ የተቋቋመው ሇተሇዩ ዯንበኞች ፍሊጎታቸውን 

ያገናዘበና የቤት ሇቤት አገሌግልትን ጨምሮ ሇመስጠት ታስቦ ቢሆንም፣ 

በአዯረጃጀት በተፈጠረ ችግር ክፍለ የፋይናንስ እንቅስቃሴዎችንም የማስተዲዯር 

ተግባር እየሰራ ስሇነበር በተፈሇገው መጠን አገሌግልቱን መስጠት አሇመቻለን 

ገሌጸው በ2009 በጀት ዓመት ክፍለ በአዱስ መሌክ ተዋቅሮ እና ኃሊፊ ተመዴቦሇት 

ስራውም እየተጀመረ እንዯሆነ ገሌጸዋሌ፡፡ 

71. የከፍተኛ ኃይሌ ተጠቃሚ ዯንበኞች ምቹ እና ተዯራሽ የሆነ የቤት ሇቤት 

አገሌግልት ሇመስጠት የሚያስችሇውን የአሰራር ስርዓት ተግባራዊ ባሇማዴረጉ  

የከፍተኛ ኃይሌ ተጠቃሚ ዯንበኞች በሚያከናውኑት ስራ እና አገሌግልት ሊይ 

ቀሌጣፋነት እና ውጤታማነት ሊይ ችግር በመፍጠር በሃገሪቷ በሚከናወኑ የተሇያዩ 

የኢንቨስትመንት ስራዎች ሊይ አለታዊ ተጽእኖ ይፈጥራሌ፡፡  

ክፍያቸውን በአግባቡ በማይፈጽሙ ዯንበኞች ሊይ ተገቢው እርምጃ የሚወሰዴ 
መሆኑን በተመሇከተ፣ 
72. ዴርጅቱ ሇዯንበኞች አገሌግልት ሰጥቶ ክፍያውን በወቅቱ በማይፈፅሙ ዯንበኞች 

ሊይ ተገቢውን እርምጃ የሚወስዴበት የአሰራር  ስርዓት ሉዘረጋና ተግባራዊ ሉዯረግ 

ይገባሌ፡፡ 

73. የዴርጅቱ ፖሉሲና ፕሮሲጀር ሊይ የአገሌግልት ክፍያን በወቅቱ የማይፈፅሙ 

ዯንበኞች በቅዴሚያ አስፈሊጊው ማስጠንቀቂያ እንዱዯርሳቸው ከተዯረገ በኋሊ 

ዯንበኞቹ በማስጠንቀቂያው መሰረት ክፍያቸውን የማይፈጽሙ ከሆነ የኃይሌ 

ማቋረጥ ተግባር በማከናወን በህግ አግባብ የሚፈሇግባቸውን ክፍያ እንዱፈፅሙ 

እንዯሚዯረግ የተገሇፀ ሲሆን፣ ይህ የሚከናወን ስሇመሆኑ በኦዱቱ በተዯረገው 

ማጣራት፡- 
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 በኦዱት ስራው ወቅት በሰሜን አዱስ አበባ በሚገኙ የተሇያዩ ዱስትሪክቶች ስር 

የሚገኙ የአገሌግልት ቁጥር 2800626፤ 2800608 እና 1841702 ዯንበኞች 

ውዝፍ የፍጆታ ሂሳብ ብር 270,747.30፤ ብር 218,287.30 እና ብር 69,249.85 

በአጠቃሊይ ብር 558,284.45 ያሌተሰበሰበ መሆኑን መረጃ በተከሇሰበት ወቅት 

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

 በዴርጅቱ ካለት 15 ሪጅኖች ውስጥ 97 የሚሆኑ የተሇያዩ የአገሌግልቱ 

ዯንበኞች ማሇትም ተቋማት፤ ዴርጅቶች፤ኤምባሲዎች እና ግሇሰቦች ከ1999-

2008 በጀት አመት ሇተጠቀሙበት የኤላክትሪክ አገሌግልት ክፍያ ብር 

80,927,531.81 ሇመፈጸም ፍቃዯኛ ሳይሆኑ ቀርተው በተቋሙ ምንም አይነት 

እርምጃ እንዲሌተወሰዯባቸው በኦዱት ወቅት ቀርበው ከተከሇሱ ማስረጃዎች 

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

76. ከዚህ ጋር ተያይዞ የአገሌግልት ክፍያን የመሰብሰብ አገሌግልት ከሚሰጠው ከሇሁለ 

የክፍያ ማዕከሌ ወዯ አገሌግልቱ የሚመጣው መረጃ ዯንበኞች ክፍያ ከፍሇው እያለ 

አሌከፈለም በማሇት ሪፖርት የሚዯረግበት ሁኔታ በመኖሩ ምክንያት ዯንበኞች 

የኤላክትሪክ አገሌግልት ማቋረጥ ስራን ከሚሰሩ ባሇሙያዎች ጋር አሊስፈሊጊ 

ውዝግብ ውስጥ የሚገቡበት ሁኔታ እንዲሇ እና አገሌግልት መስጫ ማእከሊትም 

ከክፍያ ስርዓቱ ቀጥተኛ ግንኙነት ውጭ/off-line/ የሆኑበት ሁኔታ በመኖሩ የከፈሇ 

እና ያሌከፈሇን ዯንበኛ ሇይቶ በማውጣት ሂዯት ሊይ ችግር እየፈጠረባቸው እንዯሆነ 

በኦዱቱ በናሙና ከታዩት የዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማእከሊት ከተሰበሰበ 

መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

77. ስሇጉዲዩ የሚመሇከታቸው አገሌግልቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት መሌስ  

ከሇሁለ ክፍያ ቴክኖልጂ ጋር በጋራ በመስራት ዯንበኞች የአንዴ መስኮት 

አገሌግልት እንዱያገኙ የተዯረገ ቢሆንም፣ በሇሁለ ክፍያ ቴክኖልጂ በኩሌ 

እንዯታሰበው ከመረጃ ስርዓቱ ጋር ቀጥተኛ ግንኙነት /on-line/ ማዴረግ ስሊሌተቻሌ 

የመረጃ ሌውውጥ መዘግየት እና የጥራት ችግር ስሇሚያጋጥም የማይከፍለ ዯንበኞች 

ሊይ እርምጃ ሇመውሰዴ መቸገራቸውን እና ይህን ችግር ሇመፍታት ከሇሁለ ክፍያ 

ቴክኖልጂ እና ኢቲዮ ቴላኮም ጋር በመነጋገር ቀጥተኛ የመረጃ ግንኙነት/on-line/ 

የማዴረግ ስራ እየተሰራ እንዯሆነ የገሇጹ ሲሆን፤ በሰሜን አዱስ አበባ ሪጅን 
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የተገሇጹትን ዯንበኞች ሂሳብ በተመሇከተ ከሪጅኑ ዝርዝር መረጃ በመውሰዴ መሌስ  

የሚሰጡ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

78. ዴርጅቱ በሰጠው የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦት መሰረት ዯንበኞች ክፍያቸውን 

ሳይፈጽሙ ሲቀሩ አገሌግልት ከማቋረጥ ባሻገር ተቋሙ ባስቀመጠው ስርዓት 

መሰረት ክፍያ ያሌፈጸሙ ዯንበኞች በህግ አግባብ የሚጠየቁበት ሁኔታ ያሇ 

ቢሆንም፣ ይህንን ስራ በተጠናከረ መሌኩ እየተተገበረ ባሇመሆኑ ዯንበኞቹ 

የተገሇገለበትን ፍጆታ ክፍያ የማይፈጽሙበት ሁኔታ በመፍጠር ተቋሙ መሰብሰብ 

ያሇበትን ክፍያ በወቅቱ እንዲይሰብስብ ምክንያት ሆኗሌ፡፡ በተጨማሪም ተቋሙ 

ሪጅኖችን እና ዱስትሪክቶችን ከሇሁለ የክፍያ ማእከሌ ጋር በመረጃ መረብ 

ባሇማገናኘቱ ምክንያት እና ሇሁለ ክፍያ ማዕከሌ የአገሌግልት ክፍያ ያሌከፈለ 

ዯንበኞች ብል በሚሌከው የተሳሳተ መረጃ ምክንያት የተቋሙ ባሇሙያዎች ኃይሌ 

ሇማቋረጥ በሚሄደበት ወቅት ዯንበኛው ክፍያ ስሇመፈጸሙ የሚያሳይ ዯረሰኝ 

በመያዝ ከተቋሙ ባሇሙያዎች ጋር አሊስፈሊጊ ውዝግብ ውስጥ የሚገቡበት ሁኔታ 

በመኖሩ ዯንበኞች በዴርጅቱ ሊይ ቅሬታ እንዱፈጠርባቸው አዴርጓሌ፡ 

የኃይሌ ብክነት ሇመቆጣጠር የተዘረጋው ስርዓትን በተመሇከተ' 
79. ዴርጅቱ በዯንበኞች የሚፈፀመውን ያሌተፈቀዯ የኃይሌ አጠቃቀም / የኃይሌ 

ብክነት/ ሇመቆጣጠር የሚያስችሌ ስርዓት ተዘርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

80. ስሇኤላክትሪክ ስራዎች በወጣው በሚኒስቴሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 49/1991 

ክፍሌ አምስት ምዕራፍ 1 አንቀዕ 47 ተራ ቁጥር 1 ሊይ አምፖልችን፣ ፋኖሶችን፣ 

ፊውዞችን፣ ማብሪያ ማጥፊያዎችን፣ የዝቅተኛ ቮሌት የቤት ውስጥ የኤላክትሪክ 

ቁሳቁሶችንና ተገጣሚዎችን ከመሇወጥ በስተቀር በማገሌገሌ ሊይ ባሇ የኤላክትሪክ 

ኢንስታላሽን ሊይ በመጨመር፣ በመቀየር፣ በመጠገን ወይም በማስተካከሌ የኃይሌ 

ብቃቱን ወይም ባህሪውን የሚቀይሩ ስራዎችን ከባሇፍቃደ ውጭ ወይም በባሇፍቃደ 

ስምምነትና በኤላክትሪክ ስራ ተቋራጭ ከሚሰራው ውጭ በዯንበኞች ግቢ ውስጥ 

ማከናወን የተከሇከሇ ስሇመሆኑ ይዯነግጋሌ፡፡ 

81. ዴርጅቱ ከ2008-2012 በጀት ዓመት ባወጣው ሚዛናዊ ውጤት ተኮር ስትራቴጂክ 

እቅዴ መሰረት በ2007 በጀት ዓመት 9515.27 ጌጋ ዋትስ ኢነርጂ የመነጨ 

ቢሆንም፣ የተሸጠው ኢነርጂ ግን 7172.69 ጌጋ ዋት እንዯሆነ፣ ይህም የሚያሳየው 

የባከነ ኢነርጂ መኖሩን እንዯሆነ ተገሌጾ ሇዚህ ሁኔታ መፈጠር ምክንያቶች ተብሇው 
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ከተዘረዘሩት መካከሌ የኃይሌ ስርቆትን መቆጣጠር አሇመቻሌ የሚገኝበት ሲሆን፣ 

ችግሩን ሇመቅረፍ በቆጣሪ ንባብ ስራ ሊይ የተሰማሩ ሰራተኞችን በአግባቡ እንዱሰሩ 

በማዴረግ በንባብ ወቅት የማይሰሩና ችግር የሚታይባቸውን ቆጣሪዎች ሪፖርት 

እንዱያዯርጉ የግንዛቤ ማስጨበጫ ስራዎችን በሁለም ሪጅኖች ሇመስራት እቅዴ 

ተይዟሌ፡፡ 

82. በዚህ መሰረት ዴርጅቱ ይህን ያሌተገባ ተግባር የመቆጣጠር ስራ እያከናወነ 

ስሇመሆኑ በኦዱቱ በተዯረገው ማጣራት፡- 

 የዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን በ2008 በጀት አመት 85,224 የነጠሊ እና 

የሶስት ፌዝ  የቆጣሪ ምርመራ ስራ ሇማከናወን ታቅድ 26,720 የተከናወነ 

ሲሆን፣ ይህም የእቅደን 31 በመቶ ብቻ መሆኑ፣ 

 የዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን የዯብረዘይት አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ቁጥር 

1 በውሌ ቁጥር 209585 የተመዘገበ ዯንበኛ የትርፍ ጭነት ሲጠቀም 

እንዯነበር በምርመራ ወቅት የተረጋገጠ መሆኑን በመግሇጽ በዯብዲቤ ቁጥር 

ዯ/11/ቁ1/151408 በቀን 05/09/2008 ዓ.ም. በተጻፈ ዯብዲቤ የትርፍ ጭነት 

ቅጣት ክፍያውን እንዱከፍሌና ትርፍ የተጫነውን ኪ/ዋት በ5 ቀናት ውስጥ 

እንዱያነሳና የማእከለ የቴክኒክ ሽያጭ ስራ ክፍሌም ክትትሌ 

እንዱያዯርግበት በግሌባጭ የታዘዘ ሲሆን፣ ዯንበኛው ክፍያውን በዯረሰኝ 

ቁጥር 2397267 በቀን 10/09/2008 ዓ.ም. ክፍያውን የከፈሇ ቢሆንም፣ 

አስፈሊጊው ክትትሌ በማእከለ የቴክኒክ ሽያጭ ስራ ክፍሌ ባሇመዯረጉ 

ምክንያት ዯንበኛው የጫነውን ትርፍ ጭነት ሳያነሳ ከሁሇት ወራት በኋሊ 

በቀን 13/11/2008 ዓ.ም. በዴጋሚ  ትርፍ የጫነውን ኪ/ዋት እንዱያነሳ 

በዯብዲቤ ሲጠየቅ በሁሇቱ ወራቶች ውስጥ በትርፍነት የተጠቀመውን ክፍያ 

እንዱፈጽም አሇመጠየቁ፣ 

 በኦዱቱ በናሙና ተመርጠው ከታዩ 6 ሪጅኖች እና 15 አገሌግልት መስጫ 

ማዕከሊት ከዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን ውጪ ቀሪዎቹ ሪጅኖች እና 

አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት የኃይሌ ብክነት የቁጥጥር ስራ ስሇመስራቱ 

የሚያሳይ መረጃ በኦዱቱ ወቅት ያሊቀረቡ መሆኑ፣የተቋሙ የኃይሌ ስርቆት 

እና የትርፍ ኃይሌ ጭነት ኢንስፔክሽን ስራ አፈጻጸም ሪፖርት ግሌጽነት 

የጎዯሇው መሆኑ ሇአብነትም ተቋሙ በ2008 በጀት ዓመት በ34,202 
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ዯንበኞች ሊይ የሃይሌ ስርቆትን የመከሊከሌ ኢንስፔክሽን ስራ ሇመስራት 

ያቀዯ ቢሆንም በበጀት ዓመቱ ምን ያህሌ ዯንበኞች ሊይ የኢንስፔክሽን 

ስራ እንዯሰራ ሳይገሇጽ በዴፍኑ 351 ስርቆቶችን መዝግቦ ብር 8,378,940 

ገቢ ያገኘ እንዯሆነ ሪፖርት መቅረቡ እና በተመሳሳይ ሁኔታ በተጠቀሰው 

በጀት ዓመት 34202 ያሌተፈቀዯ የኃይሌ ጭነት የመከታተሌ  ስራ 

ሇመስራት ታቅድ በምን ያህሌ ዯንበኞች ሊይ የኢንስፔክሽን ስራ 

እንዯተሰራ ሳይገሇጽ በዴፍኑ 508 የሚሆኑ ዯንበኞች ያሌተፈቀዯሊቸውን 

ኃይሌ ሲጠቀሙ ማግኘቱን ሪፖርት ያዯረገ መሆኑን ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

83. ስሇጉዲዩ የዴርጅቱ የበሊይ ኃሊፊ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ በሰጡት መሌስ 

ዯንበኞች ከተፈቀዯሊቸው ኃይሌ በሊይ የሚጠቀሙ፣ ስርቆት የሚፈፀሙ ዯንበኞች 

ሊይ እርምጃ የሚወስዴና ገቢውን የሚሰበስብ ቢሆንም፣ ካሇው የተሸከርካሪና የሰው 

ኃይሌ እጥረት ከእቅዴ አንፃር ያሇው ዝቅተኛ አፈፃፀም የተገኘ መሆኑን፤ የዯቡብ 

አዱስ አበባ ሪጅን የነጠሊ እና የሶስት ፌዝ እቅዴ አፈፃፀም ዝቅተኛ የሆነበት 

ምክንያት እቅደ የተሇጠጠ በመሆኑ፣ በሪጅኑና ማዕከሊት የትራንስፓርት እጥረት 

በመኖሩ እና በስታፍ ፕሊኑ የቆጣሪ ምርመራ ስራ ተሇይቶ የተመዯበ በግሌፅነት 

ያሇመኖሩ የፈጠረው ክፍተት መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

84. ዴርጅቱ በዯንበኞች እየተፈጸመ ያሇውን ውስብስብ የኃይሌ ብክነት  እና የትርፍ 

ኃይሌ ጭነትን ውጤታማ በሆነ እና በተጠናከረ  መሌኩ ሇመከሊከሌ የሚሰራው ስራ 

የተጠናከረ ባሇመሆኑ ሉሰበሰብ የሚገባው ገቢ በአግባቡ እንዲይሰበስብ እያዯረገው 

ሲሆን፤ በህገወጥ ዯንበኞች የሚፈጸመው ትርፍ የኃይሌ ጭነት ምክንያት 

የኤላክትሪክ ኃይሌ አሊግባብ እንዱባክን ከማዴረጉም ባሻገር በትራንስፎረመሮች 

ሊይ ከፍተኛ የሆነ የኃይሌ ጫና በመፍጠር የኤላክትሪክ ኃይሌ መቆራረጥ 

እንዱዯርስ እና በዴርጅቱ አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ የህዝብ እሮሮ እንዱበራከት 

ምክንያት ሆኗሌ፡፡ 

የዯንበኞች ቅሬታ አፈታት ስርዓት ስሇመዘርጋቱ በተመሇከተ' 
85. ዴርጅቱ ከዯንበኞች የሚነሱትን ቅሬታዎች የሚፈታበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ 

ተግባራዊ ሉያዯረግ ይገባሌ፡፡ 

86. ዴርጅቱ ዯንበኞች ሇሚያቀርቡት አቤቱታ ወዱያውኑ ምሊሽ የመስጠት ግዳታ 

እንዲሇበት ስሇኤላክትሪክ ስራ በወጣው የሚኒስቴሮች ዯንብ ቁጥር 49/1991 አንቀፅ 
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23 ተራ ቁጥር 8 ሊይ የተዯነገገ ሲሆን፣ ይህንንም ሇማከናወን ዴርጅቱ በሚሰጠው 

አገሌግልት አሇመሟሊት ወይም ከአገሌግልቱ ጋር በተያያዘ ማናቸውም ምክንያት 

በዯንበኞች የሚቀርብሇትን እያንዲንደን የውሌ ቁጥርና ስም፣ ቅሬታው የቀረበበትን 

ቀንና ሰዓት ከነምክንያቱ መመዝገብ እንዲሇበትና የዯንበኞች ቅሬታ ምዝገባ 

የሚያገሇግሌ የዯንበኞች ቅሬታ መዝገብ በየንግዴ አገሌግልት ጣቢያዎቹ ማኖር 

እንዲሇበት ተገሌፃሌ፡፡ 

87. በዚህ መሰረት ዴርጅቱ ከዯንበኞች የሚነሱትን ቅሬታዎች ሇመፍታት የሚያስችሌ 

እንዯ ስሌጣን ተዋረዲቸው በአገሌግልት መስጫ ማዕከሊት፤በሪጅኖች እና 

በኮርፖሬት ዯረጃ የሚፈታበትን ስርዓት ስሇመዘርጋቱ ከቀረቡ መረጃዎች ሇማወቅ 

የቻሌን ቢሆንም፣ ስርዓቱን ወጥነት ባሇው መሌኩ ተፈጻሚ ስሇመሆኑ በኦዱቱ 

ሇማጣራት ሲሞከር፡- 

 በምዕራብ አዱስ አበባ ሪቴሌ ቢዝነስ ቁጥር 6 አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ 

በሁሇት ኮፒ የሚዘጋጅና አንዯኛው ኮፒ ቅሬታ አቅራቢ ክትትሌ 

ሉያዯርግበት የሚያስችሌ የቅሬታ ማቅረቢያ ቅጽ የተዘጋጀ መሆኑን፣ 

 በምስራቅ አዱስ አበባ ሪቴሌ ቢዝነስ ቁጥር 5 አገ/መ/ማዕከሌ ዯንበኞች 

ቅሬታቸውን የሚያቀርቡበት ቅጽ የቢሌ ሂሳብ ማረሚያ/ማስተካከያ/ የሚነሱ 

ቅሬታዎችን ብቻ ሇመፍታት የተዘጋጀ ቅጽ መሆኑን፤ 

 በሰሜን አዱስ አበባ ሪቴሌ ቢዝነስ ቁጥር 4 አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ 

ዯንበኛው ቅሬታውን ሉከታተሌበት የሚያስችሌ ቀሪ የላሇው ሲሆን ቅሬታውን 

የተቀበሇው ባሇሙያ ስምና የስራ ኃሊፊነት ሉጠቀስ የሚችሌበት ቦታ 

ያሇመኖሩ ፤ 

 በሰሜን አዱስ አበባ ሪጅን አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ቁጥር 6  የቅሬታ 

አቅራቢው አዴራሻ የሚሞሊበት ቦታ የላሇ እና ቅሬታ አቅራቢው ቅሬታውን 

የሚከታተሌበት ቀሪ ኮፒ  ያሌተዘጋጀሇት መሆኑን፣  

 ዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማእከሊት ቁጥር 7፤ 9 

እና አደሊሊ፤ምዕራብ አዱስ አበባ ሪጅን ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማእከሌ 

ቁጥር 4 እና ሀረር ሪጅን ቁጥር 1 አገሌግልት መስጫ ማእከሊት የዯንበኞች 

ቅሬታ ማቅረቢያ ቅጽ የላሊቸው መሆኑ፣ 
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 ከዚህ በተጨማሪም ሇሪፖርት ፍጆታነት እንዱውሌ ብቻ በሚመስሌ ሁኔታ 

የዯንበኞች ቅሬታ ሪፖርቶች የሚወጡበት ሁኔታም አሇ ሇመጥቀስ ያክሌ 

በዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን የዯብረዘይት አገሌግልት መስጫ ቁጥር 1  

የዯንበኞች ቅሬታ እና የተፈቱ ቅሬታዎች ማቅረቢያ ቅጽ ሊይ  ከመጋቢት 

24 እስከ ሚያዚያ 20 2008 ዓ.ም. የዋጋ ትመና ያሌተዯረገሊቸው ዯንበኞች 

የወሩ ቅሬታ ብዛት 896 መሆን ሲገባው 19 ተብል ሪፖርት የተዯረገ መሆኑ፤ 

እንዱሁም ከሚያዚያ 21 እስከ ግንቦት 19 2008 ዓ.ም. ሪፖርት ሊይ ያሇፈው 

ወር ያሌተፈታ ቅሬታ ዝርዝር ውስጥ የዋጋ ትመና ቅሬታ ብዛት 896 ተብል 

መመዝገብ ሲገባው 535 ተብል ሪፖርት መዯረጉ ከቀረበሌን መረጃ ሇማወቅ 

ተችሎሌ፡፡ 

 በናሙና ከታዩ 15 አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት የቅሬታ መቀበያ ፎርም 

ከማዕከሌ ማዕከሌ እንዯሚሇያይና አንዴ ወጥ የሆነ የቅሬታ መቀበያ ፎርም 

የላሇ መሆኑን ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

 የአገሌግልት መስጫ ማዕከሊቱም በተጠናከረ መሌኩ የዯንበኞች ቅሬታን 

በማይሰበስቡበት ፤ የቀረበው ቅሬታ ስሇመፈታቱ የሚያሳይ መረጃ በላሇበት 

ሁኔታ በየወሩ ሇሪጅን ቅሬታ (ግሪቫንስ) ቢሮ ከዯንበኞች የተነሳ እና የተፈታ 

ቅሬታ ሪፖርት አዘጋጅተው የሚሌኩበት ሁኔታ እንዲሇ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

88. የተገሌጋዮች ቅሬታ ወይም ጥቆማ የሚያቀርቡበትና ምሊሽ የሚያገኙበት ሁኔታ 

በሪጅንም ሆነ በአገሌግልት መስጫ ማዕከሊት በበቂ ሁኔታ ባሇመዯራጀቱ የተነሳ 

ዋናው መ/ቤት የሚዯርሱ ቅሬታዎች መኖሩ እንዱሁም ተቋሙ የዯንበኞች ቅሬታ 

መቀበያ ስርዓትን ዯንበኞቹ እንዱያውቁት ሇማዴረግ በቂ ስራ ያሌተሰራ መሆኑ 

መረጃ በተከሇሰበት ወቅት ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

89. ስሇጉዲዩ የሚመሇከታቸው ዴርጅቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት መሌስ የቅሬታ 

ቅጾችን በተመሇከተ ሁለም የስራ ክፍልች ተመሳሳይ ወጥነት ያሇው አሰራር 

እንዱኖር በዋና መስሪያ ቤት ተዘጋጅቶ የጸዯቀ ቅጽ ተግባራዊ እንዯሚሆን 

በመግሇጽ ሇተግባራዊነቱ ተጨማሪ ክትትሌ እና ሱፐርቪዥን እንዯሚያስፈሌግ 

የገሇጹ ሲሆን ፤ በዱስትሪክቶች የሚቀርበው የቅሬታ ሪፖርትን በተመሇከተ የኦዱት 

ግኝቱ የተገኘበት ሪጅንና ዱስትሪክት ማጣሪያ ተዯርጎ መሌስ  እንዯሚሰጡ የገሇጹ 

ቢሆንም ይህ የኦዱት ሪፖርት ወጪ እስከሆነበት ጊዜ ዴረስ የቀረበ መረጃ የላሇ 
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በመሆኑና የዯንበኞች ቅሬታ ማቅረቢያ ቅጽ በዋና መስሪያ ቤት ጸዴቆ 

ሇየዱስትሪክቶች እና ሪጅኖች ስሇመሰራጨቱ የሚያሳይ መረጃ ሉቀርብ ባሇመቻለ 

የተሰጠውን መሌስ  መቀበሌ ያዲግታሌ፡፡ 

90. ስሇጉዲዩ የዴርጅቱ የበሊይ ኃሊፊ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ በሰጡት መሌስ  የዯቡብ 

አዱስ አበባ ቅሬታ በተመሇከተ ስህተት መሆኑን ሇወዯፊት እንዯሚያስተካክለ 

ገሌፀዋሌ፡፡ 

91. ዴርጅቱ ከዯንበኞቹ ሇሚነሱት የተሇያዩ ቅሬታዎች ቀሌጣፋና ተጠያቂነትን 

ሉያመጣ የሚያስችሌ በሁለም ሪጅኖች እና ማዕከሊቶች  ወጥነት ያሇው የቅሬታ 

መቀበያ ቅጽ አዘጋጅቶ ተግባራዊ ባሇማዴረጉ ዯንበኞች የሚያነሱትን ቅሬታዎች 

ተከታትል በአፋጣኝ ምሊሽ ስሇመሰጠቱ እና ቅሬታው መፍትሄ ስሇማግኘቱ ተቋሙ 

እንዲያውቅ የሚያዯርገው ሲሆን ፤ ይህ የቅሬታ ማቅረቢያ ቅጽ ተቋሙ የዯንበኞቹን 

የእርካታ ዯረጃ ምን ሁኔታ ሊይ እንዲሇ ሇማወቅ እና ችግር ያሇባቸውን የስራ 

ክፍልች ሊይ የተጠናከረ ክትትሌ እና ዴጋፍ ሇማዴረግ የሚያስችሇው መረጃ 

ከመሆኑ አንጻር ይህንን ስራ በተጠናከረ እና ውጤታማ በሆነ መሌኩ እንዲይሰራ 

ከማዴረጉም ባሻገር ዯንበኞች ሇመሌካም አስተዲዯር እጦት እንዱጋሇጡ ምክንያት 

ይሆናሌ፡፡ 

የዯንበኞች መብትና ግዳታን  በተመሇከተ አሰራሮች ሲሻሻለ ዴርጅቱ 
ሇዯንበኞቹ የሚያሳውቅ መሆኑን በተመሇከተ' 
92. ዴርጅቱ አሰራሮች ሲቀየሩ ወይም ሲሻሻለ የዯንበኞችን መብትና ግዳታዎች 

በተመሇከተ ወቅታዊ መረጃ ሉያሰራጭ ይገባሌ፡፡ 

93. በዴርጅቱ የዯንበኞች አገሌግልት ፖሉሲና ፕሮሲጀር መሰረት ከተጠቃሚዎች ጋር 

የተገናኙ ማናቸውንም አሰራሮች በበራሪ ወረቀት፤ በጋዜጣ  እንዱሁም 

በኤላክትሮኒክ ሚዱያ ሰፊ የሆነ ማስታወቂያ እንዯሚያስነግር፤ የእነዚህ አሰራሮች 

ቅጂም ሇሁለም የአስተዲዯር ቢሮዎች ከክፍያ ነጻ ተሌከው የአካባቢ ቢሮዎች 

በሚከፍለት አነስተኛ ሂሳብ ሇተጠቃሚው እንዱቀርብ እንዯሚዯረግ፤ እነዚህ 

አሰራሮች በዴርጅቱ ዴህረ-ገጽ እንዱወጡ እንዯሚዯረግ፤ በአጠቃሊይ አሰራሮች 

ሲቀየሩም ሆነ ሲሻሻለ ህዝብ እንዱያውቀው እንዯሚዯረግ ይገሌጻሌ፡፡ ይህ 

ተግባራዊ ስሇመዯረጉ በኦዱቱ ወቅት በተዯረገው ማጣራት፡- 
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 በኦዱቱ በናሙና ከተሇዩት 29 የተቋሙ ዯንበኞች መረጃ ከሰጡት ሃያ ሁሇት 

ተቋማት ( 6 ሆቴልች፤8 ባንኮች፤ 4 የምግብ ማምረቻ ፋብሪካዎች፤ 3 የብረታ 

ብረት ማምረቻ ፋብሪካዎች እና አንዴ ጨርቃ ጨርቅ ፋብሪካ) በጠቅሊሊው  

ከፍተኛ ኃይሌ ተጠቃሚ ዯንበኞች በዴርጅቱ በኩሌ የዯንበኞች መብትና 

ግዳታን በተመሇከተ ምንም አይነት መረጃ እንዲሌዯረሳቸው  በመስክ ምሌከታ 

ከተሰበሰበው መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ ፤  

 በኦዱት ስራው ወቅት የኦዱት ቡዴኑ በአካሌ ተዘዋወሮ የተመሇከታቸው 

ከምስራቅ አዱስ አበባ ሪጅን ውጪ የተቀሩት 5 ሪጅኖች እና 15 ዱስትሪክቶች 

ስሇሚሰጡት አገሌግልት፤ስሇ ዯንበኞች መብትና ግዳታ፤ስሇ የኃይሌ ስርቆትን 

መከሊከሌ ማስተማሪያ የሚሆኑ ብሮሸሮች እና ፓፕላቶች እና ላልች መረጃ 

የማስተሊሇፊያ መንገድች በማዘጋጀት ሇዯንበኞቻቸው ተዯራሽ እንዱሆን 

ያሊዯረጉ መሆኑን ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

94. ስሇጉዲዩ የሚመሇከታቸው የዴርጅቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት መሌስ ተቋሙ 

የሚሰጣቸውን አገሌግልቶች በተመሇከተ በአገሌግልት መስጫ ማዕከሊት በመሇጠፍና 

አሌፎ አሌፎ አዱስ አገሌግልቶችን ሇማስተዋወቅ ብቻ በሚዱያ የሚሰራ እንዯሆነ 

በመግሇጽ በሰፊው ሇማስተዋወቅ ከህዝብ ግንኙነት ቢሮ ጋር በመሆን ዴህረ-ገጽ እና 

ላልች የሚዱያ አገሌግልትን ሇመጠቀም እየተሰራ እንዯሚገኝ ገሌፀዋሌ፡፡ 

95. የዴርጅቱ ኃሊፊዎች ይህን ይበለ እንጂ  ስራው ስሇመሰራቱ የሚያሳይ ምንም 

አይነት መረጃ ባሇመቅረቡ የተሰጠውን ምሊሽ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡ 

96. ዴርጅቱ በተሇያዩ ጊዜያት ከዯንበኞች ጋር በተያያዘ በአሰራሩ ሊይ ሇውጥ 

ሲያዯርግ፤ተቋሙ በሚሰጠው አገሌግልት ሊይ ተግዲሮት ስሇሆኑበት ኃይሌ ስርቆት 

እና ኃይሌ ጭነት ዙሪያ ምንነት እና በምን አይነት መሌኩ ዯንበኞች ሇተቋሙ 

መረጃ መስጠት እንዲሇባቸው የሚያስገነዝብ በራሪ ወረቀቶችን እና ላልች የመረጃ 

ማስተሊሇፊያ መንገድች አዘጋጅቶ ሇዯንበኖቹ ተዯራሽ እንዱሆን የዘረጋው የአሰራር 

ሰርዓት ባሇመኖሩ በዴርጅቱ አሰራር እና አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ ዯንበኞች 

የሚያዩትን ችግሮች በወቅቱ የእርምት እርምጃ በተቋሙ እንዱወሰዴ በማዴረግ 

ሂዯት ሊይ ችግር የሚፈጥር ሲሆን ፤ መብትን ጠያቂ ማህበረሰብ እንዲይፈጠር 

በማዴረግ ብሌሹ ስነምግባር ሊሊቸው የተቋሙ አንዲንዴ ባሇሙያዎች ህገ ወጥ ስራ 

እንዱሰሩ በር የሚከፍት ይሆናሌ፡፡ 
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የተገሌጋዮች እርካታ የዲሰሳ ጥናት መከናወኑን በተመሇከተ' 
97. ዴርጅቱ የተገሌጋይን እርካታ በተመሇከተ የዲሰሳ ጥናት ሉያከናውን ይገባሌ፡፡ 

በጥናቱ ውጤት መሰረትም ተገቢውን እርምጃ ሉወሰዴ ይገባሌ፡፡ 

98. በዴርጅቱ ከ2008-2012 በጀት ዓመታት ሉተገበር የታሰበው ሚዛናዊ የውጤት ተኮር 

ስትራቴጂክ እቅዴ ሊይ የዯንበኞች አገሌግልት ማሻሻያን ሇመተግበር ከተያዙት ዋና 

ዋና ተግባሮች ውስጥ የተገሌጋይ እርካታ ዲሰሳ ጥናት ማከናወን ይገኝበታሌ፡፡ይሁን 

እንጂ የ2008 በጀት ዓመት የተቋሙ እቅዴ አፈጻጸም ሊይ የዯንበኞችን እርካታ 

ዯረጃ ሇመሇካት በግማሽ ዓመት በተካሄዯው የዲሰሳ ጥናት የዯንበኞች እርካታ ዯረጃ 

46 ከመቶ እንዯነበር እና በበጀት ዓመቱ መጨረሻ ሊይ በተከናወነው የተገሌጋዮች 

የዲሰሳ ጥናት መሰረት 60 በመቶ እንዯሆነ ተዯርጎ ሪፖርት የቀረበ መሆኑ፡፡ 

99. እንዱሁም በሏምላ 8 2008 ዓ.ም. ተቋሙ ከህዝብ ፎረም አባሊት ጋር ባዯረገው 

ውይይት ሊይ ከ93 የፎረም ስብሰባ ተሳታፊዎች በሰበሰበው መረጃ መሰረት 

የተገሌጋዮች እርካታ 60 ከመቶ ዯርሷሌ ብል ሪፖርቱ የቀረበ ሲሆን፣ 

የተከናወነውም የዯንበኞች እርካታ የዲሰሳ ጥናት ተቋሙ ካለት 2.46 ሚሉዮን 

ዯንበኞች ውስጥ 1 በመቶ በማይሞለ በ93 ዯንበኞች ብቻ መሆኑን ከቀረበሌን 

መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

100. ስሇጉዲዩ የሚመሇከታቸው የዴርጅቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት መሌስ በ2008 

ዓ.ም. ግማሽ ዓመት ሊይ ያሇው 46 ከመቶ የዯንበኞች እርካታ ጥናት ሪፖርት 

መረጃን በፕሮሰስ ኤክሰሇንስ ቢሮ በኩሌ ምሊሽ ቢሰጥበት በማሇት የገሇጹ ሲሆን፤ 

በ2008 ዓ.ም. የ12 ወራት የዯንበኞች እርካታ ዲሰሳ ጥናትን አስመሌክቶ በሰጡት 

ምሊሽ በስራ ክፍለ በኩሌ ሁለንም ዯንበኞች ሉወክሌ በሚችሌ መሌኩ ናሙና 

ወስዯው ሇመስራት እየጀመሩ እንዯሆነ እና በፎረም ሇሚሳተፉ ዯንበኞች የሚዯረገው 

መጠይቅ ያለትን ዯንበኞች በሙለ ይወክሊሌ በሚሌ ሳይሆን ስራውን ሇመጀመር 

ያዯረጉት ጥረት እንዯሆነ የገሌፀዋሌ፡፡ 

101. ስሇጉዲዩ የዴርጅቱ የበሊይ ኃሊፊ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ በሰጡት ምሊሽ 

የተዯረገው የዲሰሳ ጥናት ሁለንም ዯንበኞች ሉወክሌ በሚችሌ መሌኩ በናሙና 

ወስዯን ሇመስራት እየተጀመረ ሲሆን፣ በፎረም ሇሚሳተፊ ዯንበኞች የሚዯረገውን 

መጠይቅ ያለትን ዯንበኞች ይወክሊሌ በሚሌ ሳይሆን ስራውን ሇመጀመርና በፎረም 
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በቃሌ ከሚገሇፁ ሀሳቦች በተጨማሪ መረጃ ሇማግኘት የተዯረገ ጥረት መሆኑን 

ገሌፀዋሌ፡፡ 

102. ዴርጅቱ የዯንበኞቹን እርካታ ዯረጃ ሇማወቅ የሚያከናውነው የዲሰሳ ጥናት በበቂ 

ዝግጅት ሊይ የተመረኮዘና የተቋሙን አሰራር ችግሮች በጥሌቀት ሇማየት እና 

ችግሮቹን ከስሩ ሇመፍታት በሚያስችሌ መሌኩ ባሇመሆኑ የተነሳ ተቋሙ በአሁኑ 

ወቅት በሀገር አቀፍ ዯረጃ በዯንበኞቹ ያሇው የእርካታ ዯረጃ ምን ያህሌ እንዯሆነ 

እንዲያውቅ ያዯረገው ሲሆን፣ ይህም ተቋሙ ዯንበኞቹ በሚሰጡት ምሊሽ/አስተያየት 

መሰረት አስፈሊጊውን  የመረጃ ትንተና ሰርቶ ማሻሻያ የሚያስፈሌጋቸውን 

አግሌግልቶችን በመሇየት ስራውን በጥራት እና በቅሌጥፍና እንዲያከናውን 

ያዯርገዋሌ፡፡ 

በውስጥ ኦዱት ግኝቶች እና የማሻሻያ ሀሳቦች መሰረት ዴርጅቱ ወቅታዊ 
የእርምት እርምጃ የሚወስዴ መሆኑን በተመሇከተ' 
103. ዴርጅቱ በሚያከናውነው የውስጥ ኦዱት የተገኙ የኦዱት ግኝቶች ሊይ ወቅታዊ የሆነ 

የእርምት እርምጃ እንዱወሰዴ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ የሚመሇከተው አካሌም የእርምት 

እርምጃውን ስሇመውሰደ ክትትሌና ቁጥጥር ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

104. የዴርጅቱ የውስጥ ኦዱት የስራ ክፍሌ በተሇያዩ ማዕከሊት እና ሪጅኖች ሊይ ከ2006-

2008 ዓ.ም. ባለት በጀት ዓመታት ውስጥ ያከናወናቸው የኦዱት ስራዎች የሚገኙ 

የኦዱት ግኝቶች ሊይ በሚሰጠው የማሻሻያ ሀሳብ መሰረት ዴርጅቱ ወቅታዊና 

አስተማሪ እርምቶችን ወይም እርምጃዎችን እንዯማይወስዴ በውስጥ ኦዱት የስራ 

ክፍሌ የተዘጋጀው የ2008 ዓ.ም. የስራ አፈጻጸም ሪፖርት በተከሇሰበት ወቅት 

ሇማወቅ የተቻሇ ሲሆን፣ በክዋኔ ኦዱቱ ጎሌተው ከታዩት የውስጥ ኦዱቱ ግኝቶች 

ውስጥ፡- 

 በአዱስ አበባ 4 ሪጅኖች በኢትዮ ቴላኮም የማስፋፊያ እቅዴ መሰረት 404 

አዱስ ቆጣሪዎችን ማስገባትና የመስመር ዝረጋታ በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ 

አገሌግልት ተሰርቶ ብር 62,515,317.00(ስሌሳ ሁሇት ሚሉዮን አምስት 

መቶ አስራ አምስት ሺህ ሶስት መቶ አስራ ሰባት ብር) የአገሌግልት ክፍያ 

ያሌተሰበሰበ መሆኑ፣  

 በ2007 በጀት አመት በተዯረገው የውስጥ ኦዱት ሪፓርት ምዕራብ አዱስ 

አበባ ሪጅን ሇአስር የከፍተኛ ኃይሌ ተጠቃሚ ዯንበኞች የኤላክትሪክ 
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አገሌግልቱን በፕሮሚሰሪ ኖት እንዯሚከፍለ ከተሰማሙ በኃሊ ከጠቅሊሊ 

ሂሳቡ ከብር 1,207,543.49 ውስጥ ብር 434,866.60 ብቻ የተከፈሇ ሲሆን፣ 

ቀሪው ብር 772,676.89  ክፍያው ያሌተፈፀመ መሆኑ፣  

 በመቀላ ሪቴሌ ቢዝነስ የመስቦ ሲሚንቶ ፋብሪካ ሇሚያከናውነው የማስፋፊያ 

ስራ ከተጠቀመው የኤላክትሪክ አገሌግልት ከጠቅሊሊ ክፍያው ብር 

10,120,000.00 ውስጥ በገቢ ዯረሰኝ ቁጥር 302888  ብር 9,776,367.28 

የተከፈሇ ቢሆንም፣ ቀሪ ብር 343,632.72 የአገሌግልት ክፍያ ያሌፈፀመ 

መሆኑን በውስጥ ኦዱት ሪፖርት ሊይ ሇማወቅ የተቻሇ መሆኑን፣ አገሌግልቱ 

ጉዲዩን በተመሇከተ በመውጫ ሰብሰባ ወቅት ባቀረበው መረጃ እ/ኤ/አ 

ዯብዲቤ ቁጥር ms/636/1/0/17 በቀን 09/03/2017 የመሰቦ ሲሚንቶ ፋብሪካ 

ሇአገሌግልቱ በጻፈው ዯብዲቤ መሰረት ቀሪው ክፍያ በአገሌግልቱ በኩሌ 

መሰራት ሲገባው በሲሚንቶ ፋብሪካው በኩሌ የተሰራ በመሆኑ የዚህን ቀሪ 

ክፍያ ብር  343,632.72 ተቀናሽ ስሇማዴረጉ የገሇጸ ቢሆንም፣ በፋብሪካው 

የተሰራ የተባሇው ቀሪ ስራ የተገሇጸውን ያህሌ ወጪ ስሇማስወጣቱ 

በአገሌግልቱ በኩሌ ምንም አይነት ማረጋገጫ ያሌቀረበሇበት መሆኑ፣ 

 በአዱስ አበባ ከተማ ሇተከናወነው የቀሊሌ ባቡር ግንባታ ስራ  

ሇሚያስፈሌገው የኤላክትሪክ አገሌግልት በኢትዮጵያ መንገድች ባሇስሌጣን፣ 

በአዱስ አበባ መንገድች ባሇስሌጣን እና በኢትዮጵያ ቀሊሌ ባቡር 

ኮርፖሬሽን በኩሌ በቀረበው የኤላክትሪክ አገሌግልት ጥያቄ መሰረት 

ሇጠየቁት ኃይሌና መስመር ዝረጋታ በምዕራብ፣ በምስራቅ እና በዯቡብ 

አዱስ አበባ ሪጀኖች በኩሌ ሇተፈጸመው የኤላክትሪክ አገሌግልት ክፍያ ብር 

24,275,656.31 በአገሌግልቱ ተጠቃሚዎች በኩሌ ያሌተከፈሇ መሆኑ፣ 

 የአዱስ አበባ ከተማ መንገድች ባሇስሌጣን በዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን በኩሌ  

ሇተከናወነው የቀሊሌ ባቡር ግንባታ ስራዎች የአገሌግልት ክፍያ ከተጠየቀው 

ጠቅሊሊ ሂሳብ ብር 117,001,280.50 ውስጥ ብር 116,755,989.59 ብቻ 

የተከፈሇ ሲሆን፣ ቀሪው ብር 245,290.91 ያሌተከፈሇ መሆኑ፣ 

 አዱስ አበባ ከተማ መንገድች ባሇስሌጣን ሇአዱስ አበባ የመንገዴ መብራት 

አገሌግልት በዯቡብ፣ በሰሜን እና በምስራቅ አዱስ አበባ ሪጅን ከሰኔ 2005 

ዓ.ም. እስከ ጥቅምት 2006 ዓ.ም ያሌተከፈሇ የመንገዴ መብራት ውዝፍ 
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ክፍያ ብር 5,510,232.71 መኖሩ በኦዱቱ ወቅት ሇማወቅ የተቻሇ ቢሆንም፣ 

በቀን 13/03/2009 ዓ.ም. ብር 382,974.86 በኢትዮጵያ ምዴር ባቡር በኩሌ 

ሇሰሜን አዱስ አበባ ሪጅን ገቢ ስሇመሆኑ የሚያሳይ መረጃ በመውጫ ስብሰባ 

ወቅት የቀረበ ሲሆን፣ ቀሪው የአገሌግልት ክፍያ ብር 5,127,257.85 

ስሇመከፈለ የሚያሳይ መረጃ ያሌቀረበ መሆኑ፣  

 ምዕራብ አዱስ አበባ ሪጅን ሪቴሌ ቢዝነስ የ193 የመንገዴ መብራት 

ቆጣሪዎች ቢሌ የማይወጣሊቸው መሆኑንና በዚህም ምክንያት በዴርጅቱ 

ብር 4,353,610.00 ያሌተሰበሰበ የአገሌግልት ክፍያ መኖሩ ፣  

 በምዕራብ አዱስ አበባ ሪጅን ከ176 የመንገዴ መብራት ቆጣሪዎች ሊይ 

25,891,706 Kw ወይም ብር  12,539,353.00 ያሌተሰበሰበ መኖሩ፣ 

 ከመስከረም 2007 ዓ.ም. እስከ መጋቢት 2008 ዓ.ም. በሰሜን  ሪጅን ሪቴሌ 

ቢዝነስ የዋጃ ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት አማካኝ የቢሌ ሽያጭ 

( የገቢ አሰባሰብ) 18% መሆኑ፣ 

 ጅጅጋ ሪጅን ዋርዳራ ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማእከሌ ከመስከረም 

2006-2007 ዓ.ም. የአምስት ወር አማካኝ የማዕከለ የቢሌ ሽያጭ አፈፃፀም 

4% መሆኑ፣ 

 ጅጅጋ ሪጅን ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ቁጥር 1 ከጥር 2007 

እስከ ሰኔ 2008 ዓ.ም. አማካኝ የማዕከለ የቢሌ ሽያጭ አፈፃፀም 14% 

መሆኑ፣  

 አሶሳ ሪጅን መንጌ ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ከህዲር 2007 

እስከ የካቲት 2008 ዓ.ም. አጠቃሊይ የማዕከለ ቢሌ ሽያጭ 19% መሆኑን 

በውስጥ ኦዱት ግኝቶች የተሇዩ ቢሆንም፣ በተቋሙ በኩሌ የቢሌ ሽያጫቸው 

ዝቅተኛ በመሆኑ በኦዱት ግኝቶቹ መሰረት የተወሰዯ የእርምት እርምጃ 

ያሇመኖሩ የሚለት የውስጥ ኦዱት ባከናወናቸው ኦዱት የተገኙ ግኝቶች 

ቢሆኑም ዋና ዋና ተገቢው የእርምት እርምጃ በተቋሙ በኩሌ በወቅቱ 

እንዲሌተወሰዯባቸው ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

105. ስሇጉዲዩ የሚመሇከታቸው ዴርጅቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት መሌስ ከሪጅኖች 

በሚቀርብ ዝርዝር መረጃ መሰረት ምሊሽ እንዯሚሰጡ ገሌጸው፣ በአጠቃሊይ ተቋሙ 

አስቸኳይ ፕሮጀክቶች በሚኖሩበት ጊዜ እንዯ ባቡር ሊለ ስራዎች እየተሰሩ በሂዯት 
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ገንዘብ የሚሰበስብ መሆኑንና ላልች ክፍያዎች ግን በወቅቱ ክትትሌ ተዯርጎ ገቢ 

መሆን እንዯሚገባው ገሌጸዋሌ፡፡ በመውጫ ስብሰባ ወቅትም በተሇያዩ ቀናት 

በዯብዲቤ የአዱስ አበባ ከተማ መንገድች ባሇስሌጣንን ቀሪ ክፍያ እንዱፈጽም 

የጠየቀ ስሇመሆኑ በመረጃ አስዯግፎ አቅርቧሌ፡፡  

106. ስሇጉዲዩ የዴርጅቱ የበሊይ ኃሊፊ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ በሰጡት ምሊሽ 

በአጠቃሊይ ተቋሙ አስቸኳይ ፕሮጀቶች በሚኖሩበት ጊዜ እንዯ ባቡር፣ ኢትዮ 

ቴላኮም፣ ስኳር ፕሮጀክቶችና የመስኖ ስራዎች፣ ስራው በአስቸኳይ ተጀምሮ በሂዯት 

ገንዘብ የሚሰበሰብና ክትትሌ ተዯርጎ ገቢ መሆን ያሇበት መሆኑን ፤ በኢትዮ 

ቴላኮም በአዱስ አበባ አራቱ ሪጅኖች ሇተሰራ አዱስ ኃይሌ የማገናኘት ስራ በዋናው 

መ/ቤት ፋይናንስ በኩሌ 55 ሚሉዮን ብር ገቢ ሲሆን፣ በሪጅን አካውንት ከፋፍል 

የማስገባት ስራ የሚቀር መሆኑን፤የመሰቦ ሲሚንቶ ፋብሪካ በተቋማችን በኩሌ 

ወጪተሸፍኖ መሰራት የነበረበትን ስራ በራሳቸው ወጪ አሰርተው ቀንሰው ያስቀሩት 

ብር ሲሆን፣ ሇዚህም የፁሁፍ እና የሰነዴ ማረጋገጫ እንዱሰጡ የተጠየቁ መሆኑን፤ 

በምዕራብ አዱስ አበባ ሪጅን ሇቀሊሌ ባቡር ፕሮጀክት ስራዎች በፍጥነት 

እንዱከናወኑ ታስበው ስራው ሳይከፈሌ የተሰራ መሆኑን ገሌፀዋሌ ፣  

107. በተጨማሪም ቢሆንም በአሁን ወቅት ግን ብር 1,671,328.62 ክፍያ እንዱከፍለ 

የተዯረገ መሆኑን፤የመንገዴ መብራት በምዕራብ አዱስ አበባ ሪጅን ተነቦ ሇተገሌጋዩ 

በአንዴ ቦታ እንዱከፍሌ ሇማዴረግ በምዕራብ አዱስ አበባ ሪጅን የሚከፈሌ ሲሆን 

በ2004 ዓ.ም ቆጣሪውን በሚያስገባው ክፍሌ እና ቢሌ በሚያዘጋጀው ክፍሌ 

በተፈጠረው ክፍተት ወዯ ሲስተም ያሌገቡ 193 ቆጣሪዎች የነበሩ ቢሆንም፣ 

የማስተካከያ እርምጃ ተወስድ መረጃ የተገኘሊቸው109 ቆጣሪዎች ወዯ ሲስተም 

እንዱገቡ የተዯረገ ሲሆን፣ አሁንም የተቀሩት 84 ቆጣሪዎች ወዯ ሚገኙበት ሪጅን 

ዯብዲቤ በመፃፍ ያለበትን ሁኔታና አጠቃሊይ መረጃው እንዱስተካከሌ ያዯረጉ 

መሆኑን፤ከዚህም በተጨማሪ የመንገዴ መብራት ቆጣሪዎች በየሪጅኑ እንዱነበቡ 

ሇማዴረግ እንቅስቃሴ የተጀመረ መሆኑንና በአሁን ወቅት በመንገዴ መብራት 

በህዲር ወር በቢሌ 398 ቢልች በብር 316724.27 እንዱታተም ተዯረጎ በጥቅምት 

ወር ሽያጭ ሊይ እንዱውሌ የተዯረገ መሆኑ ገሌፀዋሌ፡፡ 

108. የዴርጅቱ ኃሊፊ ይህን ይበለ እንጂ በኢትዮ ቴላኮም በአዱስ አበባ አራቱ ሪጅኖች 

ሇተሰራ አዱስ ኃይሌ የማገናኘት ስራ በዋናው መ/ቤት ፋይናንስ በኩሌ 55 ሚሉዮን 
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ብር ገቢ ስሇመዯረጉ በማስረጃ ያሌቀረበ በመሆኑ፤የመስቦ ሲሚንቶ ፋብሪካ ቀንሰው 

ያስቀሩት ብር ስሇመከፈለ በመረጃ ያሊቀረቡ በመሆኑ፤አዱስ አበባ የቀሊሌ ባቡር 

ፕሮጀክት እና የመንገዴ መብራትን በተመሇከተ ያሌተሰበሰበው የተቋሙ ገንዘብ 

ስሇመሰብሰቡ በማስረጃ ያሌተዯገፈ በመሆኑ በአጠቃሊይ ሇኦዱቱ የተሰጠውን መሌስ 

አጥጋቢ አይዯሇም ፡፡ 

109. ስሇሆነም ተቋሙ በውስጥ ኦዱት ግኝቶች ሊይ ወቅታዊ የእርምት እርምጃ 

እንዱወሰዴ ባሇማዴረጉመ/ቤቱ ያወጣውዯንብና መመሪያ በአግባቡ ተፈፃሚ 

እንዲይዯረግና ጥፋቶቹ በተዯጋጋሚእንዱከሰቱ ምክንያት ከመሆኑ በተጨማሪ 

የተቋሙ የገቢ አሰባሰብ ሊይ አለታዊ ተፅዕኖ እንዱፈጥረ ያዯርጋሌ፡፡ 

2.2 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የኤላክትሪክ ማከፋፈያ መስመሮች 
ብሌሽት ቅዴመ መከሊከሌና ዴህረ ጥገና አገሌግልት ቀሌጣፋና 

ውጤታማ መሆኑን ማረጋገጥ፣ 

የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የኤላክትሪክ ማከፋፈያ መስመሮችና 
የትራንስፎርመሮች ሊይ የቅዴመ ብሌሽት ጥገና ስራዎችን ማከናወኑን 
በተመሇከተ፣ 
110. ዴርጅቱ የኤላክትሪክ ማከፋፈያ መስመር እና የትራንስፎርመር የብሌሽት ቅዴመ 

መከሊከሌ ጥገና ስራዎችን የሚያከናውንበት ስርዓት ሉዘረጋና ተግባራዊ ሉዯረግ 

ይገባሌ፡፡ 

111. ስሇ ኤላክትሪክ ስራ በወጣው የሚኒስቴሮች ዯንብ ቁጥር 49/1991 ክፍሌ 

ሦስትአንቀፅ 23 ተራ ቁጥር 2 እና 3 ሊይ የኤላክትሪክ አገሌግልት ሇመስጠት 

ከኤጀንሲው (የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ ኤጀንሲ) ፈቃዴ የተሰጣቸው ባሇፈቃድች 

(የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት አንደ ሲሆን) የሰውን ህይወት፣ ንብረትና 

የአካባቢን ዯህንነት ሇመጠበቅ የሚያስፈሌጉ የጥንቃቄ እርምጃዎችን የመውሰዴና 

ሇዯንበኞች የማያቋርጥ የኤላክትሪክ አገሌግልት የመስጠት ግዳታ እንዲሇባቸው 

ተዯንግጓሌ፡፡ 

112. በዚህም መሰረት ከ2006-2008 ዓ.ም. ባለት የበጀት አመት የመስመርና 

የትራንስፎርመር ቅዴመ መከሊከያ ጥገና  ስራዎችን ያከናወነ መሆኑን የየበጀት 

ዓመታቱ ዕቅዴ  እና ዕቅዴ አፈፃፀም ሪፓርቶች በተከሇሱበት ወቅት የተገሇፀ 
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መሆኑን ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ ይሁን እንጂ በኦዱቱ የመስክ ምሌከታ ወቅት 

የሚከተለት ሁኔታዎች ታይተዋሌ፡- 

 የኦዱት ቡዴኑ በመስክ ምሌከታ የተሇያዩ ቦታዎች በተንቀሳቀሰበት ወቅት 

በተሇይም ምስራቅ እና ጅጅጋ ሪጅን ከተማ ውስጥ ያለትም ሆነ በገጠር 

አካባቢ የሚገኙ የኤላክትሪክ ተሸካሚ ምሶሶዎች የተንጋዯደና ሉወዴቁ 

የዯረሱ መሆናቸው በመስክ ምሌከታ ወቅት ያረጋገጠን መሆኑ፣ 

 ከ2006-2008 በጀት አመታት በእቅዴ እና እቅዴ አፈፃፀም ሪፓርት ሊይ 

የመስመርና የትራንስፎርመር ቅዴመ መከሊከያ ጥገና  ስራዎችን ስሇመሰራቱ 

የአፈፃፀም ሪፓርት በቁጥር የተገሇፀ ቢሆንም፣ በ6 ሪጅኖች የኦዱት ቡዴኑ 

የመስክ ምሌከታ በሄዯበት ወቅት ስራው ስሇመከናወኑ  የሚገሌፅ የሰነዴ 

ማስረጃ ተጠይቆ ያሊቀረቡ መሆኑ፣ 

 በዴሬዯዋ ከተማ የዴሬዯዋ ምዴር ባቡር አዯባባይ ሁሇት የብረት ፓሌ 

ሇረዥም አመታት አገሌግልት በመስጠት ተሰብሮ ሉወዴቅ የዯረሰ በመሆኑ 

በአካባቢው ያለ ሆቴልችና ነጋዳዎች በስጋት ሊይ ስራቸውን እያከናወኑ 

እንዯሆነና በተዯጋጋሚ ሇሪጅኑ ያሇውን ችግር ቢያስረደም ምሊሽ እንዲሊገኙ 

ሇኦዱት ቡዴኑ የገሇፁ ሲሆን፣ የኦዱት ቡዴኑም ስሇጉዲዩ ሇሪጅኑ ሪቴሌ 

ቢዝነስ ኃሊፊ ያሇውን ችግር በአካሌ ወስድ እንዱመሇከተው ያዯረገ ቢሆንም 

የኦዱት ቡዴኑ በአካባቢው በቆየባቸው ቀናት ውስጥ ስራው ያሌተከናወነ 

መሆኑን ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

113. ስሇጉዲዩ የሚመሇከታቸው የዴርጅቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት መሌስ ሇጥገና 

አገሌግልት የተሰማሩ ባሇሙያዎች ሊይ በቂ የሆነ ስሌጠና ባሇመሰጠቱና ብቃት 

ያሊቸው ቴክኒሻኖች ባሇመኖራቸው ምክንያት ተቋሙ ዴንገተኛና አፋጣኝ ስራ ሊይ 

የተጠመዯ በመሆኑ እንዱሁም የዋየር ቢዝነስ ወዯ አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ 

ባሇመውረደ ጥራት ያሇው የቅዴመ መከሊከሌ ጥገና ስራ እየተሰራ አሇመሆኑ 

ገሌፀዋሌ፡፡ 

114. ስሇሆነም በተቋሙ የመስመርና የትራንስፎርመር ቅዴመ መከሊከሌ ጥገና ስራዎችን 

በአግባቡ ታቅዯው ባሇመሰራታቸው በምሶሶዎች ላይ በሚዯርሱ አዯጋዎች ዯንበኞች 

ተዯጋጋሚ የሆነ የኃይሌ መቆራረጥ በመከሰቱ ተቋሙም ችግሩን ወዱያውኑ 

መፍትሄ ባሇመስጠቱ በአካባቢው ያለ ነዋሪዎች ህይወትና ንብረት ሊይ ጉዲት 



የፌዳራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት 

39 
 

የሚያዯረስ በመሆኑ በዯንበኞች ሊይ ከፍተኛ የሆነ የመሌካም አስተዲዯር እጦት 

እንዱፈጠር አዴረጎሌ፡፡ 

የኤላክትሪክ ማከፋፈያ መስመሮችና ትራንስፎርመሮች ሊይ የማሻሻያ ስራ 
መሰራቱን በተመሇከተ' 
115. የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የማከፋፈያ መስመሮች እና ትራንስፎርመሮች 

የአገሌግልት ዘመናቸው ተጠብቆ የማሻሻያ ስራዎች እንዱሰራሊቸው ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡ 

116. የኤላክትሪክ ማስተሊሇፊያ መስመሮችና ማከፋፈያ ጣቢያዎችን በተመሇከተ 

ስሇኤላክትሪክ ስራ በወጣው የሚኒስቴሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 49/1991 

ምዕራፍ ሁሇት አንቀፅ 49 ሊይ የኤላክትሪክ ኃይሌ ማስተሊሇፊያ መስመር አቋርጦ 

የሚያሌፍባቸው ስፍራዎች በሚመረጡበት ወቅት የሚተሊሇፈው የኤላክትሪክ ጭነት 

መጠንና ባህርይ፣ የኃይሌ ምንጩ አስተማማኝነት፣ የማከፋፈያ ጣቢያዎች 

አቀማመጥ፣ የአቅርቦቱ የወዯፊት መስፋፋት ዕዴሌ፣ የዯህንነትና የአካባቢ 

ተጽዕኖዎች እንዱሁም የግንባታና የስራ ማስኬጃ ወጪዎች ከግምት ውስጥ መግባት 

እንዲሇባቸው ተገሌጻሌ፡፡ 

117. በዚህ መሰረትም ዴርጅቱ የማከፋፈያ መስመሮችና የትራንስፎርመሮች ሊይ 

የአገሌግልት ዘመናቸውን ጠብቆ የማሻሻያ ስራዎችን የሚያከናውን ስሇመሆኑ 

በዴርጅቱ የኃይሌ አቅርቦትና የኃይሌ ማሻሻያ ፕሮሲጀር ሊይ የተገሇፀ ሲሆን፣ 

ይህም ተግባራዊ ስሇመዯረጉ በኦዱቱ በተዯረገው ማጣራት የሚከተለት ሁኔታዎች 

ታይተዋሌ፡- 

 በ15 ሪጅኖች ያለት የማከፋፈያ መስመሮችና ትራንስፎርመሮች የአገሌግልት 

ዘመናቸውን ጠብቆ በእቅዴ ሊይ የተመሰረተ የማሻሻያ ስራዎች ያሌተሰራ 

መሆኑ፣  

 በ15 ሪጅኖች ያለት የማከፋፈያ ጣቢያዎች ከዯንበኞች ፍሊጎት ጋር በተናበበ 

ሁኔታ አስቀዴመው እንዱሻሻለ አሇመዯረጉ፣ 

 በአገሌግልቱ ስር ካለት ትራንስፎርመሮች ውስጥ 40% ያህለ   የአዯጋ 

መከሊከያ መሳሪያዎች ( አሬስተር እና  ዴሮፕ አውት   ፊውዝ) ባሇመኖሩ 

ምክንያት በ2007 በጀት አመት 1029 ትራንስፎርመሮች በጭነት ምክንያት 

የተቃጠለ  መሆኑ፣ 
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 በተጨማሪም በኦዱቱ በናሙና ተመርጠው ከታዩ 29 የተቋሙ ከፍተኛ ኃይሌ 

ተጠቃሚ ዯንበኞች ኃይሌ በመቆራረጡ ምክንያት የሚሰጡትን አገሌግልት 

እንዲይቋረጥ በጄነሬተር ስራው እንዱቀጥሌ የሚያዯረጉ መሆኑን እና 

ከዴርጅቶቹ በጽሁፍ በቀረበው መረጃ መሰረት ከ2006-2008 ዓ.ም. ባለት 

የበጀት ዓመታት ሇጄነሬተር ያወጡት ወጪ እንዯሚከተሇው በዝርዝር 

ቀርቧሌ፡- 

  የኢትዮጵያ ንግዴ ባንክ ብር 39,693,639.13፣  

 አባይ ባንክ ሳቢያን ቅርንጫፍ ብር 5984.80፣  

 ቡና ኢንተርናሽናሌ ባንክ ሏረር ቅርንጫፍ ብር 34,431.85 ፣  

 ንብ ኢንተርናሽናሌ ባንክ ሏረር ቅርንጫፍ ብር 20,000 ፣  

 ዘውዱቱ መታሰቢያ ሆስፒታሌ ብር 42,066,737 ፣  

 ጋንዱ መታሰቢያ ሆስፒታሌ ብር 16,000 ፣  

 ጥቁር አንበሳ ሆስፒታሌ ብር  2,557,196.81 ፣  

 ጳውልስ ሆስፒታሌ ብር  1,104,666.78 ብር፣  

 ካዱስኮ ሆስፒታሌ ብር 145,619  

 ሚሲዮኒግ የክርስቲያን ህክምና ማዕከሌ ብር 1,062,000፣  

 የኢትዮጵያ ብረታ ብረት ማቅሇጫ ፋብረካ ብር 184,800፣  

 ቃሉቲ ብረታ ብረት ፋብረካ ብር 218,173፣ 

 ኢንተርኮንትኔታሌ ሆቴሌ ብር 1,569,658.70፣  

 ጊዮን ሆቴሌ ብር1,381793.05 ፤ 

 የኢትዮጵያ ሆቴሌ ብር 204,620.00 እና  

 ኢሉሉ ሆቴሌ ብር 344,220 መሆኑን ከቀረበው መረጃ  ሇማወቅ 

ተችሎሌ፡፡ 

 ትራንስፎርመር ከአቅም በሊይ መስመር በመሸከሙ የተነሳ፡- 

 በምዕራብ ሪጅን የዲካ ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት ስር  

በዝንጋች እና በተጋ ቀበላ የሚገኙ ዯንበኞች ከአንዴ አመት በሊይ 

የኤላክትሪክ አገሌግልት ያሊገኙ መሆኑን፣ 

 በወረታ ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ስር የሚገኙ ዯንበኞች ሇአንዴ 

አመት ከስባት ወር፣ በአዱስ ዘመን ዱስትሪክት ውሾ እና ባናቢስ 
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ሳተሊይት ጣቢያ ስር የሚገኙ ዯንበኞች ሇ7 ወር የኤላክትሪክ 

አገሌግልት ያሊገኙ መሆኑን፣ 

 በዯዳሪ ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ስር በሚገኙ ቀበላዎች 

(ሇታ፣ ቻኮ፣ ገንዲ አሉ፣ በረካ፣ ጀሇል፣ ሀራዊ እና ጃጅ) ዯንበኞች ሇ15  

ቀን የኤላክትሪክ አገሌግልት ያሊገኙ መሆኑ፣ 

 በምስራቅ ሪጅን ኤረር ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ በአፋዯም 

ሳተሊይት ጣቢያ የተዘረጋው የ33 ኪል ቮሌት አምፔር/ኬቨኤ/ መስመር 

በአካባቢው በተዘረጋ የባቡር ሃዱዴ ፕሮጀክት ምክንያት እንዱቋረጥ 

የተዯረገ ሲሆን፣ ተሇዋጭ መስመር ያሌተሰራሇት በመሆኑ ዯንበኞች 

ከአንዴ አመት በሊይ የኤላክትሪክ አገሌግልት የተቋረጠባቸው መሆኑን፣   

 በኢንቲዮ፣ በአዴጋ፣ በአዴዋ፣ በኦረቢ፣ በመቀላ፣ በአፀበሃ፣ በውቅሮ እና 

በዛሊንበሳ ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ መስመሮች የአገሌግልት 

ዘመናቸው ተጠብቆ ያሌታዯሱ በመሆኑ ምክንያት ተዯጋጋሚ የሆነ 

የኃይሌ መቆራረጥ የተከሰተ እንዯሆነ መገሇፁን ከሰነዴ ክሇሣ ሇማወቅ 

መቻለ፣  

 በእንዯገና፣ በቴፕ፣ በጨሇሇቅቱ፣ በአረካ ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ 

ማዕከሌ ትራንስፎርመሮች ተበሊሽተው ዯንበኞች የኤክትሪክ አገሌግልት 

ያሊገኙ መሆኑን፣  

 በሰሜን ሪጅን የዓዱ ጉዯም፣ የዓዱ-ዲዕሮ፣ የአብዓሊ፣ ሰሜን ምዕራብ ሪጅን 

ዯባርቅ  ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማእከሌ ከመቀላ ሰብስቴንሽን 

የተዘረጋው የከፍተኛ መስመር የእንጨት ምሶሶ ከአካባቢው የአፈር ፀባይ 

የተነሳ በምስጥ የሚጠቃና በተዯጋጋሚ የሚወዴቅ መሆኑን በኦዱቱ ወቅት 

የቀረቡ መረጃዎች በተከሇሱበት ወቅት ሇማወቅ ተችሎሌ፣  

118. ስሇጉዲዩ የሚመሇከታቸው የዴርጅቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት መሌስ በሪጅን 

ያለት ሪቴሌና ዋየር ቢዝነስ ክፍልች ስራቸውን የሚያከናውኑት በጋራ ሳይሆን 

ተነጣጥሇው በመሆኑ፣ የሪቴሌ ስራ የዯንበኞውን ቁጥር መጨመር ሲሆን ዋየር ዯግሞ 

የማከፈፈያ አቅም አይቶ ዯንበኞች አገሌግልት እንዱያገኙ ስሇሚያዯርግ 

ትራንስፎርመሩ ከአቅሙ በሊይ ዯንበኞችን እንዱያስተናግዴ ስሇሚዯረግ 

በተዯጋጋሚ እየተቃጠሇ መሆኑና ከዚህም በተጨማሪ ዴርጅቱ የዯንበኞችን ቁጥር 
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ሇመጨመር ግዳታ ቢኖርበትም ያሇውን ማከፋፈያ ጣቢያ አቅም ያሊገናዘበ 

በመሆኑ፣ እንዱሁም ዋየር ቢዝነስ አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት ዴረስ ባሇመውረደ 

የተነሳ የማከፋፈያ መስመሮችና ትራንስፎርመሮች የአገሌግልት ዘመናቸው ተጠብቆ 

የማሻሻያ ስራዎች ያሌተሰራሊቸው መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

119. ስሇጉዲዩ የዴርጅቱ የበሊይ ኃሊፊ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ በሰጡት ምሊሽ 

ሇትራንስፎርመር መቃጠሌ በርካታ ምክንያቶች ቢኖሩም ዋነኞቹን ሇማሳየት፡-

የአገሌግልት ዘመናቸው በማብቃቱ፣ ከአቅማቸው በሊይ የሆነ ጭነት በመጫኑ፣ 

የመከሊከያ እቃዎች ሇምሳላ የመብረቅ መከሊከያ ባሇመገጠሙ፣ የቅዴመ መከሊከያ 

ስራዎች በስታንዯርደ መሰረት ባሇመስራቱ እና የምርቱ የጥራት ችግር መሆኑ፣ 

በመከሊከያ መሳሪያ እጥረት ነባሩ ትራንስፎርመር ሊይ ተገጥመው የነበሩ 

መከሊከያዎች በሚቃጠለበት ወቅት ያሇመቀየር፤ መሆናቸውንና 

 ከአቅም በሊይ የሆነ ጭነት ሇትራንስፎርመሮች መቃጠሌ እንዯዋነኛ ምክንያት 

ሉጠቀስ የቻሇው በወቅቱ የትራንስፎርመር አቅረቦት እጥረት በመኖሩ 

ምክንያት ትራንስፎርመሮች ከመቃጠሊቸው በፊት አስቀዴሞ የማሻሻሌ ስራ 

በሚጠበቀው ሌክ ማከናወን ባሇመቻለ፤ 

 ሆኖም ቁጥሩን ከፍ ያዯረገው ትራንስፎርመሮቹ ጫና ስሇበዛባቸው ብቻ ሳይሆን 

አብዛኛዎቹ የአገሌግልት ዘመናቸው ያሇፈ መሆኑ ችግሩን እዲባባሰው 

ገሌፀዋሌ፡፡ 

 በሀገራችን እየተከናወነ ካሇው ሁሇንታናዊ እዴገት አንፃር በከፍተኛ ሁኔታ 

እየመጣ ያሇውን ኃይሌ ፍሊጎት ማርካት የሚችሌ የማከፋፈያ ጣቢያዎችና 

የዱስትሪብሽን ኔትወርክ አቅም ቀዴሞ መፈታት ያሇበት ቢሆንም፤ 

 በኦዱት ግኝቱ በተገሇፀው መሰረት ስራው ቀዴሞ ባሇመስራቱ ችግሩ ሇኃይሌ 

መቆራረጥና አዱስ ዯንበኛ የማገናኘት ( የዯንበኞች ቁጥራቸው መጨመር) ሊይ 

ማነቆ መሆኑና 

120. በአሁን ስዓት ችግሩን ሇመፍታት በአዱስ አበባና በላልች የሀገሪቱ ስምንት ዋና ዋና 

ከተሞች ማሇትም አዲማ፣ ባህርዲር፣ ዴሬዯዋ፣ መቀላ፣ ሀዋሳ እና ጅማ 

የዱስትሪቢውሽን መስመሮች መሌሶ ግንባታና ማሻሻያ ፕሮጀክት በግንባታ ሊይ 

የሚገኘ ቢሆንም፣ ይህ ችግሩን ያቃሌሊሌ ሇማሇት እንጂ ችግሩን ሙለ ሇመለ 

ይፈታሌ ተብል የማይጠበቅ መሆኑ ገሌፀዋሌ፡፡ 
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121. በተጨማሪም የዱስትሪብሽን ኔትወርኮቹ በአብዛኛው ከመሬት በሊይ በምሶሶና ሽፋን 

በላሇው ሽቦ የተዘረጉ ከመሆናቸውም በሊይ ሇረዥም ጊዜያት ያገሇገለ በመሆኑ 

በሰው ስራሽ፣ በተፈጥሮ፣ ከአቅም በሊይ ጭነት በመጫን፣ በእቅዴ በሚቋረጥ ኃይሌ፣ 

በማከፋፈያ ጣቢያዎች የአቅም ውስንነት፣ በግንባታ ጥራት ችግር፣ በማስፈፀም 

አቅም ውስንነት እና የዱስትሪብሽን መስመር ራዲር በመሆኑ አንዴ መስመር 

በተሇያዩ ምክንያቶች ሲቋረጥ ኤላክትሪክ የተቋረጠባቸው አካባቢ ከላሊ አማራጭ 

መስመር/ feder/ ጣቢያ አገሌግልት ማግኘት የሚችለበት ሲስተም ባሇመኖሩ እና 

የዱስትሪብሽን መስመሩ የፋይናንስ አቅም ውስንነት ምክንያት ሇዘመናት የመሌሶ 

ግንባታና ማሻሻያ ስራ ሳይሰራ በመቆየቱ የኃይሌ መቆራረጥ ችግር ይከስታሌ፡፡ 

122. በመሆኑም ዴርጅቱ የማከፋፈያ መስመሮችና ትራንስፎርመሮች ሊይ የአገሌግልት 

ዘመናቸው ተጠብቆ ማሻሻያ ስራ ባሇመስራቱ ተቋሙ ከፍተኛ ወጪ አውጥቶ 

የሚገዛቸው ትራንስፎርመሮች በመቃጠሊቸው ሇኪሳራ ተዲርጓሌ፡፡ በተጨማሪም 

ተዯጋጋሚ የሆነ የኃይሌ መቆራረጥ በመኖሩ ዯንበኞች የሚሰጡት አገሌግልት 

እንዲይቋረጥ የራሳቸውን የኃይሌ አማራጭ/ጄነሬተር/እንዱጠቀሙ የሚገዯደ  

        በመሆኑ ሇተጨማሪ ወጪ እየዲረጋቸው ይገኛሌ፡፡  

በከተሞችና በገጠር የኃይሌ ማሰራጫ መስመር ሲበጠስ የኃይሌ አቅርቦቱ 
በተቀመጠው የጊዜ ተመን/ስታንዯርዴ/ መሰረት እንዱቀጥሌ የሚዯረግ መሆኑን 
በተመሇከተ' 
123. ዴርጅቱ በከተሞች እና በገጠር የኃይሌ ማሰራጫ መስመሮች ተበጥሰው 

የኤላክትሪክ ኃይሌ አገሌግልት በሚቋረጥበት ወቅትእንዯቅዯም ተከተሊቸው በ8 እና 

48 ሰዓት ውስጥ ከመጋቢ መስመሮች  አቅርቦቱ እንዱቀጥሌ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

124. በዴርጅቱ ፖሉሲና ፕሮሲጀር ሊይ በከተሞች እና በገጠር የኃይሌ ማሰራጫ 

መስመር በመበጠስ የአገሌግልት መቋረጥ በሚያጋጥምበት ወቅት በ8 እና 48 ሰዓት 

ውስጥ እንዯቅዯም ተከተሊቸው  ከመጋቢ መስመሮች  አቅርቦቱ እንዱቀጥሌ 

መዯረግ እንዲሇበት የተገሇፀ ሲሆን፣ ይህ የሚከናወን ስሇመሆኑ በኦዱቱ በተዯረገው 

ማጣራት፡- 

 በናሙና ከተወሰደ ሰሜን፣ ዯቡብ፣ ምስራቅና ምዕራብ አዱስ አበባ ሪጅን 

የኃይሌ ማሰራጫ መስመር ሲበጠስ በስታንዯርደ መሰረት በ8 ሰዓት ውስጥ 
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ማስተካከያ ተዯርጎ ሇዯንበኞች አገሌግልት እየተሰጠ ያሇመሆኑንሇቀረበሊቸው 

ቃሇመጠይቅ ምሊሽ የሰጡ መሆኑን፣  

 በምስራቅ እና በጅጅጋ ሪጅንየኃይሌ ማሰራጫ መስመር ሲበጠስ 

በስታንዲርደ መሰረት 2 ቀናት ውስጥ ማስተካከያ ተዯርጎ ሇዯንበኞች 

አገሌግልት እየተሰጠ ያሇመሆኑ የሪጅኖቹ ኃሊፊዎችሇቀረበሊቸው 

ቃሇመጠይቅ ምሊሽ የሰጡ መሆኑን፣  

125. ስሇጉዲዩ የዴርጅቱ የበሊይ ኃሊፊ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ በሰጡት መሌስ የአንዴ 

ተገሌጋይ ወይም አንዴ አካባቢ ኤላክትሪክ ሲቋረጥ አገሌግልቱ ተመሌሶ 

የሚገናኝበት ጊዜ እንዯ ነባራዊ ሁኔታዎች ቢሇያይም እንዯ ተቋም የተቀመጠ 

ስታንዯርዴ ያሇ መሆኑን፣ሆኖም ስራውን ስታንዯርደን ጠብቆ ሊሇመስራት እንዯ 

ምክንያት ሉጠቀስ የሚችለ ጉዲዮች፡- 

 የጥገና ስራው ባሇቤት ዋየር ቢዝነስ የተባሇው የስራ ክፍሌ ቢሆንም አዯረጃጀቱ 

በአገሌግልት መስጫ ማዕከሊት/ ዱስትሪክቶች ዯረጃ ያሌተዋቀረ በመሆኑ 

ሇተገሌጋይ ተዯራሽ ሉሆን ባሇመቻለ፣ 

 በአዱስ አበባ ያለትም የአስቸኳይ ጥገና ማዕከሊት ከጊዜ ወዯ ጊዜ እየጨመረ 

ካሇው የዯንበኛ ብዛትና የከተማ እዴገት አንፃር ባሇው ነባር የሰው ኃይሌ 

አዯረጃጀት በሚፈሇገው ስታንዯርዴ ተዯራሽ መሆን ያሇመቻሌ፣ 

 ዘመናዊ ቴክኖልጂ ሇምሳላ የብሌሽት አቅጣጫ ጠቋሚ ቴክኖልጂ ስካዲ 
ሲስተም (SCADA) እና ላልችንመጠቀም ባሇመቻለ፣ 

 የተሽከርካሪ እና የስራ መሳሪያዎች እጥረት በመኖሩ፣ 

 የመገናኛ ሬዱዮ ሲስተም ውስንነት በመኖሩ የመረጃ ሌውውጥ 

በሚመሇከታቸው የኦፕሬሽን የስራ ክፍልች መካከሌ የተቀሊጠፈ ያሇመሆን፣ 

 የዱስትሪብሽን ኔትወርኩ ያረጁ በመሆኑና የመሌሶ ግንባታና የማሻሻያ ስራዎች 

ሇረዥም ጊዜያት ባሇመከናወናቸው የኃይሌ መቆራረጥ ዴግግሞሽ እና ተቋርጦ 

የሚቆይበት ጊዜ ዯንበኞች በሚጠብቁት ሌክ ያሇመሻሻለ፣ 

 ከአዱስ አበባ ውጪ ባለ ዱስትሪክቶች ከሊይ የተዘረዘሩት ምክንያቶች 

ሇጥገናው አገሌግልት እንዯምክንያት የሚጠቀሱ ቢሆንም፣የእዚህን ሇየት 

የሚያዯረገው ጉዲይ በአብዛኞቹ ማዕከሊት ባሇው ተዯራሽ ያሌሆነ አዯረጃጀት፣ 

ውስን የሰው ኃይሌ፣ የተሸከሪካሪ፣ የስራ መሳሪያ እና የቢሮ ግብአት ሁኔታ 

በርካታ አዲዱስ የገጠር ቀበላዎችና መንዯሮች በገጠር ኤላክትሪፊኬሽን 
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ፕሮግራም አማካኝነት ከግሪደ ጋር እየተገናኙ የሚገኙ በመሆኑና በዛው ሌክ 

የአገሌግልቱ ተዯራሽነትና ቅሌጥፍና ሉያመጡ የሚችለ አዯረጃጀቶች ማሻሻያ 

ስራዎች የሚተገበሩበት አሰራር ባሇመፈጠሩ ችግሮች ሲፈጠሩ በሚፈሇገው 

ፍጥነት ምሊሽ የመስጠቱን ሂዯት አዲጋችና የተጎተተ እንዱሆን ያዯረገ 

መሆኑን፣  

 ሆኖም በአሁኑ ወቅት ተቋሙ በሇውጥ ጎዲና ሊይ በመሆኑ የአገሌግልት አሰጣጥ 

ቅሌጥፍና ሉያመጡ የሚችለ አሰራሮችንና አዯረጃጀቶችን ሇመተግበር ከፍተኛ 

ጥረት እየተዯረገ መሆኑንና ስታንዲርደን ሉያስጠብቁ የሚችለ ዘመን 

ያፈራቸውን ቴክኖልጂዎችን መጠቀም የተሻሇ አማራጭ ቢሆንም ተግባራዊ 

ሇማዴረግ ከፍተኛ ካፒታሌ የሚጠይቁ በመሆኑ በዚህ ረገዴ ተቋሙ የተሇየ 

ዴጋፍ የሚያስፈሌገው እንዯሆነ በአብዛኞቹ ማዕከሊት ባሇው ተዯራሽ ያሌሆነ 

አዯረጃጀት፣ ውስን የሰው ኃይሌ፣ የተሸከሪካሪ፣ የስራ መሳሪያ እና የቢሮ 

ግብአት ሁኔታ በርካታ አዲዱስ የገጠር ቀበላዎችና መንዯሮች በገጠር 

ኤላክትሪፊኬሽን ፕሮግራም አማካኝነት ከግሪደ ጋር እየተገናኙ የሚገኙ 

በመሆኑና በዛው ሌክ የአገሌግልቱ ተዯራሽነትና ቅሌጥፍና ሉያመጡ የሚችለ 

አዯረጃጀቶች ማሻሻያ ስራዎች የሚተገበሩበት አሰራር ባሇመፈጠሩ ችግሮች 

ሲፈጠሩ በሚፈሇገው ፍጥነት ምሊሽ የመስጠቱን ሂዯት አዲጋችና የተጎተተ 

እንዱሆን ያዯረገ መሆኑንገሌፀዋሌ፡፡ 

126. ስሇሆነም በከተማና በገጠር የኃይሌ ማሰራጫ መስመር በሚበጠስበት ወቅት ጥገና 

የሚያከናውኑ ባሇሙያዎች በማከፋፈያ ጣቢያ እና በማዕከሊት ባሇመኖራቸው 

ዯንበኞች ከሳምንታት እስከ ወር ዴረስ የኃይሌ አቅርቦቱን የማያገኙ በመሆኑ፣ 

በተቋሙ ሊይ ከፍተኛ የሆነ ቅሬታ እንዱኖራቸው አዴርጎሌ፡ 

ያሇፕሮግራም የኃይሌ መቆራረጥን በሚዱያ ቀዯም ብል ማሳወቅን 
በተመሇከተ' 
127. በዴርጅቱ በዕቅዴ ከተያዘው ውጭ ያሇፕሮግራም የኃይሌ መቆራረጥ ካሇና መቋረጡ 

ከ240 ዯቂቃ/4 ሰዓት/ በሊይ የሚቆይ ከሆነ፣ አገሌግልቱ መቼ ተመሌሶ 

እንዯሚቀጥሌ በሬዴዮና በቴላቭዥን ሇተቋረጠው አካባቢ ሉገሇፅ ይገባሌ፡፡ 

128. በዴርጅቱ ፖሉሲና ፕሮሲጀር ሊይ የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት 

ያሇፕሮግራም የኃይሌ መቆራረጥ ካሇ እና መቋረጡም ከ240 ዯቂቃ/ 4 ሰዓት/ በሊይ 
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የሚቆይ ከሆነ በተቋሙ ኃይሌ መቼ ተመሌሶ እንዯሚቀጥሌ በሬዴዮና በቴላቭዥን 

ሇተቋረጠው አካባቢ መገሇፅ እንዲሇበት የተቀመጠ ሲሆን፣ይህም ተግባራዊ እየተዯረገ 

ስሇመሆኑ በኦዱቱ በተዯረገው ማጣራት፡-    

 በናሙና ተሇይተው በታዩት ስዴስት ሪጅኖችያሇፕሮግራም የኃይሌ መቆራረጥ 

በሚኖረበት ወቅት ሇዯንበኞች የማያሳውቁ ስሇመሆኑ የሚመሇከታቸው 

ኃሊፊዎች ሇቀረበሊቸውቃሇመጠይቅ መሌስ የሰጡ መሆኑን፤ 

 በኦዱቱ በናሙና ተመርጠው ከታዩ 29 የዴርጅቱ ዯንበኞች ያሇፕሮግራም 

የኃይሌ መቆራረጥ በሚኖረበት ወቅትና መቋረጡም ከ240 ዯቂቃ/ 4 ሰዓት/ 

በሊይ የሚቆይ  ሲሆን፣ በተቋሙ ኃይሌ መቼ ተመሌሶ እንዯሚቀጥሌ 

በሬዴዮና በቴላቭዥን እንዱያውቁት የማይዯረግ መሆኑን ሇቀረበሊቸው 

ቃሇመጠይቅ ከሰጡት መሌስ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

129. ስሇጉዲዩ የዴርጅቱ ኃሊፊዎችሇቀረበሊቸው ቃሇመጠይቅ በሰጡት መሌስ በፕሮግራም 

የኃይሌ መቆራረጥ በሚኖረበት ወቅት ሇዯንበኞች የሚያሳውቁበት ሁኔታ ቢኖርም፣ 

ያሇፕሮግራም የኃይሌ መቆራረጥ ሲያጋጥም ሇዯንበኞች ቀዴመው የማያሳውቁበት 

ምክንያት ዴንገተኛ በመሆኑ፣ ሪጅን ሊይ የስራ ቁርጠኝነትየላሊቸው ኃሊፊ ቦታው 

ሊይ በመቀመጣቸው ችግር ሉከሰት የቻሇ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

130. በተጨማሪም ቀዯም ሲሌ በአዱስ አበባ ሪጅኖች ችግሩ የነበረ ቢሆንም፣በአሁኑወቅት 

ከሁሇት ሰዓት በሊይ ሇሆነ በእቅዴ የሚቋረጥ ኤላክትሪክ መስመር፣ መስመሩ 

ከመቋረጡ ከ72 ሰዓት በፊት ሇዯንበኞቻቸው በሚዱያ ( በፋና ብሮዴካስቲንግ 

ኮርፖሬሽን የሬዴዮ ጣቢያ ) አስፈሊጊውን ቅዴመ ዝግጅት እንዱያዯረጉ የሚዯረግ 

መሆኑ፣ ላልች የተሇየ ትኩረት የሚፈሌጉ ዯንበኞች (ኤክስፓርት ኢንደስትሪዎች፣ 

ሆስፒታልች፣ ዩኒቨርሲቲዎች ወዘተ) ተሇይተው በስሌክ ጭምር አስቀዴመው 

አስፈሊጊውን ቅዴመ ዝግጅት እንዱያዯረጉና የራሳቸውን አማራጭ እንዱጠቀሙ 

ከ72 ሰዓት በፊት የሚገሇፅ መሆኑን፤ ከዚህ ውጪ ሇዴንገተኛ ኃይሌ መቋረጥ 

ቀዴሞ ሉተነበይ ስሇማይችሌና ከቁጥጥር ውጪ ስሇሚሆን ቀዴሞ ዯንበኞቻቸውን 

ማሳወቅ አዲጋች ስሇሚሆን በዚህ ምክንያት የኃይሌ መቋረጥ ችግር ሲገጥማቸው 

በተቻሇ ፍጥነት የአስቸኳይ ጥገና አገሌግልት እየተሰጠ የሚገኝ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

131. የዴርጅቱ ኃሊፊዎች ይህን ይበለ እንጂ ተቋሙ ባዘጋጀው የዯንበኞች አገሌግልት 

አሰጣጥ ፓሉሲና ፕሮሲጀር ሊይ ያሇፕሮግራም የኃይሌ መቆራረጥ በሚኖረበትና 
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መቋረጡምከ4 ሰዓት በሊይ የሚቆይ ከሆነ ሇዯንበኞች ማሳወቅ እንዲሇባቸው የተገሇፀ 

በመሆኑና ዴርጅቱ ችግሩን በፍጥነት በመሇየት አገሌግልቱን ሇማስቀጠሌ 

የሚያስፈሌገውን የጊዜ ተመንና አስፈሊጊ ግብዓት ማስሊት የሚቻሌ በመሆኑ 

የተሰጠውን  መሌስሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡ 

132. በመሆኑም የተቋሙ 2.5 ሚሉዮን ዯንበኞች (በተሇይም ትሊሌቅ ኢንደስትሪዎች እና 

ምርቶቻቸው በቀሊለ ሉበሊሹ የሚችለ ምርት የሚያመርቱ ዯንበኞች) ያሇፕሮግራም 

የኃይሌ መቆራረጥ በሚኖረበት ወቅትና መቋረጡም ከ240 ዯቂቃ/ 4 ሰዓት/ በሊይ 

የሚቆይ ሲሆን፣ በተቋሙ ኃይሌ መቼ ተመሌሶ እንዯሚቀጥሌ እንዱያውቁት 

የማይዯረግ በመሆኑከፍተኛ ሇሆነ የምርት ብሌሽት/ብክነትና ኪሳራ እና የተሇያዩ 

ጉዲቶች ተዲርገዋሌ፡፡  

የአስቸኳይ ጊዜ ጥገና ክፍሌ ዯንበኞችን በተቀመጠው ስታንዯርዴ ማስተናገደን 
በተመሇከተ' 
133. የዴርጅቱ የአስቸኳይ ጊዜ ጥገና ክፍሌ ዯንበኞች የኃይሌ መቋረጥ ካመሇከቱበት 

ጊዜ አንስቶ በ4 ሰዓት ጊዜ ውስጥ አገሌግልቱን እንዱያገኙ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

134. የአስቸኳይ ጊዜ ጥገና ክፍሌ ዯንበኞች ኃይሌ መቋረጥን ካመሇከቱበት ጊዜ አንስቶ 

በ4 ሰዓት ጊዜ ውስጥ አገሌግልቱን ማግኘት እንዲሇባቸው በዯንበኞች አገሌግልት 

አሰጣጥ ሰነዴ ሊይ የተገሇፀ ቢሆንም ተግባራዊ እየተዯረገ ስሇመሆኑ በኦዱቱ 

በተዯረገው ማጣራት፡-  

 የአስቸኳይ ጊዜ የጥገና ክፍሌ ስሌክ በሠራተኞች ያሇመነሳት ችግር እና 

ዯንበኞች በአግባቡ የማይስተናገደ  መሆኑን፣ 

 በናሙና ከታዩት አራት ሪጅኖች አስቸኳይ ጊዜ ጥገና ክፍሌ ዯንበኞችን 

በተቀመጠው ስታንዯርዴ መሰረት የማያስተናግደ መሆኑን የሚመሇከታቸው 

ኃሊፊዎች ሇቀረበሊቸው ቃሇመጠይቅ መሌስ የሰጡ መሆኑን፤ 

 የኦዱት ቡዴኑ መረጃ ከሰበሰበባቸው በናሙና ተመርጠው ከታዩ 29 የዴርጅቱ 

ከፍተኛ የኃይሌ ተጠቃሚ ዯንበኞች (ማሇትም 6 በሆቴሌ አገሌግልት 

የተሰማሩ፤8 ባንኮች፤ 4 የምግብ ማምረቻ ፋብሪካዎች፤ 3 የብረታ ብረት 

ማምረቻ ፋብሪካዎች እና 1 የጨርቃ ጨርቅ ፋብሪካ) የአስቸኳይ ጊዜ ጥገና 

ክፍሌ ኃይሌ በሚቋረጥበት ወቅት በስታንዯርደ መሰረት ምሊሽ የሚሰጥበት 

ሁኔታ አሇመኖሩን ሇቀረበሊቸው ቃሇመጠይቅ መሌስ የሰጡ መሆኑን፤ 
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 በዴሬዯዋ የምግብ ካምፕላክስ የሚመረቱት ምርቶች ዲቦ፣ ማካሮንና ፓስታ 

እየተመረቱ ባሇበት ሁኔታ ኃይሌ ተቋርጦ የዴሬዯዋ የጥገና ክፍሌ አፋጣኝ 

ምሊሽ ባሇመስጠቱ ምክንያት ምርቶቹ በመበሊሸታቸው ዴርጅቱ ብር 

36,288,522.51 ኪሳራ እንዯዯረሰበትና፤በተመሳሳይ ሁኔታ የዴሬዯዋ ጨርቃ 

ጨርቅ ፋብሪካ በኃይሌ መቆራረጥ አፋጣኝ የጥገና አገሌግልት ባሇማግኘታቸው 

ምክንያት የዯረሰ ኪሳራ ብር 12,224,293.73 መኖሩን በኦዱቱ ወቅት ቀርቦ 

ከተከሇሱ ማስረጃዎች ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

 

 

  

ፎቶ ቁጥር 3፡- በዴሬዯዋ የምግብ ካምፕላክስ አክሲዮን ማህበር 
በኃይሌ መቆራረጥ ምክንያት የተበሊሹ ምርቶች 
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135. ስሇጉዲዩ የዴርጅቱ የበሊይ ኃሊፊ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ በሰጡት መሌስ 

ዯንበኞች ሇአስቸኳይ ጥገና አገሌግልት ካመሇከቱበት ጊዜ አንስቶ በምን ያህሌ ጊዜ 

ውስጥ አገሌግልቱን እንዯሚያገኙ እንዯስራው ስፋትና ነባራዊ ሁኔታ በተገሌጋዮች 

ቻርተር በሰፈረው አግባብ የተሇያየ ስታንዲርዴ ተቀምጦሇት ያሇ ቢሆንም ተግባራዊ 

የማዴረጉና የሚያኮራ አገሌግልት ሊሇመስጠት እንዯ ምክንያት የሚገሇፁ ችግሮች፡- 

 በተሇይም በ2006 ዓ.ም ተቋሙ ሇውጥ ሊይ በነበረበት ጊዜ የሠራተኞች አዱስ 

ምዯባ የተዯረገበትና ሠራተኞች ከአንዴ የስራ ክፍሌ ወዯ ላሊ የተዘዋወሩበት 

ጊዜ በመሆኑ በአስቸኳይ ጥገና ስራ በቂ ሌምዴ ያሇውና አዴራሻውን ጠንቅቆ 

የሚያውቅ ሠራተኛ ቁጥር ውስን በመሆኑ ክፍተቶች የተፈጠሩ መሆኑ፣ 

 የአስቸኳይ ጥገና ማዕከሊት ከከተማው እዴገትና የዯንበኞች ቁጥር መጨመር 

ጋር አብሮ አዯረጃጀቱን አሇመሻሻለና ተዯራሽ ያሇመሆኑ፣ 

 የተሸከርካሪና የጥገና ቁሳቁሶችን ውስንነት መኖሩ አፈፃፀሙን ዝቅተኛ 

እንዲዯረገው መጥቀስ የሚቻሌ ሲሆን በአሁኑ ስዓት ሇጥገና የሚያስፈሌጉ 

ግብአቶችን ችግር የተፈቱ ሲሆን፣ የአዯረጃጀት ችግር ሇመፍታት የአስቸኳይ 

ጥገና ማዕከሊትን በየአገሌግልት መስጫ ማእከሊት ማዴረጉ የተሻሇ መፍትሄ 

ሆኖ በመገኘቱ ይህንን ተግባራዊ ሇማዴረግ ጥናቱ አሌቆ የትግበራ ሂዯት ሊይ 

የሚገኘ መሆኑ፣ 

 የተሸከርካሪን እጥረት የመፍታት ስራ አሁንም አጥጋቢ የሚባሌ ያሇመሆኑ 

ይህንን የተሸከርካሪ ችግር በበቂ ሁኔታ ሇመፍታት ተቋሙ የፋይናንስ ዴጋፍ 

የሚያስፈሌገው መሆኑ፣ ሆኖም ክፍተቱን በትንሹም ቢሆን በኪራይ ተሸከሪካሪ 

ሇማቃሇሌ ጥረት እየተዯረገ መሆኑ፣ 

 የ905 የጥሪ ማዕከሌ ከመቋቋሙ በፊት የአስቸኳይ ጥገና በቢሮ ስሌኮች 

የሚስተናገደ በመሆኑና ባለት ስሌኮች ሊይ የጥሪ አገሌግልት የሚሰጡት 

ሠራተኞች ከተጠቃሚው አንፃር ሲታይ ቁጥራቸው እጅግ አናሳ ከመሆኑም 

በሊይ ሠራተኞቹም በዯንበኞች መስተንግድ ሙያ በቂ ሌምዴና ክህልት 

የላሊቸው በመሆኑ ምክንያት ክፍተቶቹ የተፈጠሩ መሆኑ ይህንን ሇመፍታት 

የዯንበኞች መስተንግድ የሚሰሩ ባሇሙያዎችን የስነምግባር ስሌጠና 

እንዱወስደ የሚዯረግ መሆኑ፣ 
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 በሆቴልች፣ ባንኮች፣ ብረታ ብረት ፋብረካዎች፣ ጨርቃ ጨርቅ ፋብረካዎች 

አካባቢ ኃይሌ ሲቋረጥባቸው በቶል ምሊሽ አይሰጣቸውም በሚሌ የተገሇፀውን 

በተመሇከተ ሁለም ትኩረት የሚሰጣቸውና አብዛኛዎቹ ከመካከሇኛ ቮሌቴጅ 

መስመር የሚያገኙ እንዯመሆናቸው መጠን በተሇይም በአዱስ አበባ 

በስታንዲርደ መሰረት ምሊሽ የሚሰጥ ሲሆን፣ ነገር ግን ከአዱስ አበባ ውጪ 

ባለት አካባቢዎች በቂ የሰው ኃይሌና ተሸከርካሪ ባሇመኖሩ እንዱሁም 

በቀጥታ የሚመሇከተው የስራ ክፍሌ ዋየር ቢዝነስ አዯረጃጀት በየማዕከሊት 

ዯረጃ የተዋቀረ ባሇመሆኑ አገሌግልቱን በሚፈሇገው ፍጥነት መሌሶ ማገናኘት 

ሊይ ክፍተት የተፈጠረ መሆኑ፣ ሆኖም ኤላክትሪክ ተቋርጦ የሚቆይበትን ጊዜ 

በሚፈሇገው ዯረጃ ሇማሳጠር ዘመናዊ ቴክኖልጂዎችን ሇምሳላ የብሌሽት 

አቅጣጫ ጠቋሚ አውቶሜሽን (SCADA) እና ዘመናዊ የሬዴዮን መገናኛ፣ 

አማራጭ ያሇው የዱስትሪብሽን ሲስተም (Ring system)፣ ዘመናዊ 

አውቶማቲክ መስመር ማቋረጫ ብሬከሮች ( Autoreclosures) ወዘተ በሰፊው 

መጠቀም የሚመከር መሆኑንና በዚህም ረገዴ ጅማሬዎች ቢኖሩም በዘመናዊ 

ቴክኖልጂ የታገዘና ዘሇቄታዊ የሆነ ሇውጥ ማምጣት እንዱቻሌ ከፍተኛ የሆነ 

ፋይናንስ የሚጠይቅ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

136. በመሆኑም ከሊይ በተዘረዘሩት ምክንያቶች ሉከስት እንዯሚችሌ ስሇሚገመት 

የትኛውም ተቋማት( ሆስፒታልች፣ የውሃ መገናኛ የመግፊያ ጣቢያዎች፣ 

የኮምንኬሽን ኔትወርክ፣ ዩኒቨርሲቲዎች፣ የፋይናንስ ተቋማት፣ ኢንደስትሪዎችና 

ሆቴልች ) ሇተወስነ ሰዓት ኤላክትሪክ ሇሚቋረጥበት ጊዜ ተጠባባቂ ጄነሬተር / ላሊ 

የኃይሌ አማራጭ/ እንዱጠቀሙ የሚመከር ሲሆን፣ ከሊይ የተገሇፀው የነጃጅ ወጪ 

ሉመዘገብ ይችሊሌ፡፡  ሆኖም እንዯተቋማችን ችግር በአጭር፣ በመካከሇኛና ሇረዥም 

ጊዜ እቅዴ ሇመፍታት ከፍተኛ ጥረት እየተዯረገ ቢሆንም ኤላክትሪክ ሇማቋረጥ 

በሚገዯደበት ወቅት የትኛውም አሇም እንዯሚዯረግ ዯንበኞች የራሳቸውን ኃይሌ 

አማራጭ እንዯሚጠቀሙ ዯንበኞች ሉያምኑ የሚገባ መሆኑ ገሌፀዋሌ፡፡ 

137. ጉዲዩን አስመሌክቶ በነባራዊ ሁኔታ ሊይ የተሰጠው ምሊሽ አስመሌክቶ በአዱስ አበባ 

የሚገኙ የአስቸኳይ ጊዜ ጥገና ክፍሌ በስታንዲርደ መሰረት ዯንበኞች 

ማስተናገዲቸውን ቢገሇፅም በመስክ ምሌከታ ወቅት ከፍተኛ ቁጥር ያሇው የተመዘገበ 
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ዯንበኛ አገሌግልቱን ሳያገኘ ከሳምንታት በሊይ የሚቆይበት ሁኔታ በመኖሩ ሇኦዱቱ 

የተሰጠው ምሊሽ አጥጋቢ ሆኖ አሌተገኘም፡፡ 

138. በመሆኑም የአስቸኳይ ጊዜ ጥገና ክፍሌ በተቀመጠው ስታንዯርዴ ጊዜ ሇዯንበኞች 

ተገቢውን አገሌግልት ባሇመስጠታቸው አምራች ዴርጅቶች ሇምርት ብሌሽት 

እንዱሁም አገሌግልት ሰጪ ተቋማትም ዯንበኞቻቸው ሇማጣት ተዲርገዋሌ፡፡   

የአስቸኳይ ጊዜ የጥሪ ማዕከሊት ከአስቸኳይ ጊዜ ጥገና ክፍሌ በመረጃ ኔትወርክ 
መተሳሰርን በተመሇከተ' 
139. በዴርጅቱ ስር የሚገኙት የአስቸኳይ  ጊዜ የጥሪ ማዕከሊት እና የአስቸኳይጊዜ ጥገና       

   ክፍሌ በመረጃ ኔትወርክ ሉተሳስሩ ይገባሌ፡፡ 

140. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት የአስቸኳይ  ጊዜ ጥሪ ማዕከሌ ከአስቸኳይ ጊዜ ጥገና 

ክፍሌ የሚገናኙበት የመረጃ ማስተሊሇፊያ ስርዓቱ ፈጣንና ቀሌጣፋ ባሇመሆኑ 

ጥሪዎቹ ወዯ አስቸኳይ ጥገና ማዕከሊት መተሊሇፋቸውንና መስመሩ መስራት 

አሇመሰራቱን ዯንበኞች የሚያውቁበት መንገዴ የላሇ መሆኑን ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

141. በተጨማሪም ከአስቸኳይ ጊዜ ጥሪ ማእከሊት ወዯ አስቸኳይ ጥገና ክፍሌ 

የሚመጣውን ቅሬታ ምን ያህለ እንዯተፈታና ምን ያህለ ዯግሞ እንዲሌተፈታ 

የሚያሳይ ሪፖርት  ሲስተሙ የማያወጣ  መሆኑን፣ እንዱሁም በአስቸኳይ ጥገና ስራ 

በምን መንገዴ እየተሰራ መሆኑን ሇመከታተሌና ሇመቆጣጠር የሚያስችሌ 

ሳምንታዊ፣ ወርሃዊና አመታዊ የተዘጋጀ ሪፓርት ያሇመኖሩን በኦዱት ወቅት 

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

142. በኦዱቱ በናሙና ተመርጠው የታዩት የሰሜን እና የዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን 

የአስቸኳይ ጊዜ የጥገና ክፍሌ በሰው ኃይሌ እና በቁሳቁስ (ኮምፒውተሮች) 

ያሌተሟለበት ሁኔታ መኖሩን፤ ከጥሪ ማዕከሊትም ሆነ በአካሌ ዯንበኞች መጥተው 

የሚያስመዘግቡት ቅሬታዎች የተፈቱ ስሇመሆኑ እና ያሌተፈቱም ከሆነ 

ያሌተፈቱበት ምክንያት በተዘጋጀው ቅጽ ሊይ የማይመዘገብ መሆኑን በመስክ 

ምሌከታ ወቅት ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

143. ስሇጉዲዩ የሚመሇከታቸው የዴርጅቱ ኃሊፊዎች ሇቀረበሊቸው ቃሇመጠይቅ በሰጡት 

መሌስ የአስቸኳይ ጊዜ የጥሪ ማዕከሌን እና የአስቸኳይ ጊዜ ጥገና ክፍሌን በመረጃ 

ኔትወርክ ሇማስተሳሰር እየተሰራ የሚገኝ መሆኑንና የ905 የጥሪ ማዕከሌ ከአስቸኳይ 
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ጥገና ማዕከሊት ጋር ያሇውን የመረጃ ሌውውጥ የተሻሇ ሇማዴረግ አዱስ ሶፍት ዌር 

በመጠቀም የማሻሻያ ስራ እየተሰራ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

144. የአስቸኳይ ጊዜ የጥሪ ማዕከሊት ከጥገና ክፍሌ ጋር በኔትወርክ ባሇመያያዛቸው እና 

ዯንበኞች ያቀረቡት ቅሬታ በወቅቱ እየተፈታ ባሇመሆኑ የዴርጅቱ ዯንበኞች 

በወቅቱ አገሌግልት እያገኙ ባሇመሆኑ ዯንበኞችም ሇከፍተኛ ምሬት ተዯርገዋሌ፡፡ 

ተቋሙ በዘመናዊ ቴክኖልጂ  የተዯገፈ የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 
ማዴረጉን በተመሇከተ' 
145. ዴርጅቱ አሰራሩን ቀሌጣፋና ውጤታማ ሇማዴረግ በዘመናዊ ቴክኖልጂ የተዯገፈ 

የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

146. በዴርጅቱ ከ2008-2012 ዓ.ም. የአምስት አመታት ስትራቴጂክ ዕቅዴ ሊይ   

የዱስትሪቢውሽን አስተዲዯር ስርዓትን /SCADA/ ከ2008 በጀት አመት ጀምሮ 

የሚሰራ መሆኑ የተገሇፀ ሲሆን፣ ይህ ተግባራዊ ስሇመዯረጉ በኦዱቱ በተዯረገ 

ማጣራት፡- 

 በ2008 በጀት አመት አፈፃፀም ሪፓርት በተከሇሰበት ወቅት ስራው ያሌተሰራ 

መሆኑንና የብሌሽት ቦታ ጠቋሚ መሳሪያ / fault passage indicator/ 

ባሇመኖሩ በሪጅንና በማዕከሊት ያለት የጥገና ባሇሙያዎች አንዴ መስመር ሊይ 

ብሌሽት በሚያጋጥምበት ወቅት ረዥም መንገዴ ተጉዘው ብሌሽቱን 

የሚያገኙበት ሁኔታ ያሇ በመሆኑ ባሇሙያዎች ሇዴካም እንዱሁም ዯንበኞች 

ሇቅሬታ እየተዲረጉ  መሆኑ፣ 

 የጥገና ባሇሙያዎች የመስመር ብሌሽት በሚያጋጥምበት ወቅት ጥገናውን 

ሇማከናወን እንዱቻሌ መጥፋት ያሇበትን ኃይሌ እንዱቋረጥ /ከማከፈፈያ ጣቢያ 

/መሌዕክት ሇማስተሊሇፍ የሚጠቅም ዘመናዊ የሬዴዮ መገናኛ  መሳሪያ/ 

ያሇመኖሩ ስራዎች ቀሌጣፋ በሆነ መንገዴ እንዲይከወን ያዯረገ መሆኑ፣ 

 አንደ መስመር ብሌሽት በሚያጋጥምበት ወቅት ሇዯንበኞች አገሌግልት 

ሇመስጠት የሚያስችሌ አማራጭ ያሇው የዱስትሪብሽን ሲስተም (Ring 

system) ባሇመኖሩ ዯንበኞች በወቅቱ ኃይሌ እንዲያገኙ የሚያዯርግ መሆኑን 

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

147. ስሇጉዲዩ የሚመሇከታቸው የዴርጅቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት መሌስ 

የዱስትሪቢውሽን አስተዲዯር ስርዓትን/Scada system/ በ2008 በጀት አመት 
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ተግባራዊ ማዴረግ ያሌተቻሇ ቢሆንም በ2009 በጀት አመት ግን በ8 ከተሞች ሊይ 

ተግባራዊ ሇማዴረግ ስራው የተጀመረ መሆኑ፣ የሪቴሌና የዋየር ቢዝነስ አዯረጃጀት 

የአንዴ ቢሮ ስራ ሆኖ ሳሇ በሁሇት ቢሮ የሚመራ በመሆኑ የስራ መዯበሊሇቅና 

ኃሊፊነትን ያሇመሇየት እና ኃሊፊነትን ያሇመውሰዴ መኖሩን፣ የዱስትሪቢውሽን 

አስተዲዯር ስርዓትን ሇመተግበር ላልች ግብአቶች የተሟለ ባሇመሆናቸው ስርዓቱን 

ሇመተግበር የተቸገሩ መሆናቸውን ገሌፀዋሌ፡፡ 

148. ስሇጉዲዩ የዴርጅቱ የበሊይ ኃሊፊ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ በሰጡት መሌስ 

ኤላክትሪክ ተቋርጦ የሚቆይበትን ጊዜ በሚፈሇገው ዯረጃ ሇማሳጠር ዘመናዊ 

ቴክኖልጂዎችን ሇምሳላ የብሌሽት አቅጣጫ ጠቋሚ አውቶሜሽን (SCADA) እና 

ዘመናዊ የሬዴዮን መገናኛ፣ አማራጭ ያሇው የዱስትሪብሽን ሲስተም (Ring 

system)፣ ዘመናዊ አውቶማቲክ መስመር ማቋረጫ ብሬከሮች ( Autoreclosures) 

በፋይናንስ እጥረት ምክንያት የማይጠቀሙ መሆኑን፣ በአሁኑ ሰዓት በአዱስ አበባና 

በላልች የሀገሪቱ 8 ከተሞች ( አዲማ፣ ባህርዲር፣ መቀላ፣ ሀዋሳ፣ ዴሬዯዋና ጅማ) 

የዱስትሪብሽን መሌሶ ግንባታና ማሻሻያ በ2009 በጀት አመት ተግባራዊ እየተዯረገ 

መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

149. የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የዯንበኞች አገሌግልት አሰጣጥ በዘመናዊ 

ቴክኖልጂ የተዯገፈ ባሇመሆኑ ዯንበኞች አገሌግልቱን በወቅቱ ስሇማያገኙ 

ዯንበኞችም በዴርጅቱ ሊይ ቅሬታ እንዱኖራቸው አዴርጓሌ፡፡ 

2.3 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ዯንበኞችን ሇማርካት ከውጭ 
(ከከተማ አስተዲዯር፣ ከኢትዮጵያ መንገድች ባሇስሌጣን፣ ከኢትዮጵያ 
ምዴር ባቡር ኮርፓሬሽን እንዱሁም ከላልች ባሇዴርሻአካሊትጋር 

በቅንጅት ሇመስራት የዘረጋውየአሰራር ስርዓት ቀሌጣፋና 
ውጤታማመሆኑን ማረጋገጥ፣ 

የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ከውጭ ባሇዴርሻ አካሊት ጋር የመግባቢያ 
ሰነዴ ስሇመፈራረሙ በተመሇከተ ' 
150. ዴርጅቱ ሇዯንበኞች የሚሰጠውን አገሌግልት ቀሌጣፋና ውጤታማ ሇማዴረግ 

የሚመሇከታቸውን የውጭ ባሇዴርሻ አካሊትን በመሇየት የመግባቢያ ሰነዴ 

በመፈራረም ተግባራዊ ሉያዯረግ ይገባሌ፣፡ 
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151. ይሁን እንጂ የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ከክሌልች ከኢትዮ ቴላኮም፣ 

ከክሌሌ መስተዲዯር፣ ከኢትዮጵያ መንገድች ባሇስሌጣን እንዱሁም ከላልች 

ባሇዴርሻ አካሊት ጋር ስራዎች በሚሰሩበት ወቅት ሇመዯጋገፍ የመግባቢ ሰነዴ 

ተፈራርመው ስራዎች የሚሰሩበት ሁኔታ ያሌተፈጠረ መሆኑ በኦዱቱ ሇማወቅ 

ተችሎሌ፡፡ 

152. ስሇጉዲዩ የአገሌግልቱ የበሊይ ኃሊፊ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ በሰጡት መሌስ 

ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር የመግባቢያ ሰነዴ በመፈራረም ተዯጋግፎ የመስራት 

ጅምሮች ስሇመኖሩ ቢገሌፁም ሇምሳላ ከአዱስ አበባ መንገድች ባሇስሌጣን ከላልች 

መሰረተ ሌማቶች ጋር በአዱስ አበባ መንገዴ ባሇስሌጣን መሪነት የመግባቢያ 

ስምምነት በወስን ማስከበርና በቅንጅታዊ አሰራር ሊይ በጋራ እየሰሩ መሆኑ፣ 

ከኦሮሚያ ብሄራዊ ክሌሊዊ መንግስት የውሃ፣ ማዕዴንና ኢነርጂ ቢሮ የኢትዮጵያ 

ኤላክትሪክ ኃይሌን ባካተተ ሁኔታአገሌግልት አሰጣጥ በተመሇከተ የመግባቢያ 

ሰነዴ ተፈራረመው በመስራት ሊይ የሚገኙ መሆኑ፣ ከአዱስ አበባ ውሃና ፍሳሽ 

ባሇስሌጣን ጋር የጋራ የስምምነት ሰነዴ ተዘጋጅቶ ከመፀዯቁ በፊት አስተያየት 

እየተሰጠበት የሚገኝ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

153. ጉዲዩን አስመሌክቶ በነባራዊ ሁኔታ የተሰጠውን አስተያየት ሇማረጋገጥ በተዯጋጋሚ 

የኦዱት ቡዴኑ በቃሌ በተጨማሪም በቀን 02/02/2009 በዯብዲቤ ብንጠይቅም 

ከአዱስ አበባ መንገድች ባሇስሌጣን ፣ ከኦሮሚያ ብሄራዊ ክሌሊዊ መንግስት የውሃ፣ 

ማዕዴንና ኢነርጂ ቢሮ፣ የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ ኃይሌ እንዱሁም ከአዱስ አበባ 

ውሃና ፍሳሽ ባሇስሌጣን የውሌ ስምምነት ስሇመኖሩ ማረጋገጥ አሌተቻሇም፡፡ ይሁን 

እንጂ ዴርጅቱ  ከአዱስ አበባ መንገድች ባሇስሌጣን ጋር የመግባቢያ ሰነዴ 

ስሇመፈራረሙ የሚያሳይ መረጃ በመውጫ ስብሰባ ወቅት በመረጃ አስዯግፎ 

አቅርቧሌ፡፡ 

154. በመሆኑም ዴርጅቱ ከሚመሇከታቸው የውጭ ባሇዴርሻ አካሊት ጋር የመግባቢያ 

ሰነዴ በመፈራረም ተቀናጅቶ ባሇመስራቱ ሇዯንበኞች የሚሰጠውን አገሌግልት 

ቀሌጣፋና ውጤታማ እንዲይሆን ከማዴረጉም በተጨማሪ ተቋሙ በከፍተኛ ወጪ 

ወጥቶ የተሰሩ ስራዎች አገልግሎት ሳይሰጡ እንዲፈርሱ የተደረገ መሆኑ፣ ደንበኞች 

በልማት በሚነሱበት ወቅት የተጠቀሙበትን የአገልግሎት ክፍያ እንዲሁም ይጠቀሙበት 

የነበሩ ቆጣሪዎች እና ሌሎች ንብረቶች እንዲነሱ ቀድሞ ለተቋሙ ባለማሳወቃቸው 
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ንብረቶቹ ለብልሽት እና ደንበኞችን የተጠቀሙበትን የአገልግሎት ክፍያ እንዳይሰበስብ 

አድርጎል፡፡ 

የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ከዯንበኞች ጋር ቋሚ የግንኙነት ጊዜ 
ስሇመኖሩ በተመሇከተ' 
155. ዴርጅቱ የሚሰጠውን አገሌግልት ቀሌጣፋና ውጤታማ ሇማዴረግ ቋሚ የግንኙነት 

መዴረክ ከዯንበኞች ጋር ሉኖረው ይገባሌ፣ 

156. ይሁን እንጂ ዴርጅቱ ከ2006-2007 በጀት አመት ተቋሙ ከዯንበኞች ጋር 

የውይይት መዴረክ ያሊዯረገ መሆኑ፣  

157. በ2008 በጀት አመት ከህዝብ ፎረም ጋር ውይይት ሇማዴረግ 1437 መዴረክ 

ሇማዘጋጀት አቅድ የተዘጋጀው መዴረክ 408  አፈፃፀሙ 28.39% ዝቅተኛ መሆኑ፣ 

158. በኦዱቱ በናሙና ተመርጠው በታዩ 6 ሪጅን የዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ 

የአገሌግልት አሰጣጥ ሇማሻሻሌ ውይይት ስሇማዴረጋቸው የሚያሳይ የቀረበ ማስረጃ 

አሇመኖሩ፣ 

159. እንዱሁም በናሙና ተመርጠው በታዩ 29 የተቋሙ ዯንበኞች ማሇትም 6 በሆቴሌ 

አገሌግልት የተሰማሩ፤8 ባንኮች ፤አራት የምግብ ማምረቻ ፋብሪካዎች፤ሶስት 

የብረታ ብረት ማምረቻ ፋብሪካዎች እና አንዴ ጨርቃ ጨርቅ ፋብሪካ ተቋሙ 

ባዘጋጀው የውይይት መዴረክ ሊይ እንዱሳተፉ ያሌተጋበዙ መሆኑን ጉዲዩን 

አስመሌክቶ የኦዱት ቡዴኑ ባካሄዯው የማስረጃ ክሇሳ እና ከተካሄደ ቃሇመጠይቆች 

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

160. ስሇጉዲዩ የአገሌግልቱ የበሊይ ኃሊፉ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ በሰጡት መሌስ 

በተሇይም በ2008 በጀት አመት ጀምሮ ሁለም የአገሌግልት መስጫ ማዕከሊ እና 

ሪጅኖች ቋሚ የግንኙነት ጊዜ በየሶስት ወሩ ከዯንበኞች ጋር እንዱኖር አቅጣጫ 

ተስጥቶ ውይይቶች እየተካሄደ መሆኑ እንዱሁም ዝርዝር ቃሇጉባኤ በተመሇከተ 

ከሪጅኖች በሚቀረበው መረጃ መሰረት ምሊሽ የሚሰጥ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

161. ስሇጉዲዩ የአገሌግልቱ የበሊይ ኃሊፉ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ በሰጡት መሌስ  

በተሇይም በ2008 በጀት አመት ከተገሌጋይ ጋር ቋሚ የውይይት መዴረክ እንዱኖር 

አቅጣጫ ተስጥቶ እቅዴም የተያዘ ሲሆን በበጀት አመቱ በርካታ የህዝብ መዴረክ 

የተካሄዯ ስሇመሆኑ ቢገሌፁም በናሙና ከታዩት 6 ሪጅንና 15 ማዕከሊት እንዱሁም 
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በመስክ ምሌከታ ወቅት የተካሄደ የውይይት መዴረኮች ቃሇጉባኤዎች ያሊቀረቡ 

በመሆኑ አፈፃፀሙ አጥጋቢ ሆኖ አሌተገኘም፡፡ 

162. ስሇሆነም ዯንበኞች በተቋሙ አገሌግልት በሚያገኙበት ወቅት መብትና 

ግዳታቸውን በተገቢው እንዲያውቁ እንዱሁም ተቋሙ በአገሌግልት አሰጣጡ ሊይ 

ያለትን ችግሮች ከዯንበኛው ጋር ተቀራርቦ ባሇመስራቱ ዴርጅቱ ሉያገኘው 

የሚቸሇውን ጥቅም እንዱያጡ አዴረጎቸዋሌ፡፡  
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ክፍሌ ሶስት 

  መዯምዯሚያ 
163. በሪፖርቱ ክፍሌ ሁሇት ከተዘረዘሩት ችግሮች እና የአሰራር ግዴፈቶች በመነሳት 

በእኛ አስተያየት፤ 

የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ከቆጣሪ አስጣጥ እስከ ቢሌ አስባስብ ያሇው የዯንበኞች 

አገሌግልት አስጣጥ ቀሌጣፋና ውጤታማ መሆኑን ማረጋገጥ፤ 

 አዱስ የኃይሌ ፈሊጊ ዯንበኞች መዝግቦ በመያዝና በከፈለበት ቀን ቅዯም 

ተከተሌ መሰረት እንዱስተናገደ ሇማዴረግ የዘረጋው የአሰራር ስርዓት ሊይ 

የተጠናከረ ክትትሌ እና ቁጥጥር ያሇመዯረጉ እንዱሁም ኃይሌ ያገኙ 

ዯንበኞችን በወቅቱ ከወረፋ ዝርዝር ውስጥ በማስወጣት የወረፋ መረጃውን 

የማሻሻሌ ስራ በተጠናከረ መሌኩ የሚሰራበት ሁኔታ አሇመኖሩ ተቋሙን 

ሇመሌካም አስተዲዯር ችግር የሚያጋሌጠው መሆኑ፣ 

 በዴርጅቱ ስር የሚገኙ ሪጅኖች እና አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት በስራቸው 

ያለትን ዯንበኞች ዝርዝር መረጃ በአግባቡ አዯራጅተው እንዱይዙ የሚዯረገው 

ጥረት አነስተኛ በመሆኑ ተቋሙ የት እንዲለ የማያውቃቸው ዯንበኞች 

ከተቋሙ የኤላክትሪክ ኃይሌ ተገናኝቶሊቸው ከሆነ በአገሌግልቱ ምን አይነት 

ስራ እየሰሩ እንዯሆነ ክትትሌና ቁጥጥር ሇማዴረግ የማያስችሌ ከመሆኑ 

በተጨማሪ ሉሰበሰብ የሚገባው የአገሌግልት ክፍያ ሙለ በሙለ እንዲይሰበሰብ 

የሚያዯርግ መሆኑ፣ 

 ተቋሙ ሇዯንበኞች የሚሰጠውን አገሌግልት በተቀመጠው የጊዜ 

ሰላዲ/ስታንዯርዴ/ መሰረት ማከናወን አሇመቻለ ዯንበኞች እንዱስተጓጎለ 

ከማዴረጉ በተጨማሪ ሇብሌሹ አሰራር በር የሚከፍት መሆኑ፣ 

 በየማዕከሊቱ የሚገኙ የቆጣሪ አንባቢያን ስራቸውን በአግባቡ እና ውጤታማ 

በሆነ መሌኩ ስሇማከናወናቸው ተገቢውን ክትትሌ እና ቁጥጥር ሇማዴረግ 

የሚያስችሌ፤ በስራቸው ወቅት ሉከተለት የሚገባ የስራ ሊይ ስነምግባር እና 

የአሰራር ሂዯት እንዱሁም ሇሚፈጽሙት የስራ ሊይ ጥፋቶች ተገቢ እና 

ተመጣጣኝ  እርምጃ እንዱወሰዴባቸው የሚያስችሌ፤ጥራቱን የጠበቀና ወጥነት 

ያሇው፣ በሁለም ዱስትሪክቶች ተግባራዊ ሉዯረግ የሚገባ የቆጣሪ አንባቢያን 

የስራ መመሪያ በተቋም ዯረጃ ተዘጋጅቶ ተግባራዊ አሇመዯረጉ የቆጣሪ 
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አንባቢያን በዋናነት ከሚያከናውኑት የቆጣሪ ማንበብ ስራ በተጨማሪ የኃይሌ 

ስርቆትን የመከሊከሌ፤የታሪፍ ሇውጥ የሚገባቸውን ዯንበኞች ሇይቶ የማምጣት፤ 

የቆጣሪ ዯህንነት የተጠበቀ ስሇመሆኑ ክትትሌና ቁጥጥር ቅጠሊ ስራ በማከናወን 

ባግባቡ እንዲያከናውኑ ከማዴረጉ በተጨማሪ ባሇሙያዎቹ በሚፈፅሙት ስህተት 

የተቋሙን ዯንበኞች ሇቅሬታ የሚጋብዝና ሇብሌሹ አሰራር በር የሚከፍት 

መሆኑ፣ 

 አዱስ የኤላክትሪክ ኃይሌ አገሌግልት ያገኙ ዯንበኞችን በምን ያህሌ ጊዜ 

ውስጥ ወዯ ክፍያ ስርዓት ውስጥ መግባት እንዲሇባቸው የሚያሳይ ስታንዲርዴ 

በማዘጋጀት  በሁለም ሪጅኖች እና ዱስትሪክቶች ወጥነት ባሇው ሁኔታ 

ዯንበኞችን ወዯ ክፍያ ስርዓት ውስጥ እንዱያስገቡ አሇመዯረጉ መሰብሰብ 

የሚገባው የአገሌግልት ክፍያ በወቅቱ እንዲይሰበሰብ ከማዴረጉ በተጨማሪ 

ሇሙስናና ሇብሌሹ አሰራር የሚዲርግ መሆኑ፣ 

 ዴርጅቱ ሇዯንበኞቹ የሰጠውን የአገሌግልት ክፍያ በወቅቱ በማይፈፅሙ 

የዴርጅቱ ዯንበኞች ሊይ አገሌግልት ከማቋረጥ ባሻገር ተቋሙ ባስቀመጠው 

የአሰራር ስርዓት እና የህግ አግባብ የሚጠየቁበት ሁኔታ ያሇ ቢሆንም 

በተጠናከረ መሌኩ ወዯ ተግባር ያሌተሇወጠ በመሆኑ ተቋሙ ሉሰበስበው 

የሚገባ በሚሉዮን የሚቆጠር የአገሌግልት ክፍያ በወቅቱ እንዲይሰበሰብና 

ሇሚፈሇገው ዓሊማ እንዲይውሌ የሚያዯርግ መሆኑ፣ 

 ዯንበኞች ከተመዯቡበት የክፍያ የታሪፍ ሇውጥ ስሇማዴረጋቸው ተከታታይነት 

ባሇው መሌኩ የተጠናከረ ክትትሌና ቁጥጥር ሇማዴረግ እንዱያስችሌ 

የተዘረጋው የአሰራር ስርዓት ውጤታማ ባሇመሆኑ ተቋሙ ሉያገኝ የሚገባውን 

የአገሌግልት ክፍያ /በታሪፍ መካከሌ ያሇውን የማባዥ ሌዩነት ገቢ/ በወቅቱ 

እንዲይሰበስብ ከማዴረጉ በተጨማሪ ሇብሌሹ አሰራር በር የሚከፍት መሆኑ፣ 

 ዴርጅቱ ሇከፍተኛ ኃይሌ ተጠቃሚ ዯንበኞች ምቹ እና ተዯራሽ የሆነ የቤት 

ሇቤት አገሌግልት ሇመስጠት የሚያስችሇውን የአሰራር ስርዓት ተግባራዊ 

አሇማዴረጉ፣ 

 ዴርጅቱ በዯንበኞች እየተፈጸመ ያሇውን ውስብስብ የኃይሌ ስርቆትን እና 

የትርፍ ኃይሌ ጭነትን ውጤታማ በሆነ እና በተጠናከረ  መሌኩ ሇመከሊከሌ 

የሚያስችሌ የተጠናከረ የአሰራር ስርዓት ተግባራዊ ያሌተዯረገ መሆኑ፣ 
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 ዴርጅቱ ከዯንበኞቹ ሇሚነሱት የአገሌግልት አሰጣጥ ቅሬታዎች ቀሌጣፋና  

              ተጠያቂነትን ሉያመጣ የሚያስችሌ በሁለም ሪጅኖች እና አገሌግልት መስጫ  

              ማዕከሊት ወጥነት ያሇው የቅሬታ መቀበያ ቅጽ አዘጋጅቶ ተግባራዊ ያሌተዯረገ  

              መሆኑ፣ 

 ዴርጅቱ ስሇሚሰጣቸው አገሌግልቶች ከዯንበኞች የሚጠበቅ መብትና ግዳታን  

              በመሇየት ሇዯንበኞቹ ምቹ እና ቀሌጣፋ በሆነ መሌኩ የሚያሳውቅበት ስርዓት  

             ተግባራዊ ያሌተዯረገ መሆኑ፣ 

 ዴርጅቱ የዯንበኞቹን  እርካታ ዯረጃ ሇማወቅ የሚያከናውነው የዲሰሳ ጥናት 

በበቂ ዝግጅት ሊይ የተመረኮዘና የተቋሙን አሰራር ችግሮች በጥሌቀት ሇማየት 

እና ዴርጅቱ ያለትን ዯንበኞችን ማዕከሌ ያዯረገ የዲሰሳ ጥናት ያሊከናወነ 

እንዱሁም  በጥናቱ ውጤት መሰረትም ተገቢውን እርምጃ ያሌተወሰዯ መሆኑ፣ 

 ዴርጅቱ በሚያከናውነው የውስጥ ኦዱት የተገኙ የኦዱት ግኝቶች ሊይ ወቅታዊ 

የሆነ የእርምት እርምጃ የማይወሰዴ መሆኑ እንዱሁምየሚመሇከተው አካሌም 

የእርምት እርምጃውን ስሇመውሰደ ክትትሌና ቁጥጥር ያሌተዯረገ መሆኑ፣ 

የኢትዮጲያ ኤላክትሪክ አገሌግልትዯንበኞች የመስመር ብሌሽት በቅዴመ መከሊከሌና 

በዴህረ ጥገና ወቅት የሚሰጠውን አገሌግልት ቀሌጣፋና ውጤታማ   መሆኑን ማረጋገጥ፣ 

 ዴርጅቱ በእቅዴ ተይዞና ትኩረት ተስጥቶ የመስመርና የትራንስፎርመር 

ቅዴመ ጥንቃቄ ስራዎችያሌተሰራ መሆኑ፣ 

 የማከፋፈያ መስመሮችና ትራንስፎርመሮች የአገሌግልት ዘመናቸውን ጠብቆ 

ካሇው ዯንበኞች ፍሊጎት ጋር በተናበበ ሁኔታ አስቀዴመው ያሌተሻሻለ 

መሆናቸው፣ 

 ዴርጅቱ በከተማና በገጠር በኃይሌ ማሰራጪያ መስመርሲበጠስ በዯንበኞች 

ፓሉሲና ፕሮሲጀር በተቀመጠው የጊዜ ሰላዲ (በስታንዲርደ) መሰረት 

መስመሩ ተሰርቶ ሇዯንበኞች አገሌግልት እየተሰጠ ያሇመሆኑ፣ 

 ዴርጅቱ ያሇፕሮግራም የኃይሌ መቆራረጥ ካሇ መቋረጡን ከ240 ዯቂቃ/ 4 

ስዓት/ በሊይ የሚቆይ  ከሆነ በተቋሙ ኃይሌ መቼ ተመሌሶ እንዯሚቀጥሌ 

በሬዴዮና በቴላብዥን ሇተቋረጠው አካባቢ የማያሳውቁ መሆኑ፣ 

 ዴርጅቱ የአስቸኳይ ጊዜ የጥገና ክፍሌ ዯንበኞችን በሚዯውለበት ወቅት 

በተቀመጠው የጊዜ ሰላዲ ምሊሽ እያገኙ ያሇመሆናቸው፣ 
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 የአስቸኳይ  ጊዜ ጥሪ ማዕከሌ ከአስቸኳይ ጊዜ ጥገና ክፍሌ የሚገናኙበት 

የመረጃ ማስተሊሇፊያ ስርዓቱ ፈጣንና ቀሌጣፋ ባሇመሆኑ ጥሪዎቹ ወዯ 

አስቸኳይ ጥገና ማዕከሊት መተሊሇፋቸውንና መስመሩ መሰራት አሇመሰራቱን 

ዯንበኞች የሚያውቁበት መንገዴ የላሇ መሆኑ፣  

 ዴርጅቱ በዘመናዊ ቴክኖልጂ ( ዘመናዊ የሬዴዮን መገናኛ፣ የብሌሽት ጠቋሚ 

መሳሪያ እና ላልች  ከቴክኖልጂ ጋር ግንኙነት ያሊቸውን መሳሪያዎችን)   

ባሇመጠቀማቸው ሇዯንበኞች ቀሌጣፋአገሌግልት እየሰጡ ያሇመሆኑ፣ 

የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ዯንበኞችን ሇማርካትከውጭ (ከከተማ 

አስተዲዯር፣ ከኢትዮጲያ መንገድች ባሇስሌጣን፣ ከኢትዮጲያ ምዴር ባቡር ኮርፓሬሽን ከላልች 

ባሇዴርሻ አካሊት ጋር በቅንጅት ሇመስራት የዘረጋው የአሰራር ስርዓት ቀሌጣፋና ውጤታማ 

መሆኑን ማረጋገጥ፣ 

 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ሇዯንበኞች የሚሰጠውን አገሌግልት 

ቀሌጣፋና ውጤታማ ሇማዴረግ የሚመሇከታቸውን የውጭ ባሇዴርሻ አካሊት 

በመሇየት የመግባቢያ ሰነዴ በመፈራርም ተግባራዊ ያሌተዯረገ መሆኑ፣ 

 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የሚሰጠውን አገሌግልት ቀሌጣፋና 

ውጤታማ ሇማዴረግ ቋሚ የግንኙነት መዴረክ ከዯንበኞች ጋር የላሊቸው 

መሆኑ፣ 

164. በአጠቃሊይ በኦዱቱ እንዯተገነዘብነው በዴርጅቱ የዯንበኞች አገሌግልት አሰጣጥ 

ቀሌጣፋና ውጤታማ ሇማዴረግ ዴርጅቱ ያሇበትን የአሰራር ችግር መፍትሄ 

በመስጠት ማሇትም ዯንበኞች በቅዯም ተከተሌ መሰረት ማስተናገዴ፣ የዯንበኞች 

መረጃ በአግባቡ አጠናቅሮ በመያዝ፣ ዯንበኞች የተጠቀሙበትን የአገሌግልት 

በወቅቱ መክፈሌ በተመሇከተ፣ ክፍያ ያሌፈፀሙ ዯንበኞችን እርምጃ በመውሰዴ፣ 

የታሪፍ ሇውጥ የሚያስፈሌጋቸውን ዯንበኞች በወቅቱ በማስተካከሌ፣ በውስጥ ኦዱት 

ግኝቶች ሊይ ወቅታዊ እርምጃ በመውሰዴ፣ በኃይሌ ስርቆት የተሰማሩ ዯንበኞችን 

ክትትሌና ቁጥጥር እንዱሁም ተያያዥ ችግሮችን መፍትሄ በመስጠት በተሇይም 

የገቢ አሰባሰብ ስርዓቱን እንዱሻሻሌና ዯንበኞችም የተጠቀሙበትን የአገሌግልት 

ክፍያ በፈቃዯኝነት እንዱከፍሌ ከማስቻሌ አንፃር ማከናወን እንዯሚገባው 

ተረዴተናሌ፡፡ ስሇሆነም በሁለም ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት  ወጥ 

የሆነ የአሰራር ስርዓት በመዘርጋት እና በአግባቡ ክትትሌና ቁጥጥር በማዴረግ 
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በዴርጅቱ የሚታዩ የአሰራር ግዴፈቶች መፍትሄ የማይሰጥ ከሆነ በዯንበኞች 

አገሌግልት አሰጣጥ ስርዓት ብቃት ያሇውና ውጤታማ ሉሆን እንዯማይችሌ 

እያስገነዘብን፤ ከሊይ የተገሇጹትን የዯንበኞች አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ የታዩትን 

ግዴፈቶችን ሇማስወገዴ ወይም ሇማስተካከሌ ይረዲሌ ብሇን ያሰብናቸውን የማሻሻያ 

ሀሳቦች በሚቀጥሇው የሪፖርቱ ክፍሌ አቅርበናሌ፡፡ 
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ክፍሌ አራት 

የማሻሻያ ሀሳብ 
የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ከቆጣሪ አሰጣጥ እስከ ቢሌ አሰባሰብ ያሇው የዯንበኞች 
አገሌግልት አሰጣጥ ቀሌጣፋና ውጤታማ መሆኑን ማረጋገጥ፤ 

 የዴርጅቱ አዱስ ኃይሌ ፈሊጊ ዯንበኞች የአገሌግልት ክፍያ በፈጸሙበት ወቅት 

መሰረት ባዯረገ መሌኩ አገሌግልት ማግኘት እንዱችለ ወጥነት ያሇው እና 

የተጠናከረ የክትትሌና ቁጥጥር ስርዓት በመዘረጋት፤ በአገሌግልት አሰጣጡ 

ሊይ የስነ ምግባር ብሌሹነት በሚያሳዩት ባሇሙያዎች ሊይ አሰፈሊጊው 

አሰተዲዯራዊ እና ህጋዊ እርምጃ የሚወሰዴበትን ስርዓት በማመቻቸት 

የአገሌግልት አሰጣጡ ግሌጽነት እና ተጠያቂነት የሰፈነበት እንዱሆን ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡ 

 ዴርጅቱ በተቋሙ ስር የሚገኙ የስራ ክፍልች፤ ሪጅኖች እና ዱስትሪክቶች 

የሚጠቀሙበት የመረጃ አያያዝ ስርዓት በኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ የተዯገፈ 

፤ኃሊፊነት እና ተጠያቂነት የሰፈነበት  በማዴረግ የዯንበኞቹን እርካታ 

ሉያሳዴግ እና በመረጃ ሊይ የተዯገፈ ፈጣንና ፍትኃዊ የውሳኔ አሰጣጥ ስርዓት 

እንዱኖር ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

 ዴርጅቱ ሇዯንበኞች/ተገሌጋዮች ተዯራሽና አስተማማኝ የኤላክትሪክ 

አገሌግልት ሇማቅረብ የሚያስችሇው በጥናት እና በፍሊጎት ሊይ የተመሰረተ 

የኤላክትሪክ አገሌግልት መስጫ ግብዓቶችን/ቁሳቁሶችን፤የኤላክትሪክ ባሇሙያ 

የሚሆን የስራ መተግበሪያ ግብዓቶችን በማሟሊት ባስቀመጠው የጊዜ ሰላዲ 

(ስታንዲርዴ) መሰረት የኤላክትሪክ አገሌግልት አቅርቦቱን ሉሰጥ ይገባሌ፡፡ 

 ዴርጅቱ የቆጣሪ አንባቢያን ያሊቸውን የስራ ሁኔታን ያገናዘበ ስራቸውን 

በአግባቡ እና ውጤታማ በሆነ መሌኩ ሇማከናወን የሚያስችሌ፤ የተጠናከረና 

ውጤታማ የሆነ ክትትሌ እና ቁጥጥር የሚያዯርገበት ፤  እንዱሁም የቆጣሪ 

አንባቢያኑ ሇሚፈጽሙት የስራ ሊይ ጥፋቶች ተገቢ እና ተመጣጣኝ እርምጃ 

እንዱወሰዴባቸው የሚያስችሌ፤ የሚሰራው ስራ ጥራት የጠበቀ እንዱሆን አንዴ 

የቆጣሪ አንባቢ ምን ያህሌ ቆጣሪ ሉያነብ እንዯሚገባ በግሌጽ የሚያሳይ እና 

በወቅቱ ካሇው የተቋሙ አዯረጃጀት ጋር በተጣጣመ መሌኩ ክሇሳ ሉዯረግበት 
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የሚችሌ የቆጣሪ አንባቢያን የስራ መመሪያ ሉያዘጋጅና ተግባራዊ ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡ 

 ዴርጅቱ የሚያከናውነውን ስራ ተዯራሽ እና ውጤታማ ሉያዯረገው 

የሚያስችሇው አዯረጃጀት በመፍጠር፤ የቆጣሪ ማንበብ ስራ የሚያከናውኑ ስራ 

ፈጻሚዎች ሉያከናውኑት የሚገባቸውን ስራዎች በመሇየት እና በሚመሇከታቸው 

የስራ ኃሊፊዎች አጸዴቆ በስራ መዘርዝር ሊይ በማካተት ተጠያቂነት 

በሚያሰፍን ሁኔታ በተጠናከረ እና ውጤታማ በሆነ መሌኩ የታሪፍ ሇውጥ 

ሉዯረግባቸው የሚገባቸውን ዯንበኞች ሇመሇየት የሚያስችሇውን አሰራር 

በመዘረጋት ሇተፈጻሚነቱም አስፈሊጊው ክትትሌ እና ዴጋፍ ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡ 

 ዴርጅቱ ዱስትሪክቶች እና ሪጅኖች ሊይ ተጠያቂነት ሉያሰፍን የሚችሌ 

ሇክትትሌ እና ቁጥጥር ስራ አመቺነት የሚፈጥር በሚመሇከታቸው የውስጥ እና 

ውጭ ባሇዴርሻ አካሊት ውይይት ተዯርጎበት እና በማሻሻያ ሃሳቦች ዲብሮ 

ተግባራዊ የሚዯረግ አዱስ የኤላክትሪክ ኃይሌ አገሌግልት ያገኙ ዯንበኞችን 

በምን ያህሌ ጊዜ ውስጥ ወዯ ክፍያ ስርዓት ውስጥ መግባት እንዲሇባቸው 

የሚያሳይ ስታንዲርዴ ሉያዘጋጅና ሇተግባራዊነቱም ተከታታይነት ያሇው 

ክትትሌና ቁጥጥር ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

 በሃገሪቷ እየተስፋፋ ያሇውን የኤላክትሪክ ኃይሌ ፍሊጎት ሇህብረተሰቡ በበቂ 

ሁኔታ ሇማዲረስ ብልም ሇጎረቤት ሀገሮች የሃይሌ አቅረቦቱን ሇማሰራጨት 

መንግስት  ከፍተኛ  የኃይሌ ማመንጫ ጣቢያዎችን እየገነባ ያሇበት ሁኔታ 

ሲኖር ሇዚህ ስራ የሚሆን የፋይናንስ ምንጭ በበቂ ሁኔታ እንዱኖር የኢትዮጵያ 

ኤላክትሪክ አገሌግልት ቀሌጣፋና፤ ውጤታማ እና ተጠያቂነት የሰፈነበት  

የአገሌግልት ክፍያ መሰብሰቢያ ስርዓትን በመዘርጋት ተግባራዊ ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡ 

 ዴርጅቱ በሀገሪቷ የኢኮኖሚ እና ማህበራዊ እዴገትን የሚያፋጥኑ የከፍተኛ 

ኃይሌ ተጠቃሚ ዯንበኞችን ሇይቶ በመመዝገብ ምቹ እና ተዯራሽ የሆነ የቤት 

ሇቤት አገሌግልት ሇመስጠት የሚያስችሇውን አሰራር ስርዓት ተግባራዊ 

ስሇመሆኑ ተከታታይ እና የተጠናከረ ክትትሌ እና ዴጋፍ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 
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 ዴርጅቱ ሇዯንበኞቹ በሰጠው የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦት መሰረት ዯንበኞች 

ክፍያቸውን ሳይፈጽሙ ሲቀሩ ወጥነት ባሇው እና በተጠናከረ መሌኩ 

ባስቀመጠው የአሰራር ስርዓት መሰረት ዯንበኞቹን በወቅቱ ሉጠይቅ 

የሚያስችሇውን አሰራር ተግባራዊ በማዴረግ ይህንን ስራ እንዱፈጽሙ እና 

ክፍያ ያሌፈጸሙ አካሊትን በወቅቱ ጉዲዩ ወዯሚመሇከተው አካሌ መረጃውን 

ሉያቀርቡ የሚገባቸው የስራ ሃሊፊዎች ሊይም ተጠያቂነት የሚያሰፍን ስርዓት 

ሉዘረጋና ተግባራዊ በማዴረግ፤ተቋሙ ከሇሁለ ጋር ያሇውን የመረጃ ፍሰት 

ሇቁጥጥር፤ ሇክትትሌ እና ሇውሳኔ አሰጣጥ እንዱያመች የሚያስችሇውን አሰራር 

ስርዓት ተዘረግቶ ተግባራዊ ሉያዯረግ ይገባሌ ፡፡ 

 ዴርጅቱ በዯንበኞች እየተፈጸመ ያሇውን ውስብስብ የኃይሌ ብክነት እና 

የትርፍ ኃይሌ ጭነትን ውጤታማ በሆነ እና በተጠናከረ መሌኩ ሇመከሊከሌ 

የሚያስችሇውን በስራ ማስኬጃ ግብዓት /ልጅሰቲክ ፤በእውቀት የተዯራጀ የሰው 

ኃይሌ፤ስራውን ቀሌጣፋ በሆነ መሌኩ ሉያሰራ በሚችሌ አዯረጃጀት እራሱን 

በማዯራጀት ተጠያቂነት የሚያሰፍንና ውጤታማ የሚያዯርግ የአሰራር ስርዓት 

በመዘርጋት ተግባራዊ ስሇመሆኑ  ክትትሌ እና ዴጋፍ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

 ዴርጅቱ የቅሬታ አፈታት ስርዓትን ተፈጻሚ ሇማዴረግ እንዱያስቸሇው 

ከዯንበኞች የሚነሳውን ቅሬታ በአግባቡ እና በወቅቱ ስሇመፈታቱ 

ሇመከታተሌ፤ተጠያቂውን አካሌ ሇመሇየት፤ከማዕከሊት በየወሩ የሚሊከውን 

የዯንበኞች ቅሬታ ሪፖርት ታዕማኝነት ያሇው ስሇመሆኑ በመረጃ ሇማስዯገፍ 

የሚያስችሌ እና የዯንበኞቹን እርካታ ሇመጨመር የሚያስችሌ 

የሚመሇከታቸውን የውስጥ እና ውጪ ባሇዴርሻ  አካሊትን ባሳተፈ መሌኩ 

የዯንበኞች ቅሬታ ማቅረቢያ ቅፅ በማዘጋጀት ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

 ዴርጅቱ የሚሰጠው አገሌግልት ቀጣይነት ያሇው፤ጥራትን እና  ቅሌጥፍናን 

ያሟሊ እንዱሆን ተቋሙ ያሇው የዯንበኞች ብዛት እና አይነት ባማከሇ መሌኩ 

የዯንበኞቹን አስተያየት በመሰብሰብ እና በመተንተን በሚሰጣቸው 

አገሌግልቶች ዙሪያ የማስተካከያ እና ማሻሻያ እርምጃዎች ሇመውሰዴ እና 

የዯንበኞቹን እርካታ ሇማሳዯግ የሚያስችሌ ወጥነት ባሇው መሌኩ የተገሌጋይ 

እርካታ ዲሰሳ ጥናት ሇማዴረግ የሚያስችሇውን ስርዓት ሉዘረጋ እና ተግባራዊ 

ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 
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 ዴርጅቱ በሚሰጠው ወቅታዊ አገሌግልት ዙሪያ የዯንበኞች መብትና ግዳታምን 

እንዯሆነ የሚያስገነዝብ በቂ እና ተዯራሽነት ያሇው የመረጃ ማሰራጫ ዘዳ 

በመጠቀም የዯንበኞቹን መረጃ የማግኘት መብት ሉያረጋግጥ የሚችሌበትን 

ስርዓት ሉዘረጋና ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

 ዴርጅቱ  በውስጥ ኦዱት ስፊ የሆነ ስራ እየተሰራ ያሇበት ሲሆን በተገኙ 

ግኝቶች ሊይ ሪጅንና አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት የእርምት እርምጃ 

ሰሇመውሰዲቸው ክትትሌና ቁጥጥር የሚዯረግበት ስርዓት ተግባራዊ ሉያዯረግ 

ይገባሌ፡፡ 

የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ዯንበኞች የመስመር ብሌሽት በቅዴመ  መከሊከሌና 

በዴህረ ጥገና ወቅት የሚሰጠውን አገሌግልት ቀሌጣፋና ውጤታማ  መሆኑን ማረጋገጥ፣ 

 ዴርጅቱ የ15 ሪጅኖች በጥናት ሊይ የተመሰረተ በእቅዴ ተይዞና ትኩረት 

ተስጥቶ  የመስመርና የትራንስፎርመር ቅዴመ መከሊከያ ጥንቃቄ ስራዎች 

እንዱሁም የማሻሻያ ስራዎች ሉሰራ ይገባሌ፡፡ 

 ዴርጅቱ ዋየሪ ቢዝነስ አዯረጃጀት ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ዴረስ 

መዋቅሩን አውረድ በገጠርና በከተማ በኃይሌ ማሰራጪያ መስመር ሲበጠስ 

በጊዜ ሰላዲ (በስታንዲርደ) መሰረት ሇዯንበኞች አገሌግልት ሉሰጥ ይገባሌ፡፡ 

 ዴርጅቱ ያሇፕሮግራም የኃይሌ መቆራረጥ ካሇ በተሇይም በኃይሌ መቆራረጥ 

ከፍተኛ ኪሳራ ሇሚዯረስባቸው ዯንበኞች መቋረጡን ከ240 ዯቂቃ/ 4 ስዓት/ 

በሊይ የሚቆይ ከሆነ በተቋሙ ኃይሌ መቼ ተመሌሶ እንዯሚቀጥሌ በሬዴዮና 

በቴላብዥን ሇተቋረጠው አካባቢ ሉገሇፅ ይገባሌ፡፡ 

 ዴርጅቱ የአስቸኳይ ጊዜ ጥገና ክፍሌ ያሇበትን የአዯረጃጀትና የግብአት ችግር 

መፍትሄ በመስጠት ዯንበኞች የኃይሌ መቋረጥ ካመሇከቱበት በጊዜ ሰላዲ 

(በስታንዲርደ) መሰረት ሇዯንበኞች አገሌግልት ሉሰጥ ይገባሌ፡፡ 

 ዴርጅቱ የአስቸኳይ  ጊዜ የጥሪ ማዕከሊት ከአስቸኳይ ጊዜ ጥገና ክፍሌ በመረጃ 

ኔትወርክ ተሳስረው ዯንበኞችም የሚያጋጥሟቸውን የኃይሌ መቆራረጥ አፈጣኝ 

መፍትሄ ሉሰጥ ይገባሌ፡፡ 

 ዴርጅቱ አሰራሩን ቀሌጣፋና ውጤታማ ሇማዴረግ በዘመናዊ ቴክኖልጂ 

የተዯገፈ የአሰራር ስርዓት ተግባራዊ በማዴረግ የዯንበኞቹን ፍሊጎት ሉያሟሊ 

ይገባሌ፡፡ 
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የኢትዮጲያ ኤላትሪክ አገሌግልት ዯንበኞችን ሇማርካት ከውጭ (ከከተማ አስተዲዯር፣ 
ከኢትዮጱያ መንገዴ      ባሇስሌጣን፣ ከኢትዮጱያ ምዴር ባብር ኮርፓሬሽን ከላልች ባሇዴርሻ 
አካሊት ጋር ቅንጅታዊ አሰራር ቀሌጣፋና ውጤታማ መሆኑን ማረጋገጥ፣  

 ዴርጅቱ ከሪጅኖች እና ከአገሌግልት መስጫ ማዕከሊት  ጋር ቋሚ የግንኙነት 

ጊዜ በማዘጋጀት ያሇባቸውን ችግሮች በጥሌቀት ውይይት በማዴረግና 

ካስፈሇገም አካሌ በመሄዴ ሇአገሌግልት አሰጣጡ እንቅፋት የሆኑትን መሰረታዊ 

ችግሮች በመሇየት የአሰራር ስርዓት ተግባራዊ ሉያዯረግ ይገባሌ፡፡ 

 ዴርጅቱ ሇዯንበኞች የሚሰጠውን አገሌግልት ቀሌጣፋና ውጤታማ ሇማዴረግ 

የሚመሇከታቸውን የውጭ ባሇዴርሻ አካሊት በመሇየት የመግባቢያ ሰነዴ 

በመፈራርም ሰነደንም ተግባራዊ ሰሇመዯረጉ የሚገመገምበት ስርዓት ሉኖርና 

ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

 ዴርጅቱ የሚሰጠውን አገሌግልት ቀሌጣፋና ውጤታማ ሇማዴረግ  ከዯንበኞች 

ጋር በተሇይም ሇከፍተኛ ኃይሌ ተጠቃሚ ዯንበኞች ቋሚ የግንኙነት መዴረክ 

በማዘጋጀት በአገሌግልት አሰጣጡ ያለትን ችግሮች መፍትሄ የሚሰጥበት 

ስርዓት ተግባራዊ ሉያዯረግ ይገባሌ፣ 

165. በመጨረሻም በኦዱቱ ወቅት የኢትየጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፣ እንዱሁም መረጃ 

የሰበሰብንባቸው ሪጅኖች ፤ የዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት እና በተሇያዩ 

አገሌግልቶች ሊይ የተሰማሩ የዴርጅቱ ከፍተኛ ኃይሌ ተጠቃሚ ዯንበኞች እና 

የሥራ ኃሊፊዎችና ሰራተኞች ሇኦዱቱ ሥራ መሳካት ሊዯረጉሌን የሥራ ትብብር 

እናመሰግናሇን፡፡ 
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አባሪ1፡ የኦዱት መመዘኛ መስፈርት( Evaluative Criteria) 

የኦዱት የትኩረት አቅጣጫ፡- የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የዯንበኞች አገሌግልት አሰጣጥ 
ቀሌጣፋና ውጤታማ መሆኑን መገምገም፤ 

የኦዱት ተዯራጊው መ/ቤት፡- የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት  

የኦዱት ጭብጥ (issue) የመገምገሚያ መስፈርት/ Evaluative Criterial) 

 
 
 
 
 

1.  የኢትዮጵያ 
ኤላክትሪክ 
አገሌግልት 
ከቆጣሪ አስጣጥ 
እስከ ቢሌ 
አስባስብ ያሇው  
የዯንበኞች 
አገሌግልት 
አስጣጥ ቀሌጣፋና 
ውጤታማ 
መሆኑን 
ማረጋገጥ፤ 

1.1 .የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት  አዲዱስ ኃይሌ ፈሊጊ 
ዯንበኞችን መዝግቦ ሉይዝና በቅዯም ተከተሊቸው መሰረት 
ሉያስተናግዴ ይገባሌ፣ 

1.2 .የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት በሪጅንና በአገሌግልት 
 መስጫ  ማዕከሊት ያለትን የዯንበኞች ፋይሌ በአግባቡ 
 አጠናቅሮ ሉይዝ ይገባሌ፣ 

 
1.3 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ሇመካከሇኛ የኃይሌ 

ተጠቃሚ ዯንበኞች 45 ቀናት  የቆጣሪ ማስገባት አገሌግልት 
ሉሰጥ ይገባሌ፣ 

1.4 . የኢትዮጲያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ሇከፍተኛ ኃይሌ ተጠቃሚ 
ዯንበኞች በ60 ቀናት የቆጣሪ ማስገባት አገሌግልት ሉሰጥ 
ይገባሌ፣ 

1.5 .የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ትራንስፎርመር ተከሊ 
አገሌግልት ሇሚጠይቁ ዯንበኞች በ3ወር ጊዜ ውስጥ  አገሌግልት 
እንዱያገኙ ሉያዯረግ ይገባሌ፣ 

1.6 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የትራንስፎርመር ማሻሻያ 
ጥያቄ በ90 ቀናት ውስጥ አገሌግልቱን ሇዯንበኞች  ሉሰጥ ይገባሌ፣ 

1.7 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ  አገሌግልት በቆጣሪ ንባብ 
የተሰማሩ ባሇሙያዎች የሚሰሩበት የስራ መመሪያ ሉኖር፣  
ተግባራዊ  መሆኑን እንዱሁም ክትትሌና ቁጥጥር  ሉያዯረግ 
ይገባሌ፣ 

1.8 .የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት አዱስ የኃይሌ 
አገሌግልት ያገኙ ዯንበኞችን በምን ያህሌ ጊዜ ውስጥ  ወዯ 
ክፍያ ስርዓት ሉገቡ እንዯሚገባ ስታንዲርዴ ሉያዘጋጅ እና 
ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፣ 

     1.9. የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ ሇዯንበኞች የሰጠውን አገሌግልት    
           ክፍያ በወቅቱ ሉሰበስብ ይገባሌ፣  
     1.10. የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የከፍተኛ ኃይሌተጠቃሚ     
           ዯንበኞችን ምቹ የሆነ የቤት ሇቤት አገሌግልት ሉሰጥ ይገባሌ፣       
     1.11. የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ሇዯንበኞች አገሌግልትስጥቶ   

ክፍያውን በወቅቱ በማይፈፅሙ ዯንበኞች ሊይ ተገቢውን 
 እርምጃ የሚወስዴበት የአሰራር  ስርዓት ተግባራዊ ሉያዯረግ ይገባሌ፣ 
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1.12. የኢትዮጵያ ኤላትሪክ አገሌግልት በዯንበኞች 

የሚፈፀመውን ያሌተፈቀዯ የኃይሌ አጠቃቀም       
/የኃይሌ ስርቆት/ ሉቆጣጠር የሚያስችሌ ስርዓት 
ሉኖርና ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፣ 

1.13 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ከዯንበኞች   
     የሚነሱትን ቅሬታዎች የሚፈታበት የአሰራር ስርዓት   
     ተግባራዊ ሉያዯረግ ይገባሌ፣ 

1.14  የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት አሰራሮች ሲቀየሩ 
    ወይም ሲሻሻለ የዯንበኞችን  መብትና ግዳታዎች    
    በተመሇከተ ወቅታዊ መረጃ ሉያሰራጭ ይገባሌ፣ 

1.15  የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የተገሌጋይን   
   እርካታ በተመሇከተ ዲሰሳ ጥናት ሉያከናውን ይገባሌ፣ 

1.16   የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት በውስጥ ኦዱት   
  የተገኙ የኦዱት ግኝቶች ሊይ ወቅታዊ  የሆነ የእርምት  
  እርምጃ ሉወስዴ ይገባሌ፣ 

 
 
 
 
 
 

2. የኢትዮጵያ 
ኤላክትሪክ 
አገሌግልት  
ዯንበኞች የመስመር 
ብሌሽት በቅዴመ 
መከሊከሌና በዴህረ 
ጥገና ወቅት 
የሚሰጠውን 
አገሌግልት 
ቀሌጣፋና 
ውጤታማ መሆኑን 
ማረጋገጥ፣ 

2.1 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የመስመር  እና     
  የትራንስፎርመር የቅዴመ መከሊከሌ ጥገና ስራዎችን  
  የሚያከናውንበት ስርዓት ሉኖረና ተግባራዊ ሉያዯረግ  
  ይገባሌ፣ 
 

2.2  የኢትዮጵያኤላክትሪክአገሌግልት የማከፋፈያ መስመሮች 
    እና ትራንስፎርመሮች የአገሌግልት ዘመናቸው ተጠብቆ 

የማሻሸያ ስራዎች ሉሰራሊቸው ይገባሌ፣ 

2.3  የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት በከተሞች እና    
   በገጠር እንዯቅዯም ተከተሊቸው በ8  ስዓትና 48 ስዓት 

የኃይሌ ማሰራጫ መስመር ሲበጠስ ከመጋቢ መስመሮች  
አቅርቦቱ ሉቀጥሌ ይገባሌ፣ 

2.4 የኢትዮጵያኤላክትሪክ አገሌግልት ያሇፕሮግራም   
 የኃይሌ መቆራረጥ ካሇ መቋረጡን ከ240 ዯቂቃ/ 4  
 ስዓት/በሊይ የሚቆይ ከሆነ በተቋሙ ኃይሌ መቼ   
 ተመሌሶ እንዯሚቀጥሌ በሬዴዮና በቲላብዥን  
 ሇተቋረጠው አካባቢ ሉገሇፅ ይገባሌ፣ 

   2.5 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት  የአስቸኳይ ጊዜ ጥገና 
ክፍሌ    ዯንበኞች የኃይሌ መቋረጥ    ካመሇከቱበት ጊዜ 
አንስቶ በምን    ያህሌ ጊዜ ውስጥአገሌግልቱን      እንዯሚሰጥ  
ስታንዲርዴ ሉኖርና     ተግባራዊ ሉያዯረግ ይገባሌ፣ 
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 2.6    የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የአስቸኳይ ጊዜ የጥሪ     
         ማዕከሊት ከአስቸኳይ ጊዜ ጥገና ክፍሌ በመረጃ ኔትወርክ  
         ሉተሳስሩ ይገባሌ፣   
    
2.7 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ቀሌጣፋና ውጤታማ    
     ሇማዴረግ በዘመናዊ ቴክኖልጂ የተዯገፈ የአሰራር ስርዓት       
     ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፣ 

3. የኢትዮጵያ 
ኤላክትሪክ 
አገሌግልት 
ዯንበኞችን ሇማርካት 
ከውስጥ ( ሪጅንና 
የዯንበኞች 
አገሌግልት መስጫ 
ማዕከሌ) እና ከውጭ 
(ከከተማ አስተዲዯር፣ 
ከኢትዮጲያ መንገዴ 
ባሇስሌጣን፣ 
ከኢትዮጲያ ምዴር 
ባብር ኮርፓሬሽን 
ከላልች ባሇዴርሻ  
አካሊትጋር ቅንጅታዊ 
አሰራር ቀሌጣፋና 
ውጤታማ 
መሆኑንማረጋገጥ፣  

 

 
3.1 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ከሪጅኞች እና ዱስትሪክቶች 

ጋር የዯንበኞች  አገሌግልት አስጣጥ ሇማሳዯግ  ቋሚ 
የግንኙነት ጊዜ ሉኖራቸው  ይገባሌ፣ 

3.2 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ሇዯንበኞች የሚሰጠውን 
አገሌግልት ቀሌጣፋና ውጤታማ ሇማዴረግ የሚመሇከታቸውን 
የውጭ እና ውስጥ ባሇዴርሻ አካሊት በመሇየት የመግባቢያ  

      ሰነዴ በመፈራርም ተግባራዊ ሉያዯረግ ይገባሌ፣ 
 
3.3 የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት የሚሰጠውን አገሌግልት 

ቀሌጣፋና ውጤታማ ሇማዴረግ  ቋሚ የግንኙነት መዴረክ 
ከዯንበኞች ጋር ሉኖርው ይገባሌ፣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



የፌዳራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት 

70 
 

አባሪ 2 በናሙና የተመረጡ ሪጅኖችና አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት በአካሌ 

በመሄዴ መረጃ የተሰበሰበባቸው  

ተ.ቁ  ሪጅን  ክሌሌ  የአገሌግልት መስጫ ማዕከሊት ስም  

1. ሰሜን አዱስ አበባ 
ሪጅን  

አዱስ አበባ  በሰሜን አዱስ አበባ ሪጅን ዯንበኞች 
አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ቁጥር 4 
 
በሰሜን አዱስ አበባ ሪጅን ዯንበኞች 
አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ቁጥር 6 

2. ዯቡብ አዱስ አበባ 
ሪጅን 

አዱስ አበባ በዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን 
አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ቁጥር 7 
 
በዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን 
አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ቁጥር 9 
በዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን ገሊን 
አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ  
በዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን ደከም 
አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ 
በዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን ደከም 
አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ 
በዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን ዯብርዘይት 
ቁጥር  1 አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ 
 
በዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን ዯቡብ 
አዱስ አበባ ሪጅን ዯብርዘይት ቁጥር  
2 አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ 
በዯቡብ አዱስ አበባ ሪጅን አደሊሊ 
አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ 
አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ 

3. ምስራቅ አዱስ 

አበባ ሪጅን  

አዱስ አበባ  ምስራቅ አዱስ አበባ ሪጅን ዯንበኞች 

አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ቁጥር 5 

ምስራቅ አዱስ አበባ ሪጅን ዯንበኞች 

አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ቁጥር 6 

ምስራቅ አዱስ አበባ ሪጅን ዯንበኞች 

አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ቁጥር 8 

4. ምዕራብ አዱስ አበባ 
ሪጅን 

አዱስ አበባ  ምዕራብ አዱስ አበባ ሪጅን ዯንበኞች 
አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ 4 
ምዕራብ አዱስ አበባ ሪጅን ዯንበኞች 
አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ 6 
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5.  ምስራቅ ሪጅን  ዴሬዯዋ ሏረር ቁጥር 1 ዯንበኞች አገሌግልት 
መስጫ ማዕከሌ 
 

6.  ጅጅጋ ሪጅን  ሶማላ  ጅጅጋ ቁጥር 1 ዯንበኞች አገሌግልት 
መስጫ ማዕከሌ  

7.  በ10 ሆስፒታልች  አዱስ አበባ፣ ዴሬዯዋና 
ሏረር   

ጥቁር አንበሳ፣ ዘውዱቱ ሆስፒታሌ፣ 
ራስ ዯስታ ሆስፒታሌ፣ ጳውልስ 
ሆስፒታሌ፣ ጋንዱ መታሰቢያ 
ሆስፒታሌ፣ ሳቢያ የመጀመሪያ ዯረጃ 
ሆስፒታሌ፣ ዴሌጮራ ሆስፒታሌ፣ 
ጀጎሌ ሆስፒታሌ፣ ካዱስኮ ሆስፒታሌና 
ካሪያ ሆስፒታሌ 

8.  በ4የምግብ 
ማምረቻ ዴርጅት 

አዱስ አበባ፣ ዴሬዯዋ ፋፋ የምግብ አክሲዮን ማህበር፣ ካካብ 
ዲቦና ደቄት ፋብረካ፣ ምስራቅ ደቄት 
ፋብረካ እና ዴሬዯዋ የምግብ 
ካምፕላክስ  

9.  በ4ፋብረካዎች  አዱስ አበባ፣ ዴሬዯዋ ማሜ ስቲሌ ቢሌ፣ ቃሉቲ ብረታ 
ብረት ፋብረካ፣ አቃቂ ብረታ ብረት 
ማቅሇጫ እናዴሬዯዋ ጨርቃ ጨርቅ 
ፋብረካ 

10. በ8 ባንኮች  አዱስ አበባ፣ ዴሬዯዋና 
ሏረር  እና ጅጅጋ  

የኢትዮጵያ ንግዴ ባንክ ዋና 
መ/ቤት፣የኢትዮጵያ ንግዴ 
ባንክዴሬዯዋ ዱስትሪክት፣ አቢሲኒያ 
ባንክ፣   አዋሽ ሳቢያን ቅርንጫፍ፣ 
አባይ ባንክ ዴሬ ቅርንጫፍ፣ ቡና 
ባንክ ሏረር ቅርንጫፍ፣ ንብ ባንክ 
ሏረር ቅርንጫፍ እና አንበሳ ባንክ 
ጅጅጋ ቅርንጫፍ  

11. በ6አገሌግልት 
ስጪ ተቋማት 
ሆቴልች  

አዱስ አበባ  የኢትዮጵያ ሆቴሌ፣ ጊዮን ሆቴሌ፣ 
ኢሉላ፣ ኢንተርኮንቴኒታሌ፣ ጁፒተር 
እና ካፒታሌ፣  
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አባሪ 3.የዱስትሪብሽን ስራ አስፈፃሚ ቢሮ የስራ ሂዯት መግሇጫ 

የቆጣሪ አቅርቦትንና ፍላጎታቸውን ማሳወቅና 
መከታተል፣ ከፍለው የሚጠባበቁ ደንበኞች መስተንግዶ 
እንዲያገኙ ማድረግ 

የቆጣሪ ንባብ ስራ መስራት፣ የታሪፍ ለውጥ ያደረጉ ደንበኞችን እና የሃይል 
ስርቆት የሚያከናውኑ ደንበኞችን  ለማዕከሉ ማሳወቅ፣ ደንበኞች 
የተጠቀሙበትን የአገልግሎት ክፍያ እንዲፈፀሙ ማድረግ፣ ክፍያ 
በማይፈፀሙ ደንበኞች ላይ እርምጃ መውሰድ ሰምቶ መፍትሄ መስጠት ነው፡፡ 

የመንገድ መብራት ዝረጋታና የጥገና ስራዎችን ማከናወን፣ 

የደንበኞችን ቅሬታ ተቀብሎ ምላሽ መስጠት የመስመርና የትራንስፎርመር 
ቅድመ መከላከያ ስራ እና ማሻሻያ ስራዎችን ማከናወን፣ ስፋፊ 
የዲስትሪብሽን ኔትወርክ ስራ የማዘዋወር ማከናወን ፣  

 ስፋፊ የኃይል መቆራረጥ የሚታይባቸውን ከተሞችን 
የዲስትሪብሽን መልሶ  ግንባታ ማከናወን መስራት    

የአስቸኳይ ጊዜ ጥሪ ማዕከላት ምላሽ መስጠት  

ለሪጅንና ማዕከላትን ድጋፍና ክትትል ማድረግ   

ደንበኞች በአገልግሎቱ እንዲሪኩ ማድረግ 


