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    ማጠቃሇያ (Executive Summery) 

የመገናኛና ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ሚኒስቴር ከላልች ባሇዴርሻ አካሊት 

ጋር ጠንካራ ቅንጅታዊ አሰራር ስርዓት በመፍጠር መንግስት የፌዳራሌ 

መ/ቤቶችን ከክሌሌ እንዱሁም ክሌሌ ከዞኖች እና ወረዲዎች ጋር በመረጃ መረብ 

ሇማስተሳሰር አቅድ በከፍተኛ ወጪ ተግባራዊ እየተዯረገ ያሇው የወረዲኔት አፈጻጸም 

ኢኮኖሚያዊ፣ ቀሌጣፋ፣ ውጤታማና ስኬታማ መሆኑን በማረጋገጥ በኦዱቱ ወቅት 

መረጃዎችን በመከሇስ፣ ጉዲዩ ከሚመሇከታቸው ኃሊፊዎች ቃሇ መጠይቅ በማዴረግ 

እና የግንባታ ሂዯቱን በአካሌ ባለበት በማየት ከዚህ በታች የታዩትን ዋና ዋና 

ግኝቶች እና የተሰጡት የማሻሻያ ሀሳቦችን ታይተዋሌ፡- 

 የወረዲኔት አገሌግልት አሰጣጥና አጠቃቀም መመሪያ ተዘጋጅቶ ተግባራዊ 

ሉዯረግ ይገባሌ፡፡  

 በኦዱት ወቅት የወረዲኔት አጠቃቀም መመሪያ በረቂቅ ዯረጃ የተዘጋጀ 

ቢሆንም በሚመሇከተው አካሌ ጸዴቆ ተግባራዊ እንዲሌተዯረገ ከተሰበሰበው 

መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

 የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚዎች አገሌግልት ሊሊገኙበት አሊግባብ ክፍያ 

እንዲይከፍለ ሚኒስቴር መ/ቤቱ ክትትሌና ቁጥጥር ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡   

 ይሁን እንጂ የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚዎች አገሌግልት ሊሊገኙበት 

አሊግባብ ክፍያ ሇኢትዮ ቴላኮም እየፈጸሙ መሆኑን በኦዱቱ ወቅት 

ከተሰበሰበው መረጃ ሇማየት ተችሎሌ፡፡ 

 ዝርጋታቸው የተጠናቀቀ የቪዴዮ ኮንፈረንስ ማዕከሊት የተሟሊ አገሌግልት 

ሉሰጡ ይገባሌ፡፡ በተጨማሪም የወረዲኔት አገሌግልት ሇመዘርጋት የወጣው 

ወጪ እና አገሌግልቱ በመሰጠቱ የተገኘው ፋይዲ ሉጠና እና ውጤቱም 

ተመዝግቦ ሉያዝ ይገባሌ፡፡ 

 ይሁን እንጂ በርካታ የቪዱዮ ኮንፈረንስ ማዕከሊት ዝርጋታቸው ተጠናቀው 

አገሌግልት ሳይሰጡ ሇበርካታ ዓመታት የተቀመጡ በየክሌለ መኖራቸውን እና 

የወረዲኔት አገሌግልት በማግኘታቸው ከገንዘብ ፋይዲ አንጻር ተመዝግቦ 

እንዲሌተያዘ በኦዱት ወቅት ከተሰበሰበው መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

 ሇወረዲኔት አገሌግልት የወጣው ወጪ ሉታወቅና ተመዝግቦ ሉያዝ ይገባሌ፡፡ 



 

2 
 

 ይሁን እንጂ ሇወረዲኔት አገሌግልት የወጣው ወጪ በትክክሌ ምን ያህሌ 

እንዯሆነ የማይታወቅና በሚኒስቴር መ/ቤቱም ተመዝግቦ ያሌተቀመጠ መሆኑ 

በኦዱት ወቅት ከተሰበሰበው መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡  

 ጠቅሊሊ በወረዲኔት በኩሌ የሚተሊሇፉና የሚያዙ መረጃዎች የብሔራዊ ዲታ 

አጠቃቀምና አያያዝ የሚመሇከት ህግ (National Data Protection Law) 

ተዘጋጅቶ በሚመሇከተው አካሌ ሉጸዴቅ ይገባሌ፡፡  

 ይሁን እንጂ የብሔራዊ ዲታ አጠቃቀምና አያያዝ ህግ በረቂቅ ዯረጃ ያሇና 

በሚመሇከተው አካሌ ጸዴቆ ተግባራዊ አሇመዯረጉን በኦዱቱ ወቅት ከሚኒስቴር 

መ/ቤት ከተገኘው መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

በመሆኑም፡ 

 በረቂቅ ዯረጃ ያሇው የወረዲኔት አገሌግልት አሰጣጥና አጠቃቀም መመሪያ 

የወቅቱን ነባራዊ ሁኔታ ባገናዘበ መሌኩ ተከሌሶ እና በባሇዴርሻ አካሊት 

ተገምግሞ በአስቸኳይ በሚመሇከተው አካሌ ጸዴቆ ተግባራዊ በማዴረግ ወዯ 

ትግበራ ሉሸጋገር ይገባሌ፡፡   

 ሇወረዲኔት አገሌግልት ከተጠቃሚዎች አገሌግልት ሊሊገኙበት አሊግባብ 

የሚፈጸመው ክፍያ በአስቸኳይ ተጣርቶ ሇተጠቃሚዎች ተመሊሽ በማዴረግ 

ተመሳሳይ ስህተት እንዲይፈጠር በሚኒስቴር መ/ቤቱ የክትትሌና የቁጥጥር 

ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡   

 ተጠናቀው አገሌግልት ሳይሰጡ ሇበርካታ ዓመታት የተቀመጡ የቪዱዮ 

ኮንፈረንስ ማዕከሊት ምክንያቱ በአስቸኳይ ተጣርቶ የማስተካከያ እርምጃ 

ሉወሰዴና አገሌግልት እንዱሰጡ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡     

 መንግስት ሇወረዲኔት አገሌግልት ያወጣው ወጪ በመንግስት የፋይናንስ 

ሥርዓት መሰረት ተመዝግቦ ሉያዝ እና መረጃ ፈሊጊ ሆኑ አካሊት ሉያገኙት 

የሚገባና ሂሳቡ እየተዘጋ በየጊዜው ኦዱት ሉዯረግ ይገባሌ፡፡   

 የቴክኖልጅ መረጃዎች ወንጀሌ እና ስርቆት(Cybercrime) እንዲይስፋፋ 

ሇመከሊከሌ የሚስችሌ የብሔራዊ ዲታ አጠቃቀምና አያያዝ ህግተዘጋጅቶና 

በሚመሇከቴው አካሌ ጸዴቆ ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡  
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     ክፍሌ አንዴ 

መግቢያ 

1. ሇአንዴ ሀገር ሌማት፣ ዳሞክራሲ፣ መሌካም አስተዲዯር፣ ኢኮኖሚ፣ ፖሇቲካ እና 

ማህበረሰብ እዴገት መረጃ ወሳኝ ነው፡፡ ቀሌጣፋ የመረጃ አሰጣጥና አቀባበሌ 

እንዱሁም ዯህንነቱ የተጠበቀ ዘመናዊ መረጃ አያያዝ ስርዓት ሇማስፈን 

ኢንፎርሜሽን ተክኖልጂ ጉሌህ ዴርሻ አሇው፡፡ የኢትዮጵያ መንግስትም ይህን 

በመረዲት በመገናኛና ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ዘርፍ በርካታ ስራዎች ተሰርተዋሌ 

እንዱሁም እየሰራ ይገኛሌ፡፡ ከእነዚህ ሥራዎች ውስጥ የኤላክትሮኒክስ መንግስት 

/E-Government/ አንደ ነው፡፡  

2. ከኤላክትሮኒክስ መንግስት ስራዎች ውስጥ አንደ የኢንፎርሜሽንና ኮሚኒኬሽን 

ቴክኖልጂ /Information and Communication Technologies/ መሰረተ ሌማት 

በመዘርጋት የፌዳራሌ መ/ቤቶችን ከክሌሌ ቢሮዎች፣ ከወረዲዎች እና ከቀበላዎች 

ጋር በወረዲኔት መረብ የማስተሳሰር እና ጥራት ያሇው የመረጃና የኢንተርኔት 

አገሌግልት ተዯራሽ ማዴረግ ነው፡፡ የወረዲኔት መረጃና መገናኛ ቴክኖልጂ ሁለን 

አቀፍ ሌማትን ማፋጠንና የዜጎችን አቅም የማጎሌበት ዓሊማ ያሇውና የቪዱዮ 

ኮንፈረንስና የኢንተርኔት አገሌግልትን ጨምሮ የመረጃና መገናኛ ቴክኖልጂ 

አገሌግልቶችን በፌዳራሌ፣ በክሌሌና በወረዲ ዯረጃ እንዱሰጥ ታስቦ የተገነባ 

የመንግስት የመረጃ መረብ ነው፡፡  

3. ስሇዚህ ሀገሪቱ አስተማማኝ የኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖልጂ መሰረተ ሌማት 

ተዘርግቶ በፈጣን የቴክኖልጂ ዕዴገት፣ ህዝቡ በየዯረጃው ከቴክኖልጂ ውጤቶች 

ተጠቃሚ እንዱሆን የሚያስችለ ሥራዎችን በማከናወን በመረጃ የበሇፀገ ህብረተሰብ 

በመፍጠር ሌማትና መሌካም አስተዲዯር እንዱሰፍን በማዴረግ ረገዴ የወረዲኔት 

መረጃና መገናኛ ቴክኖልጂ ጉሌህ ዴርሻ አሇው፡፡  

የመገናኛና ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ሚኒስቴር አመሰራረት 

4. መንግስት በሀገሪቱ ሇሚገኙ መንግስታዊ መ/ቤቶች ከተቋቋሙበት ዓሊማ አኳያ 

ተቋማዊ ሇውጥ በሚያመጡበትና አሠራራቸውን በማሻሻሌ ውጤታማና ፈጣን 

ሇውጥ በሚያስመዘግቡበት ስትራቴጂካዊ የትኩረት አቅጣጫ ሊይ በማተኮር የሇውጡ 
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ተዋናዮች እንዱሆኑ የተሇያዩ የዕዴገትና የሇውጥ እርምጃዎችን በፖሉሲ ዯረጃ 

በመቅረጽ ሇተግባራዊነታቸው ዴጋፍ ሲያዯርግ ቆይቷሌ፡፡  

5. በመሆኑም የዘርፉን መሠረተ ሌማት በማስፋፋት ከዓሇም ጋር ተወዲዲሪ ሇመሆንና 

ቀሌጣፋ የመረጃ ፍሰት እንዱኖር ሇማዴረግ በዘርፉ ተቋማት ሊይ በተዯረገ 

የሥሌጣንና ተግባር ቅኝት መሠረት የኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ሌማት ኤጀንሲ፣ 

የኢትዮጵያ ቴላኮሙኒኬሽን ኤጀንሲ እና ከትራንስፖርትና መገናኛ ሚኒስቴር 

ሥር የነበሩት የመገናኛ ዘርፍ ሥራዎች በአንዴነት ተዯራጅተው መመራቱ 

አስፈሊጊ ሆኖ በመገኘቱ እነዚህን ተቋማት በማዋሃዴ የኢትዮጵያ ፌዳራሊዊ 

ዳሞክራሲያዊ ሪፑብሉክ አስፈፃሚ አካሊትን ሥሌጣንና ተግባር ሇመወሰን በወጣው 

አዋጅ ቁጥር 691/2003 መሠረት የመገናኛ እና ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ 

ሚኒስቴር የተቋቋመ ሲሆን በዴጋሚ የኢትዮጵያ ፌዳራሊዊ ዱሞክራሲያዊ 

ሪፐብሉክ አስፈፃሚ አካሊትን ስሌጣንና ተግባር ሇመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 

916/2008 ዓ.ም በዴጋሚ ተቋቁሟሌ፡፡  

የሚኒስቴር መ/ቤቱ ራዕይና ተሌዕኮ 

ራዕይ 

6. የሁለም ኢትዮጵያዊ ሥራና ሕይወት በመረጃና በመገናኛ ቴክኖልጂ የተዯገፈ ሆኖ 

ማየት፣  

ተሌዕኮ 

7. የመረጃና መገናኛ ቴክኖልጂን በማሌማት እና በሁለም ሥፍራ በስፋት በመጠቀም 

የህብረተሰቡን ኑሮ ማሻሻሌ እና የመረጃና መገናኛ ቴክኖልጂ ሇአገሪቱ ዕዴገት 

የሚሰጠውን ዴጋፍ ማሳዯግ፣ 

የሚኒስቴር መ/ቤቱ ዓሊማ፣ ሥሌጣንና ተግባር 

ዓሊማ 

8. የመረጃና መገናኛ ቴክኖልጂ ዘርፍን በማሳዯግና በፖሇቲካዊ፣ ማህበራዊና 

ኢኮኖሚያዊ እንቅስቃሴ ውስጥ ያሇውን አስተዋፅኦ በማጎሌበት ሀገሪቱ የፈጣን 

ሌማትና ዕዴገት ተጠቃሚ እንዴትሆን ማዴረግ፣ 

የሚኒስቴር መ/ቤቱ ስሌጣንና ተግባር 
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9. የመገናኛና ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ሚኒስቴር የአስፈፃሚ አካሊትን ሥሌጣንና 

ተግባር ሇማሻሻሌ በወጣው አዋጅ ቁጥር 916/2008 ዓ.ም መሠረት፡ 

 የመገናኛ አገሌግልቶችና የኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ሌማት እንዱስፋፋ 

ያዯርጋሌ፣ 

 የመገናኛና ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ሌማት ፖሉሲን በብቃት ሇማስፈጸም 

የሚያስችሌ ተቋማዊ አቅም እንዱገነባ ሁኔታዎችን ያመቻቻሌ፣ 

 የመገናኛና የኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ አገሌግልቶች ጥራታቸው፣ ዯህንነታቸውና 

አስተማማኝነታቸው የተጠበቀ እንዱሆን የሚያስችለ ዯረጃዎችን ይወስናሌ፣ 

ተግባራዊ መዯረጋቸውን ይቆጣጠራሌ፣ 

 ሇቴላኮሙኒኬሽን አገሌግልት የሚውለ መሣሪያዎችን የቴክኒክ ብቃት 

ያረጋግጣሌ፣ 

 በመንግሥታዊ ተቋማት የመረጃ ሥርዓትን ከመገንባትና ከማቀናጀት አንፃር 

የመንግሥት የድሜይን ስም ይዯሇዴሊሌ፣ አዴራሻ ይመዘግባሌ፣ ይቆጣጠራሌ፣ 

 የአገሪቱን የከፍተኛውን ዯረጃ መሇያ ድሜይን ስም ሀገራዊ የአስተዲዯር ሥርዓት 

እንዱፈጠርና በአግባቡ ጥቅም ሊይ እንዱውሌ የሚመሇከታቸውን ያስተባብራሌ፣ 

ሇአፈፃፀሙም እገዛ ያዯርጋሌ፣ 

 መረጃ በተፋጠነ መሌክና በተመጣጠነ ወጪ ማግኘት የሚቻሌበትን ሁኔታ 

ያመቻቻሌ፣ 

 በፌዳራሌና በክሌሌ መንግሥታት ተቋማት መካከሌ እንዱሁም በፌዳራሌም 

ሆነ በክሌሌ ተቋማት ውስጥ ዘመናዊ የኢንፎርሜሽን መረብ መዘርጋቱን 

ይከታተሊሌ፣ ተገቢውን ዴጋፍ ይሰጣሌ፣ 

 በመንግሥታዊ ተቋማት መካከሌ የተቀናጀና ዯህንነቱ የተጠበቀ የመረጃ ፍሰትና 

ሌውውጥ እንዱኖር ዴጋፍ ይሰጣሌ፣ በአግባቡ ጥቅም ሊይ ስሇመዋለ 

ይከታተሊሌ፣ 

 በመገናኛና ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ዘርፍ አዲዱስ ቴክኖልጂዎችና 

አገሌግልቶች እንዱስፋፋ ጥናትና ምርምር ያካሂዲሌ፣ 

የሚለ ስሌጣንና ተግባራት ተሰጥቶታሌ፣ 

 የሚኒስቴር መ/ቤቱ አዯረጃጀት እና የሰው ኃይሌ 

ዴርጅታዊ መዋቅር 
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10. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሚመራው በአንዴ ሚኒስትር እና በሁሇት ሚኒስትር 

ዳኤታዎች ሲሆን ተጠሪነቱም ሇጠቅሊይ ሚኒስትሩና ሇሚኒስትሮች ምክር ቤት 

ነው፡፡ በሚኒስትር ዳኤታዎች የሚመራ ሁሇት ዋና ዋና ዘርፎች (የመገናኛ ዘርፍ 

እና የኢንፎርሜሽን ተክኖልጂ ዘርፍ) ሲኖሩት በስራቸውም አስራ አራት(14) 

ዲይሬክቶሬቶች እንዱኖሩት ተዯርጎ ተዋቅሯሌ፡፡  

11. በተጨማሪም በሥሩ ሁሇት የራሳቸው የሆነ “Autonomous” አዯረጃጀት ያሊቸው 

ተጠሪ ተቋማትን /የኢትዮጵያ ቴላኮሙኒኬሽን ኮርፖሬሽን እና ፖስታ አገሌግልት 

ዴርጅት/ ያስተዲዴራሌ፡፡ ዴርጅታዊ መዋቅሩ ከዚህ ሪፖርት ጋር በአባሪ (1) 

ተያይዟሌ፡፡ 

የሰው ኃይሌ 

12. ሚኒስቴር መ/ቤቱ 365 የሰው ኃይሌ እንዱኖሩት በመዋቅር የተፈቀዯሇት ሲሆን 

እስከ በህዲር ወር 2009 ዓ.ም ወንዴ 172 እና ሴት 117 በዴምሩ 289 ሰራተኞች 

ያለት ሲሆን ሰባ ስዴስት(76) ክፍት የስራ መዯቦች አለት፡፡ የሰራተኞች 

ፕሮፋይሌ በትምህርት ዯረጃ ሲታይ ፒ.ኤች.ዱ ሶስት(3)፣ ማስተርስ ዱግሪ 

አስር(10)፣ ዱግሪ አንዴ መቶ ሰባ ሁሇት(172)፣ ዱኘልማ ሰሊሳ ሰባት(37) እና 

በክፍሌ ዯረጃ ስሌሳ ሁሇት(67) በጠቅሊሊው ሁሇት መቶ ሰማኒያ ዘጠኝ (289) 

ሠራተኞች በሚኒስትር መ/ቤቱ ይገኛለ፡፡ 

የሚኒስቴር መ/ቤቱ የፋይናንስ ምንጭ 

13. የመገናኛና ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ሚኒስቴር በአዋጅ የተሰጠውን ተግባር 

ሇማከናወን ከመንግስት በጀት የሚመዯብሇት ሲሆን ከ2006 እስከ 2008 በጀት 

ዓመት ዴረስ የተመዯበሇት በጀትና የወጣው ወጪ በሚከተሇው ሰንጠረዥ 

ተመሌክቷሌ፡፡ 

በጀት ዓመት ተፈቀዯ በጀት ስራ ሊይ የዋሇ 
በጀት 

ሥራ ሊይ የዋሇው በጀት 
በመቶኛ 

2006 342,773,200.00 299,203,542.00 (87%) 
2007 306,627,327.00 297,415,192.00 (97%) 
2008 301,242,582.00 264,021,690.00 (88%) 

  

የኦዱቱ ዓሊማ 

14. የክዋኔ ኦዱቱ ዓሊማ የመገናኛና ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ሚኒስቴር የወረዲኔት 

(በቪሳት ተጀምሮ አሁን  የኤላክትሮኒክ መንግስት ሥርዓት ሇመዘርጋት 

ሰንጠረዥ1. ለሚኒስቴር መ/ቤት ከ2006-2008 ዓ.ም የተመደበ በጀት እና ስራ ላይ የዋለ ማነጻጸሪያ 
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የቀጠሇውን አገሌግልት አሰጣጥን ይጨምራሌ) አፈጻጸም ኢኮኖሚያዊ፣ ውጤታማ 

እና ቀሌጣፋ በሆነ መሌኩ መከናወኑን መገምገም ሲሆን፣ በዚህ ዙሪያ የሚታዩ 

ችግሮችን በመሇየት ችግሮቹን ሇማስወገዴ ወይም ሇማቃሇሌ የሚረደ የማሻሻያ 

ሃሳቦች(Recommendations) ሇማቅረብ እና ተጠያቂነትን ሇማጠናከር ነው፡፡   

የኦዱት አካባቢ (Audit Area) 

15. ሇክዋኔ ኦዱቱ የተመረጠው የኦዱት አከባቢ (Audit Area) የመገናኛና 

ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ሚኒስቴር የወረዲኔት አፈጻጸም ኢኮኖሚያዊ፣ ቀሌጣፋ 

እና ውጤታማ መሆኑን መገምገም የሚሌ ነው፡፡  

የኦዱቱ የትኩረት አቅጣጫዎች (Audit Issues) እና የመመዘኛ 

    መስፈርቶች (Evaluative Criteria) 

የኦዱቱ የትኩረት አቅጣጫዎች 

16. ከሊይ ሇተጠቀሰው የኦዱት አካባቢ ሶስት/3/ የኦዱት ትኩረት አቅጣጫዎች 

ተዘጋጅተዋሌ፡፡ እነሱም፡- 

1. የወረዲኔት መሰረተ ሌማት የማዲረስ ስራ ቀሌጣፋና ውጤታማ መሆኑን 

መገምገም፤ 

2. የወረዲኔት አገሌግልት አሰጣጥ ኢኮኖሚያዊ፣ ቀሌጣፋ እና ውጤታማ 

መሆኑን መገምገም፤ 

3. የወረዲኔት አገሌግልት አሰጣጥ በተመሇከተ የዴጋፍ፣ የክትትሌ፣ የቁጥጥር 

እና የመረጃ አስተዲዯር ሥርዓት መኖሩን እንዱሁም ተግባራዊ መዯረጉን 

መገምገም፡    

የኦዱት መመዘኛ መስፈርት 

17. ከሊይ ሇተቀመጡት ሶስት የኦዱት የትኩረት አቅጣጫዎች 41 የኦዱት መመዘኛ 

መስፈርቶች (Evaluative Criteria) ተዘጋጅተዋሌ፡፡ የኦዱት መመዘኛ 

መስፈርቶችን ሇማዘጋጀት መሠረት የሆኑት ሚኒስትር መ/ቤቱ የተቋቋመበት 

አዋጅ፣ መመሪያዎች፣ ከ2006-2008 ዓመታት ያለት ዕቅዴና የዕቅዴ አፈፃፀም 

ሪፖርቶች፣ የአምስት ዓመት ስትራቴጂ ዕቅዴ/ከ2003-2007/፣ ዓመታዊ መፅሄቶች 

እና መሌካም ተሞክሮዎች ሲሆኑ የተዘጋጁት የኦዱት መመዘኛ መስፈርቶች ስራው 
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ሇሚመሇከታቸው ኃሊፊዎች አስተያየት እንዱሰጡበት ተሌዯርጓሌ፡፡ የኦዱት 

መመዘኛ መስፈርቶች (Evaluative Criteria) በአባሪ 2 ተያይዟሌ፡፡   

የኦዱቱ ወሰንና ዘዳ 

የኦዱቱ ወሰን 

18. ኦዱቱ የተከናወነው በኢትዮጵያ የክዋኔ ኦዱት ማንዋሌ (Ethiopian Performance 

Audit Manual) እና ሇመ/ቤታችን በአዋጅ ቁጥር 982/2008 በተሰጠው ስሌጣን 

መሰረት ሲሆን ኦዱቱ የሚሸፍነው ሶስት የበጀት ዓመታትን /ከ2006 እስከ 2008 

ዓ.ም/ ዴረስ ያለትን የሶስት በጀት ዓመታት የወረዲኔት (በቪሳት ተጀምሮ አሁን 

የኤላክትሮኒክ መንግስት ሥርዓት ሇመዘርጋት የቀጠሇውን አገሌግልት አሰጣጥን 

ይጨምራሌ) የስራ አፈፃፀም ውጤታማነትን በተመሇከተ የተከናወነ ነው፡፡ 

የኦዱቱ ዘዳ 

19. ኦዱቱ በዋነኛነት የተከናወነው በመገናኛና ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ሚኒስቴር 

ሲሆን ኦዱቱ የተከናወነው የተሇያዩ መረጃዎችን/በሶፍትና በሃርዴ ኮፒ/ በመከሇስ፣ 

በናሙና የተመረጡ አዱስ አበባ ሇሚገኙ 5 የመንግስት መ/ቤቶች(የእርሻና 

የተፈጥሮ ሀብት ሚኒስቴር፣ የከተማ ሌማትና ቤቶች ሚኒስቴር፣ የንግዴ ሚኒስቴር 

የመሳሰለት)፣ 3 ክፍሇ ከተሞች እና ሇክሌሌ የኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ 

ኤጀንሲዎች(ሇአዱስ አበባ፣ ሇዯቡብ፣ ሇጅጅጋ፣ ሇሀረርና ሇዴሬዲዋ)፣ ሇዞኖችና 

ሇወረዲዎች ቃሇ መጠይቅ በማቅረብ፣ በዋና ዲታ ማዕከሊትና በመጠባበቂያ ዲታ 

ማዕከሊት በአካሌ በመገኘት እና የመስክ ምሌከታ በማዴረግ ነው፡፡ በመስክ የታዩ 

መ/ቤቶች ዝርዝር በአባሪ 3 ተያይዟሌ፡፡ 

የወረዲ ኔት የአሰራር ሥርዓት ሂዯት ሥዕሊዊ መግሇጫ /Process 

Description/ 

ምስሌ1. የወረዲኔት የአሰራር ሂዯት ስዕሊዊ መግሇጫ 
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›Ç=e 

’v` 
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’@ƒ­`¡; 

 
u¬eØ vKS<Á(¾¬ß vKS<Á •Ñ³) 

uT°ŸK< T²ÒËƒ 

MTƒ&ፕሪ-ፕሮዳክሽንና ፕሮዳክሽን 

ሥራዎችየሙከራ(mock-up site 
test) 

›Ç=e 

’v` ›Ç=e/’v` 

’@ƒ­`¡; 

 
u¬eØ vKS<Á(¾¬ß vKS<Á •Ñ³) 

uT°ŸK< T²ÒËƒ 

MTƒ&ፕሪ-ፕሮዳክሽንና ፕሮዳክሽን 

ሥራዎችየሙከራ(mock-up site 
test) 

’v` 

›Ç=e 

የተቋቋሙበትን ተልእኮ ማሳካት የሚያስችላቸው 

የመረጃ ስርዐት አገልግሎትና በመረጃ ስርዓት 

አገልግሎት አጠቃቀምና አደረጃጀት ብቃት 

ያላቸው የመንግስት መስሪያ ቤቶች፡፡ 

 

¾S[Í e`¯ƒ 

›ÑMÓKAƒ õLÔƒ 
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ክፍሌ ሁሇት 

የኦዱት ግኝቶች 

2.1. የወረዲ ኔት መሰረተ ሌማት የማዲረስ ስራ ቀሌጣፋና ውጤታማ 

ስሇመሆኑ፤ 

ሇወረዲ ኔት አግሌግልት የሚውለ ዲታ ማዕከሊት በመምረጫ መስፈርት 
መሰረት ተገንብተው አገሌግልት እየሰጡ መሆኑን በተመሇከተ፣  

20. የወረዲኔት አገሌግልት የሚሰጡ ዲታ ማዕከሊትን እና የመጠባበቂ ዲታ ማዕከሊት 

ሇመገንባት የመምረጫ መስፈርት ተዘጋጅቶ ተግባራዊ ሉዯረግ እና በስታንዲርዴ 

መሰረት ሉገነቡ ይገባሌ፡፡ የተገነቡት ማዕከሊት ሇወረዲኔት አገሌግልት በሚያስፈሌጉ 

የኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ዕቃዎች ተሟሌተው ሇተጠቃሚዎች አገሌግልት እንዱሰጡ 

ሉዯረግ ይገባሌ፡፡  

21. ይሁን እንጂ ሇወረዲኔት የሚያገሇግለ የዲታ ማዕከሊትን ግንባታ፡ 

 የዲታ ማዕከሊት የመምረጫ መስፈርት ያሌተዘጋጀ መሆኑ፣ 

 በአዱስ አበባ ሌዯታ፣ ቦላ እና የካ ክፍሇ ከተማ ወረዲዎች የተገነቡ ዲታ 

ማዕከሊት የተገሌጋዩን ብዛት፣ ጠባብና ሇሙቀት ተጋሊጭ የሆነ፣ የተገሌጋዩን 

ህብረተሰብ ብዛት ያሊገናዘበና ግዴግዲዎቹ በኮምፖርሳቶ/ከእንጨት/ 

በመሰራታቸው በቀሊለ ሇእሳት አዯጋ ተጋሊጭ መሆናቸውን፣   

 በየክሌለ ሇወረዲኔት አገሌግልት የሚውለ የመጠባበቂያ(Back up data 

center) ዲታ ማዕከሊት ተገንብተው ሇበርካታ ዓመታት መረጃ 

ሳይቀመጥባቸው ያሇአገሌግልት የተቀመጡ መሆናቸውን፣ 

 ሇዲታ ማዕከሊቱ አገሌግልት እንዱውለ የተገዙ ፕሊዝማ፣ ካሜራ፣ ሪሞት፣ 

ሰርቨር፣ ዩፒኤስ፣ ኤሲ፣ ዱዯብሉው (DW)፣ ራውተር፣ የዯህንነት (ሴኪውሪቲ) 

ካሜራዎች፣ የዲታ ማዕከሊት ባትሪዎች፣ የኢንተርኔት ገመድች እና ላልችም 

የኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ዕቃዎች አገሌግልት ሊይ ሳይውለ ሇብሌሽት 

እየተዲረጉ መሆናቸው፣ 

በኦዱት ወቅት ከተሰበሰበው መረጃ እንዱሁም በመስክ ጉብኝት ወቅት ሇማወቅ 

ተችሎሌ፡፡ 

22. በናሙና ተመርጠው ከታዩት  
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 በኢትዮጵያ ሶማላ ክሌሌ ዋና ዲታ ማዕከሌ ከሰኔ 2008 ዓ.ም ጀምሮ 

አገሌግልት መስጠት ያቋረጠ ስሇመሆኑ፣  

 የሀረሪ ክሌሌ ዋና ዲታ ማዕከሌ በ1995 ዓ.ም እና የመጠባበቂያ ዲታ ማዕከሊት 

በ2000 ዓ.ም የተገነቡ ቢሆንም ኦዱቱ እስከተከናወነበት ጥቅምት 30/2009 

ዓ.ም ዴረስ አገሌግልት እየሰጡ እንዲሌሆነና ችግሮቹንም ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ያሳወቁ ቢሆንም መፍትሄ ያሌተሰጠው ስሇመሆኑ፣ በሀረሪ ክሌሌም 

የመጠባበቂያ ዲታ ማዕከለ ያሇበት ቤት ዝናብ በማስገባቱ የኤላክትሪክ 

ኮንታክት በመፍጠር ኤላክትሪክ ስሇመቋረጡና በዝናብ ምክንያት ግርግዲዎቹ 

የተበሇሻሹና በዲታ ማዕከለ ያለት ዕቃዎች(ባትሪ፣ ዩፒኤስ፣ ኤሲ፣ ሰርቨርና 

ሴኪውሪቲ ካሜራ) ሇብሌሽት እየተጋሇጡ ስሇመሆናቸው፣ 

 የዴሬዴዋ መጠባበቂያ ዲታ ሴንተር 2000 ዓ.ም ተጠናቆ ስራ ባሇመጀመሩና 

በዋናው ዲታ ሴንተር የሚገኙ ኤሲዎች ትናንሽ በመሆናቸውና ሙቀቱን 

ማቀዝቀዝ ባሇመቻሊቸው ሁሇት ሰርቨሮች በመቃጠሊቸው በዋና ዲታ ሴንተሩ 

የተከማቹ ከ15ሺ በሊይ የሚሆኑ የመሬት አስተዲዯር መረጃዎች 

መጥፋታቸውና በክሌለ ያለ የተሇያዩ ሴክተር መስሪያ ቤቶች መረጃዎች 

በዋና ዲታ ሴንተሩ በአንዴ መቀመጥ ሲገባቸው በተበታትነ ሁኔታ እንዱያዙ 

ስሇመዯረጋቸው፣  

 በአዱስ አበባ ውስጥ በቁጥር ከሰሊሳ(30) እስከ አርባ(40) የሚሆኑ የዲታ 

ማዕከሊት ያለ ሲሆን ከእነዚህ ውስጥ አገሌግልት የማይሰጡ ሃያ 

ፐርሰንት(20%) የሚሆኑት ስሇመኖራቸው፣  

የሚመሇከታቸው የየክሌለ የዲታ ማዕከሌ ኬዝ ቲም አስተባባሪዎች በቀረበሊቸው ቃሇ 

መጠይቅ አስተያየታቸውን ገሌጸዋሌ፡፡ ላልቹ ጉዲዩች ግን ምሊሽ አሌሰጡም፡፡  
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ፎቶ1፡ በሀረሪ ክሌሌ አገሌግልት መስጠት ያሌጀመረ የመጠባበቂያ ዲታ ማዕከሌ እና ኤሲ 
(ማቀዝቀዣ) እንዱሁም በዝናብ የተበሊሸ ግዴግዲ፡፡ 

ፎቶ 2፡- በጅግጅጋ ከተማ የተገነባና አገሌግልት መስጠት ያሌጀመረ የመጠባበቂያ ዲታ ማዕከሌና 
የተሇያዩ ዕቃዎችን የሚያሳይ 

23. ስሇሁኔታው የሚኒስትር መ/ቤቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው የወረዲኔት አገሌግልት በቪሳት 

መጀመሪያ የተሰጠው አገሌግልት አሁን በአብዛኛው በኢቲዩ ቴላኮም በኩሌ 

በኢንተርኔት አማካኝነት (በዱ.ኤስ.ኤሌ እና በፋይበር) የሚሰጡ ዲታ ማዕከሊት 

የሚገነቡበት ቦታ ሇመምረጥ በየክሌለ በጥናት ሊይ የተመሰረተ እና እንዯየአካባቢው 

የማሌማት ስራ የሚከናወን ሲሆን በፌዳራሌ መ/ቤቶች የሚከናወኑ ግንባታዎች ግን 

ባለበት ቦታ እና በተዘጋጀው ዱዛይን መሰረት እየተከናወነ መሆኑን እንዱሁም 

ማዕከሊቱ በተሇየዩ ምክንያት ስራ ያሌጀመሩ ሲሆን ስራዎችን ሇማጠናቀቅ 

በሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ ጥረት እየተዯረገ ይገኛሌ በማሇት በቀረበሊቸው ነባራዊ 

ሁኔታ መግሇጫ ሊይ እና በመውጫ ስብሰባ ወቅት ምሊሻቸውን ሰጥተዋሌ፡፡  

24. የወረዲኔት አገሌግልት የሚሰጡ ዲታ ማዕከሊትን የሚይዙት መረጃ ዯህንነታቸው 

በሚጠበቅ መሌክ አሇመሆኑ እና በከፍተኛ ወጪ ተገዝተው የገቡ መሣሪያዎች ሥራ 

ሊይ ሳይውለ ሇብሌሽት መዲረጋቸው የወረዲኔት አሊማ እንዲይሳካ ከማዴረጉም በሊይ 

መረጃዎች እንዱጠፉ እና ከፍተኛ የህዝብና የመንግስት ሀብት እንዱባክን 

አዴርጓሌ፡፡  

ሇወረዲ ኔት አገሌግልት የኃይሌ መቆራረጥ እንዲይኖር የስትራቴጂ ዕቅዴ 
መዘጋጀቱን በተመሇከተ፣ 

25. የወረዲኔት አገሌግልት አሰጣጡ 24 ሰዓት ሉሰጥ የሚችሌ እንዱሆን እና በኃይሌ 

መቆራረጥ ምክንያት እንዲይስተጓጎሌ ስትራቴጂ ሉዘጋጅና ተግባራዊ ሉዯረግ 

ይገባሌ፡፡ 
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26. ይሁን እንጂ በየወቅቱ የሚከሰተው የኤላክትሪክ ኃይሌ መቆራረጥ ተጽዕኖ 

ሇማስወገዴ ካሌሆነም ሇመቀነስ የሚረዲ ስትራቴጂ ዕቅዴ ያሌተዘጋጀ መሆኑን 

በኦዱት ወቅት ከተሰበሰበው መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡  

27. በናሙና ተመርጠው ከታዩት የፌዳራሌ እና የክሌሌ መ/ቤቶች እና የክሌሌ 

የኢንፎርሜሽን ኮሚኒኬሽን ኤጀንሲዎች የስራ ኃሊፊዎች ተጠይቀው የወረዲ-ኔት 

አገሌግልት ሇመሰጠት የኤላክትሪክ ኃይሌ የጀርባ አጥንት እንዯሆነና በተዯጋጋሚ 

የኃይሌ መቆራረጥ ችግር ስሇሚያጋጥማቸው አገሌግልቱን ሇመሰጠትም ሆነ 

ሇመቀበሌ እንዯተቸገሩ እና የኃይሌ መቆራረጥ ሲያጋጥማቸውም ጀነሬተር 

እንዱሚጠቀሙ ይህም ከፍተኛ ወጪ ስሊሇው አዋጭ አሇመሆኑን፣ ወረዲዎችም ሶሊር 

ሇማስገባት በአቅም ማነስ ምክንያት አሇመቻሊቸውን በቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ 

አስተያየታቸውን ገሌጸዋሌ፡፡  

28. ስሇሁኔታው ሚኒስትር መ/ቤቱ የስራ ኃሊፊዎች ተጠይቀው የማይቆራረጥ 

የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦት እንዱኖር ሇማስቻሌ የወረዲኔት አገሌግልት ሲቋቋም 

ይህንን ግንዛቤ ባስገባ መሌኩ ጥናቱ የተሰራ እና የኤላክትሪክ ኃይሌ ባሌዯረሰባቸው 

ቦታዎች አማራጭ የጀነሬተርና ሶሊር ተከሊ የተከናወነ ሲሆን በቀጣይ ያለ ስራዎች 

ግን ክሌልች ተከታትሇው የሚያስፈፅሙበት አግባብም ይኖራሌ በማሇት በቀረበሊቸው 

ነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ አስተያየታቸውን ገሌጸዋሌ፡፡  

29. በተጨማሪም በመውጫ ስብሰባ የስራ ኃሊፊዎቹ የወረዲኔት አገሌግልት (Very Small 

Aperture Terminal(VSAT) ፕሮጀክት በሀገር ዓቀፍ ዯረጃ በ1996 ዓ.ም በ611 

ወረዲዎች ሊይ አገሌግልቱ በኤላክትሪክ ችግር ምክንያት እንዲይቋረጥ መንግስት 

ጄኔሬተሮችን በማቅረብ የወረዲኔት አገሌግልቱ እንዯተጀመረ እንዱሁም የወረዲኔት 

ፕሮጀክት ወዯ ኢ-መንግስት (E-Government) እንዯተሸጋገረ እና አሁንም በኢ-

መንግስት (E-Government) እየሰሩበት እንዯሚገኙ አሁን አገሌግልቱን ሇማግኘት 

የሚጠቀሙት በቀጥታ በኢትዮ ቴላኮም በኩሌ ስሇሆነ፣ እንዱሁም የክሌሌ ወረዲዎች 

ከ1000 በሊይ ስሇሆኑ እና መንግሰት ሇሁለም ጄኔሬተር መግዛት አዋጭ ስሊሌሆነ 

ሇአገሌግልቱ የሚያስፈሌገውን የኃይሌ አቅርቦት እራሳቸው ተጠቃሚዎች 

እንዱያሟለ ከክሌልች ጋር በመስማማት የስትራቴጂ ሇውጥ ተዯርጎ ኃሊፊነቱን 

ሇክሌልች የተሰጠ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡  

30. በመሆኑም ከኤላክትሪክ ኃይሌ መቆራረጥ ጋር ተያይዞ የሚመጣውን መስተጓጎሌን 

ሇማስወገዴ ካሌሆነም ሇመቀነስ የሚረዲ ስትራቴጂ ካሌተቀየሰና ካሌተተገበረ 
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ቀጣይነት እና ቀሌጣፋ የወረዲ ኔት አገሌግልት ሇተጠቃሚው ህብረተስብ እንዲያገኝ 

ከማዴረጉም በሊይ ተቋማቱን ሇተጨማሪ ወጪ ይዲርጋሌ፡፡ በተጨማሪም የመረጃ 

ሌውውጡ መዘግየቱ የመረጃ ሌውውጡን እና የውሳኔ አሰጣጥ ሊይ ተጽዕኖ 

ይፈጥራሌ፡፡  

ሇወረዲኔት አገሌግልት የሚውሌ የመረጃ ፍጥነትን የሚወስን /ባንዴዊዴዝ/ 
መጠን መሟሊቱን በተመሇከተ፣ 

31. በወረዲኔት አገሌግልት የሚዯረገውን የመረጃ ሌውውጥ የሚካሄዴበት አነስተኛ 

የመረጃ ፍጥነትን የሚወስን /ባንዴዊዴዝ/ ተወስኖ አገሌግልቱን ሇሚሰጡ አካሊት 

የተወሰነው የባንዴ ዊዴዝ መጠን ሉሟሊ ይገባሌ፡፡  

32. ይሁን እንጂ አገሌግልት ሰጪ ተቋማቱ ጥራት ያሇውና መረጃን በፍጥነት ሇማግኘት 

የሚረዲ የመረጃ ፍጥነትን የሚወስን የባንዴዊዴዝ መጠን እያገኙ እንዲሌሆነና 

የሚከፍለት የክፍያ መጠን በሚያገኙት የአገሌግልት መጠን እንዲሌሆነ ወይም 

ባሊገኙት የባንዴዊዴዝ መጠን እየከፍለ መሆኑን በኦዱት ወቅት ከተሰበሰቡት 

መረጃዎች ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡  

33. በናሙና ተመርጠው ከታዩት የፌዯራሌ መ/ቤቶች፡-  

 የንግዴ ሚኒስቴር የባንዴዊዴዝ መጠን የገባሊቸው 60 ሜጋ ባይት(MGB) 

ሲሆን እያገኙ ያለት 40 ሜጋ ባይት(MGB)  

 በፌዳራሌና የአርብቶአዯር ሌማት ጉዲዮች ሚኒስቴር የባንዴዊዴዝ መጠኑ 

የገባሊቸው 15 ሜጋ ባይት (MGB) እያገኙ ያለት ግን 7 ሜጋ ባይት(MGB) 

መሆኑን፣ 

  በተመሳሳይ መሌኩ በክሌልች፣ በዞኖች እና በወረዲ የስራ ኃሊፊዎች 

ተጠይቀው በተጨመረው የባንዴ ዊዴዝ መጠን አገሌግልች እያገኙ 

እንዲሌሆነና የሚከፍለት የክፍያ መጠን ባሊገኙት የባንዴ ዊዴዝ መጠን 

መሆኑን በቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ አስተያየታቸውን ገሌጸዋሌ፡፡  

34. ስሇሁኔታው የሚኒስቴር መ/ቤቱ የስራ ኃሊፊዎች ተጠይቀው የወረዲኔት ተጠቃሚዎች 

አገሌግልት ባሊገኙበት የባንዴዊዝ መጠን ክፍያን በተመሇከተ የባንዴ ዊዴዝ መጠን 

ችግር በአንዴ ወቅት ሊይ የነበረ ቢሆንም ከኢትዮ ቴላኮም ጋር በመሆን ግብረ 

ኃይሌ በማቋቋም ችግሮቹን በመሇየት የማስተካከያ ስራ የተከናወነ መሆኑና ችግሩ 

በተከሰተ ጊዜም ፈጣን የማስተካከያ ስራ እየተከናወነ መሆኑን በቀረበሊቸው ነባራዊ 

ሁኔታ መግሇጫ ሊይ ያሊቸውን አስተያየት ቢገሌጹም በናሙና ተመርጠው ቃሇ 
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መጠይቅ የቀረበሊቸው ተጠቃሚዎች ግን ችግሩ መኖሩን በመግሇፃቸው የሰጡትን 

ምሊሽ ሇመቀበሌ ያስቸግራሌ፡፡  

35. የወረዲኔት አገሌግልት የሚውሌ የመረጃ ፍጥነትን የሚወስን /ባንዴዊዴዝ/ መጠን 

በተጠየቀው ሌክ አገሌግልት ካሊገኙ ጥራት ያሇው የወረዲ ኔት አገሌግልት 

ሇተጠቃሚው ሇመስጠት የማያስችሌና የወረዲ ኔትን ዋና አሊማ እንዲያሳካ 

ያዯርገዋሌ፡፡ በተጨማሪም ባሊገኙት ባንዴዊዴዝ መጠን ክፍያ እንዱከፈሌ  

በማዴረግ ተቋማቱን ሇተጨማሪ ወጪ ይዲርጋሌ፡፡  

በሀገሪቱ ያለ ሁለም መንግስታዊ መ/ቤቶች የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚ 
እንዱሆኑ መዯረጉን በተመሇከተ 

36. መንግስታዊ መ/ቤቶች የወረዲኔት አገሌግልት እንዱያገኙ የሚዯረግበት የመመዘኛ 

መስፈርት ሉዘጋጅና በተዘጋጀው መስፈርት መሰረት ሁለም የመንግስት መስሪያ 

ቤቶች የወረዲኔት ተጠቃሚ ሉሆኑ ይገባሌ፡፡ አገሌግልቱንም ሇማዲረስ ቅዴሚያ 

ማግኘት ያሇባቸውን መስሪያ ቤቶች ሇመሇየት መስፈርት ወጥቶ ተግባራዊ ሉዯረግ 

ይገባሌ፡፡ 

37. ይሁን እንጂ የወረዲኔት አገሌግልት እንዱያገኙ የሚዯረግበት የመመዘኛ መስፈርት 

ያሌተዘጋጀ እና ሁለም የመንግስት መስሪያ ቤቶች የወረዲኔት ተጠቃሚ እንዱሆኑ 

ያሌተዯረገ መሆኑ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱት ማስረጃዎች ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡  

38. በናሙና ተመርጠው ከታዩት፣  

 የዯቡብ ብ/ብ/ሕ፣ የኦሮሚያ፣ የሀረሪ፣ የኢትዮጵያ ሶማላ ክሌልች፣ የጅግጅጋ 

ከተማ፣ የዴሬዲዋና የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯሮች የኢንፎርሜሽን 

ኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ ኃሊፊዎች የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚ ያሌሆኑ 

መስሪያ ቤቶች እንዲለ፣ 

 መመዘኛ መስፈርት መኖሩን አስመሌክቶ አዲዱስ መስሪያ ቤቶችን ወዯ 

ወረዲኔት ሇማስገባት በቅዴሚያ መ/ቤቱ ዯረጃውን የጠበቀ የኔትዎርክ መሰረተ 

ሌማት ሉኖረው እንዯሚገባ፣ እና በተዘረጋው መሰረተ ሌማት ራን (run) 

ሉያዯርጉ የሚችለ አኘሌኬሽኖች (Applications) ማጎሌበት እንዯሚጠበቅባቸው  

 እንዱሁም ሁለም የመንግስት መስሪያ ቤት ወዯ ወረዲኔት የሚገባበት በፅሁፍ 

የተቀመጠ መመዘኛ የላሇ ቢሆንም አሁን የማስፋፋት ስራውን እየሰሩ 

እንዯሚገኙ መሆኑን በቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ የገሇጹ መሆኑንና  
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 የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚ ያሌሆኑ የመንግስት መስሪያ ቤቶችን ወዯ 

ወረዲኔት ሇማስገባት በ2008 ዓ.ም ዕቅዴ የተያዘ መሆኑ በሚኒስቴር መ/ቤቱ፣ 

በአዱስ አበባ መገናኛና ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ኤጀንሲ እና በዯቡብ 

ብ/ብ/ሕ ክሌሌ ዕቅዴ ሊይ መገሇጹ፣ 

ታውቋሌ፡፡      

39. ስሇሁኔታው የሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፊዎች የወረዲ ኔት የተቋቋመበት ዓሊማ 

በሀገራችን ውስጥ የሚገኙ የፌዳራሌ መ/ቤቶች፣ የክሌሌ ቢሮዎች፣ ዞኖች እና 

ወረዲዎችን በማስተሳሰር መንግስት ሇዜጎች የሚሰጠውን አገሌግልቶች ተዯራሽና 

ቀሌጣፋ እንዱሆኑ የሚያስችሌ ስርዓት መዘርጋት ሲሆን ስራው የቅዯም ተከተሌ ስራ 

ሳይሆን አገሌግልቶችን የሚፈሌጉ ሁለም የመንግስት ተቋማት በሚያቀርቡት ጥያቄ 

መሰረት እንዯሚስተናገደ ገሌጸዋሌ፡፡ ኃሊፊዎቹ ይህን ይበለ እንጂ የወረዲ ኔት 

አገሌግልትን ሥራ ሊይ ማዋሌ ሁለም የመንግስት ተቋማት ግዳታ እና የመንግስት 

አቅጣጫ እንጂ የየተቋማቱ ፍሊጎትና ፈቃዯኝነት ባሇመሆኑ የተሰጠውን ምሊሽ 

ሇመቀበሌ ያስቸግራሌ፡፡ 

40. በጣም ከፍተኛ ወጪ እየወጣበት ያሇው የወረዲ ኔት አገሌግልት ከተጀመረ አስር 

ዓመታት በሊይ ቢሆንም እስካሁን በሀገሪቱ ያለ የመንግስት መ/ቤቶች በአብዛኛዎቹ 

የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚ አሇመሆናቸው የወረዲ ኔት አሊማና ውጤታማነት 

ሊይ አለታዊ ተጽዕኖ የሚያሳዴር እና በመንግስት መ/ቤቶች የመረጃ ሌውውጥ 

በአጭር ጊዜ እና በተቀሊጠፈ ሁኔታ እንዲይከናወንና ግሌፅ አሰራር እንዲይኖር 

አዴርጓሌ፡፡ 

በወረዲኔት የተሳሰሩ የመንግስት መ/ቤቶች መካከሌ በአካባቢያዊ መረጃ 
ሌውውጥ (Local Area Network) ያማከሇ የመረጃ ሉውውጥ መኖሩን 
በተመሇከተ፣ 

41. በወረዲ ኔት የተሳሰሩ የመንግስት መ/ቤቶች ወረዲ ኔትን ማዕከሌ ያዯረገ  አካባቢያዊ 

መረጃ ሌውውጥ (Local Area  Network) እና የእርስ በእርስ (ኢንትራ ኔት) 

እንዱገናኙ የሚስችሌ አሰራር ተዘርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡  

42. ይሁን እንጂ በወረዲ ኔት አገሌግልት እያገኙ ያለ የመንግስት መ/ቤቶች አካባቢያዊ 

መረጃ ሌውውጥ (Local Area  Network) እና የእርስ በእርስ (ኢንትራ ኔት) ማዕከሌ 

ያዯረገ መ/ቤቶቹ የእርስ በእርስ የመረጃ ሌውውጥ እንዯማይዯረግ እና በወረዲ ኔት 
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አማካኝነት የመንግስት መ/ቤቶችን  መረጃ ማግኘት አስቸጋሪ መሆኑን በኦዱት 

ወቅት ከተሰበሰበው መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡  

43. በናሙና ተመርጠው ከታዩት የፌዳራሌ መ/ቤቶች፣ የክሌልች፣ የዞኖች፣ የወረዲ እና 

የክሌሌ መገናኛና ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ተቋማት የስራ ኃሊፊዎች ተጠይቀው 

የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚዎች በየተቋሙ የመረጃ ሌውውጥ ኘሪንተር ሼር 

በማዴረግና በኢሜሌ አማካይነት የመረጃ ሌውውጥ የሚያዯርጉ ሲሆን ከቴክኖልጂ 

ማዯግ ጋር ተያይዞ መንግስት መስሪያ ቤቶችን በወረዲ ኔት ሇማስተሳሰር ጥረት 

ቢዯረግም የእርስ በእርስ የመረጃ ሌውውጥ እንዯማይዯረግ እና አሁን ባሇው ሁኔታ 

የወረዲኔት አገሌግልት ስርዓት በታሰበው መንገዴ ሥራ ሊይ ባሇመዋለ መንግሥታዊ 

አገሌግልቱን ቀሌጣፋና ወጪ ቆጣቢ አሇማዴረጉን በቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ 

አስተያየታቸውን ገሌጸዋሌ፡፡  

44. ስሇሁኔታው የሚኒስቴር መ/ቤቱ የስራ ኃሊፊዎች ተጠይቀው የወረዲ ኔት ተጠቃሚ 

የሆኑ የፌዳራሌ መ/ቤቶች፣ የክሌሌ ቢሮዎች፣ ዞኖች፣ ወረዲዎች እና ሴክተር 

ቢሮዎች አስፈሊጊ በሆነ ጊዜ በኢ-ሜይሌ፣ በየሶስት ወሩ በቪዱዮ ኮንፍረንስ፣ በዓመት 

ሁሇት ጊዜ በበሊይ አመራር ዯረጃ ከሁለም የክሌሌ የስራ ኃሊፊዎች ጋር በእቅዴ 

አፈጻጸም ዙሪያ የጋራ ግምገማ የሚካሄዴ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡  

45. የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚዎች የእርስ በእርስ የመረጃ ሌውውጥ መቀሊጠፍ 

አሇመኖሩ ጊዜና ገንዘብ እንዲይቆጠብ ያዯረገ፣ ሇዜጎች የሚሰጠውን አገሌግልትና 

መረጃ እንዲይቀሊጠፍ ከማዴረጉ በሊይ የወረቀትና ቀሇም እንዱሁም ሇተያያዠ ወጪ 

ሉዲርግና ተጠቃሚው ከአገሌግልቱ እርካታ እንዲይኖረው አዴርጎታሌ፡፡  

ሇወረዲኔት አገሌግልት የወጣው ወጪ በተመሇከተ፣ 

46. ሇወረዲኔት አገሌግልት የወጣው ወጪ ሉታወቅና ተመዝግቦ ሉያዝ ይገባሌ፡፡ 

47. ይሁን እንጂ ሇወረዲኔት አገሌግልት የወጣው ወጪ በትክክሌ ምን ያህሌ እንዯሆነ 

የማይታወቅና በሚኒስቴር መ/ቤቱም ተመዝግቦ ያሌተቀመጠ መሆኑ በኦዱት ወቅት 

ከተሰበሰበው መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ በሚኒስቴር መ/ቤቱ መንግስት እስከ ህዲር 

30/ 2009 ዓ.ም ዴረስ ሇወረዲ ኔት አገሌግልት ፕሮጀክት ሇማስጀመር እና 

ሇማስፋፋት ያወጣው ገንዘብ መጠን ተጠይቆ ኦዱቱ እስከተጠናቀቀበት ጊዜ ዴረስ 

መረጃው አሌቀረበም፡፡ እንዱሁም በናሙና ተመርጠው ከታዩት የፌዳራሌ 

መ/ቤቶች፣ የክሌሌ ቢሮዎች፣ የዞን መምሪያዎች፣ የወረዲ ጽ/ቤቶች እና የክሌሌ 
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ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ኤጀንሲዎች የስራ ኃሊፊዎች ተጠይቀው የወረዲኔት 

አገሌግልት እንዱያገኙ የወጣው ወጪ (ሇኢቲዮ-ሇቴላኮም የተከፈለ፣ የኢንፎርሜሽን 

ቴክኖልጂ ዕቃዎች የተገዙበት፣ ሇወረዲ ኔት ማስፋፊያ እና የመሳሰለት ወጪዎች 

የማይታወቅ መሆኑን በቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ ገሌጸዋሌ፡፡  

48. ስሇሁኔታው የሚኒስቴር መ/ቤቱ የስራ ኃሊፊዎች ተጠይቀው መንግስት ሇወረዲ ኔት 

ትግበራ ያወጣው ወጪ የሚታወቅና አስፈሊጊ በሆነ ጊዜ መረጃዎቹን ሇማቅረብ 

እንዯሚቻሌ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ ያሊቸውን አስተያየት ከመስጠታቸውም 

በተጨማሪ በመውጫ ስብሰባ ወቅትም ሇወረዲኔት የወጣ ወጪ ይታወቃሌ በማሇት 

ያቀረቡት ማስረጃ የወረዲኔት ኘሮጀክት የሂሳብ መግሇጫ ስሊሌሆነ 

አሌተቀበሌነውም፡፡  

49. በመሆኑም ሇወረዲኔት አገሌግልት ትግበራ የተመዯበውና ሥራ ሊይ የዋሇው የገንዘብ 

መጠን ማስረጃ ተዯራጅቶ አሇመያዙ፣ በአፈፃፀምም ወጪ የተዯረገው አሇመታወቁ 

የወረዲ ኔት አገሌግልት ያስገኘው አጠቃሊይ ፋይዲ ሇመገምገም አያስችሌም፡፡ 

የወረዲኔት አገሌግልት ሇማሻሻሌ ጥናትና ምርምር መከናወኑን በተመሇከተ፣ 

50. የወረዲ ኔት አገሌግልት ሇማሻሻሌ ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጥናትና ምርምር ሉያከናወን 

ይገባሌ፡፡  

51. ይሁን እንጂ ወቅታዊ፣ ቀሌጣፋ እና ጥራት ያሇው አገሌግልት ሇተጠቃሚው 

ህብረተሰብ ሇመስጠት የወረዲ ኔት አገሌግልት አሰጣጥ የማሻሻሌ እና ከጊዜው ጋር 

አብሮ ሇማስከሄዴ የሚያስችሌ አዲዱስ ቴክኖልጂዎችን ሇመጠቀም የሚያስችሌ 

የማሻሻያ ጥናትና ምርምር ስራ እንዲሌተሰራ በኦዱቱ ወቅት ከተሰበሰበው መረጃ 

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ በናሙና ተመርጠው ከታዩት የፌዳራሌ እና የክሌሌ ተቋማት 

ኃሊፊዎች ተጠይቀው የወረዲኔት አገሌግልትን በሚመሇከት ጥናትና ምርምር 

ያሌተዯረገ መሆኑን በቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ አስተያየታቸውን ገሌጸዋሌ፡፡  

52. ስሇሁኔታው የሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው የወረዲኔት አገሌግልት 

ከቴክኖልጂዎች እዴገት ጋር እንዱጣጣም ሚኒስቴር መ/ቤቱ በየወቅቱ የማሻሻያ ስራ 

እየተገበረ መሆኑን በቀረበሊቸው ነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ አስተያየታቸውን 

የገሇፁ ቢሆንም ኦዱቱ እስከተጠናቀቀበት ታህሳስ 30/2009 ዓ.ም ማሻሻያውን 

ሇማዴረግ ያዯረጉት ጥናት ካሇ ማስረጃ እንዱያቀረቡ በተዯጋጋሚ ተጠይቆ ያሊቀረቡ 

ሲሆን በመውጫ ስብሰባ ወቅትና ሇረቂቅ ሪፖርት በጽሁፍ በሰጡት መሌስ ሊይ 
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የተቀናጀ የዲታ ማዕከሌ ትግበራ ኘሮጀክት፣ የወረዲኔት ኔት ወርክ መቆጣጠሪያ 

ማዕከሌ ትግበራ ኘሮጀክት፣ የመጠባበቂያ ዲታ ማዕከሊት ኘሮጀክት፣ የወረዲኔት 

የማትባት ስራ ኘሮጀክት እና የዲታ ማዕከሌ ቨርቹዋሊይዜሽን ትግበራ ኘሮጀክት 

ስራዎች የተሰሩ መሆኑን የገሇፁና መረጃም ያቀረቡ ቢሆንም የቀረቡት መረጃዎች 

የጨረታ ሰነድች በመሆናቸው የተሰጠውን አስተያየት ሇመቀበሌ ያስቸግራሌ፡፡  

53. የወረዲኔት አገሌግልት አሰጣጥ በጥናትና ምርምር ባሇመዯገፉ ተሇዋዋጭነት 

የማይሇየው የኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ መረጃዎች እና ዕቃዎች በተጓዲኝ እንዱሇወጥ 

በጥናትና ምርምር ጥረት የማይዯረግ ከሆነ የወረዲ ኔት አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ 

አለታዊ ተጽህኖ ሉያመጣ እንዱሁም ቀሌጣፋና ጥራት ያሇው አገሌግልት 

ሇተጠቃሚዎች ሇማዴረስ እንቅፋት ሉሆን ይችሊሌ፡፡ 

2.2. የወረዲ ኔት አገሌግልት አሰጣጥ ኢኮኖሚያዊ፣ ቀሌጣፋና ውጤታማ 

ስሇመሆኑ፤ 

የወረዲኔት አገሌግልት አሰጣጥና አጠቃቀም መመሪያ ተዘጋጅቶ ተግባራዊ 
መዯረጉን በተመሇከተ 

54. የወረዲኔት አገሌግልት አሰጣጥና አጠቃቀም መመሪያ ተዘጋጅቶ ተግባራዊ ሉዯረግ 

ይገባሌ፡፡ የተዘጋጀው መመሪያም ሇሚመሇከታቸው የፌዳራሌ እና የክሌሌ መ/ቤቶች 

ሉዯርሳቸው እና ሥራ ሊይ ሉያውለት ይገባሌ፡፡ 

55. ይሁን እንጂ የወረዲኔት አጠቃቀም መመሪያ ተዘጋጅቶ ተግባራዊ እንዲሌተዯረገ 

በኦዱት ወቅት ከተሰበሰበው መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ ስሇጉዲዩ የሚኒሰቴር መ/ቤቱ 

የኢ-መንግስት ዲይሬክቶሬት ተጠይቀው የወረዲኔት አጠቃቀም መመሪያ በ1999 

ዓ.ም እንዱሁም የቪዱዮ ኮንፈረንስ አጠቃቀም መመሪያም በ2008 ዓ.ም ረቂቅ 

ቢዘጋጅም በሚመሇከተው አካሌ ያሌጸዯቀ መሆኑን፣ በዯቡብ ብ/ብ/ሕ ክሌሌ የወረዲ 

ኔት አጠቃቀም መመሪያ ያቀረቡ ቢሆንም ዞኖቻቸውም መመሪያው ያሌዯረሳቸው 

መሆኑን፣ በተጨማሪ በናሙና የታዩት የፌዳራሌ መ/ቤቶች፣ ክሌልች፣ ዞኖችና 

ወረዲዎች መመሪያ ያሌዯረሳቸው መሆኑ ገሌጸዋሌ፡፡                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

56. በተጨማሪ የአዱስ አበባ፣ የዴሬዲዋ፣ የኢትዮጵያ ሱማላ ክሌሌ የኢኮቴ ኃሊፊዎች 

በተጨማሪ የቦላ ክፍሇ ከተማ የዲታ ማዕከሌና የጥገና ባሇሙያና የየካ ክፍሇ ከተማ 

የኢኮቴ አስተዲዯር ዋና ስራ ሂዯት መሪ እንዯገሇፁት የዯረሳቸው መመሪያ 

አሇመኖሩንና ነገር ግን ስራዎች የሚሰሩት ሇኤጀንሲው በተሰጠው ስሌጣንና ተግባር 
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መነሻ በማዴረግ፣ ባሇሞያዎች ሂዯቱ እራሱ በሚያቅዯው ዕቅዴ ውስጥ ተካተው 

በመስራት እና መዯበኛ የሆኑ ስራዎችን በትምህርት ሆነ በሌምዴ ያገኙዋቸውን 

አሰራሮች በመጠቀም እየሰሩ እንዯሚገኙ ገሌፀዋሌ፡፡ 

57. ስሇሁኔታው የሚኒስቴር መ/ቤት የስራ ኃሊፊዎች ተጠይቀው የወረዲኔት አጠቃቀም 

መመሪያ በ1999 ዓ.ም ጀምሮ ተዘጋጀቶ ተግባራዊ እየተዯረገ መሆኑን በነባራዊ 

ሁኔታ መግሇጫ ሊይ አስተያየታቸውን ገሌጸዋሌ፡፡ በተጨማሪ በመውጫ ስብሰባ 

ወቅትም የወረዲኔት አጠቃቀም መመሪያ በ1999 ተዘጋጅቶ እስካሁን 

እየተጠቀሙበት እንዯሆነና በሚኒስቴር መ/ቤቱ ዴረ- ገጽ (በዌብሳይታቸው) ሊይ 

የተቀመጠና ተጠቃሚውም እየተጠቀመበት መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡  

58. ኃሊፊዎቹ ይህን የተጠቀሰውን አስተያየት ቢሰጡም ከ1999 ዓ.ም ጀምሮ ፀዴቆ በስራ 

ሊይ የዋሇው መረጃ ሇኦዱቱም ሆነ ሇክሌልች የተሰራጨበት ዝርዝር መረጃ 

ተጠይቀው ኦዱቱ እስከተጠናቀቀበት ጊዜ ዴረስ አሇመቅረቡና የቀረበውም መመሪያ 

እስካሁን ረቂቅ የሆነና በዌብሳይታቸውም ሊይ የተቀመጠውም ረቂቅ በመሆኑ 

የተሰጠውን ምሊሽ ሇመቀበሌ ያስቸግራሌ፡፡  

59. የወረዲኔት አጠቃቀም መመሪያ ሁለም ሇሚተገብሩት የፌዯራሌ እና የክሌሌ አካሊት 

በማዴረስ አገሌግልት ሊይ እንዱውሌ አሇመዯረጉ ወጥ የሆነ አሰራር እንዲይኖር እና 

የመረጃ ሌውውጥ አጠቃቀሙ ሊይ አለታዊ ተጽዕኖ ያሳዴራሌ፡፡  

የዴረ-ገጽ ተጠቃሚዎች አገሌግልት (ሆስቲንግ) እና በመንግስት የኢሜሌ 
አዴራሻ የመረጃ ሌውውጥ መኖሩን በተመሇከተ፤ 

60. የዴረ-ገጽ ተጠቃሚዎች አገሌግልት (ሆስቲንግ) እና ኢሜሌ አገሌግልቶችን 

ሇማግኘት ሇሚቀርቡት ጥያቄዎች በፍጥነት ምሊሽ የሚሰጥበት የአሰራር መሇኪያ 

መስፈርት ተዘጋጅቶ ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ በተጨማሪም ማናቸውም 

የመንግስት መረጃ ሌውውጥ በመንግስት ኢ.ሜሌ አዴራሻ (ድሜን) መከናወን 

አሇበት፡፡ 

61. ይሁን እንጂ የዴረገጽ ሆስቲንግና ኢሜሌ አገሌግልት አገሌግልቶቹን ያሊገኙ 

የፌዳራሌ የመንግስት መ/ቤቶች ያለ መሆኑን፣ አገሌግልቱንም ያገኙ መ/ቤቶች 

በሚፈሇገው ዯረጃ እየተጠቀሙበት እንዲሌሆነ እንዱሁም የተቋረጠባቸው እንዲለ 

በኦዱት ወቅት ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡  

62. በናሙና ተመርጠው ከታዩት ተቋማት ሇማወቅ እንዯተቻሇው  

 የዴሬዲዋ ክሌሌ በፊት ዌብ ሳይት የነበረው ቢሆንም የተቋረጠ መሆኑ፣  
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 የሀረሪና የኢትዮጵያ ሶማላ ክሌልች ዌብ ሳይት የላሊቸው መሆኑ፣  

 የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የራሱ ዌብሳይት ቢኖረውም በብሔራዊ ዲታ 

ማዕከሌ የሆስቲንግ አገሌግልት የተቋረጠ መሆኑ፣  

 የኦሮሚያ ክሌሌ ዌብሳይት በብሔራዊ ዲታ ማዕከሌ ሆስት ያሌተዯረገ መሆኑ፣ 

ታውቋሌ፡፡  

63. የመንግስት መረጃዎች በመንግስት የኢሜሌ አዴራሻ የመጠቀም ሁኔታን አስመሌክቶ  

 በንግዴ ሚኒስቴር፣ በፌዳራሌ የአርብቶ አዯር ሌማት ጉዲዮች ሚኒስቴር፣ 

በከተማ ሌማት ቤቶች ሚኒስቴር እና በእርሻና የተፈጥሮ ሀብት ሚኒስቴር 

አገሌግልቱ የተጀመረ ቢሆንም ሁለም ሠራተኞች ሙለ ሇሙለ 

የማይጠቀሙና በከፍተኛ ኃሊፊነት ዯረጃ ያለት በከፊሌ የሚጠቀሙ መሆኑ፣   

 የመንግስት ሠራተኞች የማህበራዊ ዋስትና ኤጀንሲ፣ የአዱስ አበባ እና 

የዴሬዲዋ ከተማ አስተዲዯር፣ የዯቡብ ብ/ብ/ሕ፣ የሀረሪ፣ የኢትዮጵያ ሶማላ 

ክሌልች፣ ዞኖችና ወረዲዎች የመንግስት መረጃዎችን በመንግስት የኢሜሌ 

አዴራሻ ብቻ ሌውውጥ እንዯማይዯረግ፣   

 በብሔራዊ ዲታ ማዕከሌ በሀገሪቱ ሊይ የመንግስት መ/ቤቶች ዌብ ሳይቶች 

ሆስት አሇመዯረጉ፣   

 ችግሮች በሚገጥሙበት ወቅት አፋጣኝ ምሊሽ በሚኒስቴር መ/ቤቱ የማይሰጥ 

መሆኑን፣  

 የብሔራዊ ዲታ ሴንተር የዴረ ገጽ ሆስቲንግ አገሌግልቶች በሚፈሇገው 

መሌኩ ሇፌዳራሌና ሇክሌሌ መ/ቤቶች አገሌግልት እየሰጠ ባሇመሆኑ ሁለም 

መ/ቤቶች መረጃን በተበታተነ መሌኩ በራሳቸው እያስቀመጡ መሆኑን  

       በኦዱት ወቅት ከተሰበሰበው መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡     

64. ስሇሁኔታው የሚኒስቴር መ/ቤቱ የስራ ኃሊፊዎች ተጠይቀው የዴረገጽ ሆስቲንግ እና 

የኢሜሌ አገሌግልቶችን ሇማግኘት ሇሚኒስትር መ/ቤቱ በሚቀርቡ ጥያቄዎች 

መሰረት አገሌግልቶቹን እያቀረቡ መሆኑና መመሪያውም በስራ ሊይ ያሇ መሆኑን 

በቀረበሊቸው ነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ አስተያየታቸውን የገሇፁ ሲሆን በተጨማሪ 

ሇረቂቅ ሪፖርት በፅሁፍ በሰጡት መሌስ ሊይ የመንግስት ኢሜሌ አዴራሻ ሇ8354 

ሰራተኞች አገሌግልቱን እያገኙ እንዯሆነ የተገሇፀ ቢሆንም ሙለ ሇሙለ ሰራተኞቹ 

እየተጠቀሙበት አሇመሆኑን በኦዱቱ ወቅት ሉረጋገጥ ተችሎሌ፡፡  
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65. ኃሊፊዎቹ ይህን አስተያየት ቢሰጡም ተጠቃሚዎቹ አገሌግልት አሇማግኘታቸውን 

እና በመንግስት ኢሜሌ እየተጠቀሙ ባሇመሆኑ የሰጡትን ምሊሽ መቀበሌ 

ያስቸግራሌ፡፡  

66. የዴረገጽ ሆስቲንግና ኢሜሌ አገሌግልቶች ቀሌጣፋ፣ ጥራት ያሇው እና በሚፈሇገው 

ዯረጃ ጥቅም ሊይ አሇመዋለ የመንግስት መረጃዎች ተገሌጋዩ ህብረተሰብ በሚፈሌገው 

በቀሊለ ማግኘት እንዲይችሌ የሚዲርግ እና የመንግስት መረጃ ዯህንነትና ሌውውጥም 

ሚስጥሩ በተጠበቀ መሌክ እንዲይሆን ያዯርጋሌ፡፡  

የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚ መ/ቤቶች ግሌጽ የመረጃ አገሌግልት /Open 
Data Service/ መኖሩን በተመሇከተ 

67. የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚ መ/ቤቶችን ህብረተሰቡ ወረዲኔትን በመጠቀም 

ስሇአገሌግልቶቻቸው ሁለም ሉያገኘው የሚችሇው መረጃ /Open Data/ አገሌግልት 

ሉሰጡ ይገባሌ፡፡ 

68. ይሁን እንጂ የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚ መ/ቤቶችን ህብረተሰቡ መረጃ 

የማግኘት መብት እንዱኖረው ሇማዴረግ ወረዲ ኔትን በመጠቀም ተጠቃሚው 

ህብረተሰብ ተፈሊጊውን መረጃ /Open Data/ እንዱያገኙ ያሊዯረጉ መሆኑ በኦዱት 

ወቅት ከተሰበሰበው መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ እንዱሁም በናሙና ተመርጠው 

ከታዩት  

 የንግዴ ሚኒስቴርና በእርሻና ተፈጥሮ ሃብት ሚኒስቴር ግሌጽ የመረጃ 

አገሌግልት ከዌብ ሳይት ውጪ የላሇ መሆኑን፣  

 በከተማ ሌማት ቤቶች ሚኒስቴር፣ በፌዳራሌ የአርብቶ አዯር ሌማት ጉዲዮች 

ሚኒስቴርና የመንግስት ሠራተኞች የማህበራዊ ዋስትና ኤጀንሲዎች እና 

በክሌልችና በዞኖች ህብረተሰቡ መረጃ የማግኘት መብት እንዱኖረው ሇማዴግ 

ግሌጽ የመረጃ አገሌግልት ማዕከለ እንዱኖርና ህብረተሰቡም ተጠቃሚ 

እንዱሆኑ ያሌተዯረገ መሆኑን  

ከተከሇስው መረጃ እና በቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት መሌስ ሇማወቅ 

ተችሎሌ፡፡   

69. ስሇሁኔታው የሚኒስቴር መ/ቤት የሰራ ኃሊፊዎች ተጠይቀው የኢትዮ ኦኘን ዲታ 

ፖርታሌ ሌማት ሥራ ከማዕካሇዊ ስታትስቲክ ኤጀንሲ ጋር በመሆን ሥራው 

የተጠናቀቀ ቢሆንም ሥራ ግን አሇመጀመሩን፣ ነገር ግን የወረዲኔትን መሰረተ ሌማት 

በመጠቀም የመንግስት ግዥና ንብረት ማስወገዴ የአቅራቢዎች ዝርዝር፣ የአገር 
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አቀፍ ፈተናዎች ኤጀንሲ ሇ12ኛ እና 10ኛ ክፍልች ውጤት የማሳወቂያ ተግባር፣ 

8181 በመጠቀም ሇዜጎች በነፃ የአጭር የጽሁፍ መሌዕክት የማዴረስ ተግባርን 

ጨምሮ በርካታ ዌብ ሳይቶች መረጃዎችን የሚያቀርቡ መሆኑ በነባራዊ ሁኔታ 

መግሇጫና በመውጫ ስብሰባ ወቅት ሊይ ገሌፀዋሌ፡፡ 

70. በተጨማሪም ሇረቂቅ ሪፖርት በጽሁፍ በሰጡት መሌስ ሊይ በአገር አቀፍ ዯረጃ 

የብሔራዊ ዲታ አጠቃቀምና አያያዝ ህግ በቀጥታ ወረዲኔትን ብቻ ሳይሆን እንዯ 

አገር የሚታይ ሲሆን ከዲታ አጠቃቀም ጋር የተያያዙ የዱጂታሌ ሲግኔቸር እና 

የኢኮሜርስ ህጎች የህግ ረቂቅ ዝግጅታቸው ተጠናቋሌ፡፡ የብሔራዊ ዲታ ሴት ጥናት 

የተጠናቀቀ ሲሆን ዋና ትግበራው በጨረታ ሂዯት ሊይ ይገኛሌ፡፡ በአገር ዯረጃ 

የኦኘን ዲታ አሰራር የሚመራበት መመሪያ ሇማዘጋጀት በአሇም ባንክ ዴጋፍ 

የአማካሪ ቅጥር እየተካሄዯ ይገኛሌ በማሇት ገሌፀዋሌ፡፡  

71. የወረዲኔት ተጠቃሚዎች ስሇ አገሌግልታቸው ግሌጽ የመረጃ አገሌግልት 

አሇመስጠታቸው በመንግስታዊ ተቋማት የሚሰጡትን አገሌግልቶች በቀሊለ 

ህብረተሰቡን እንዲይረዲ፤ ህብረተሰቡ መረጃ የማግኘት መብቱን እንዲይጠቀም 

ማዴረጉ እንዱሁም መረጃን ሇማግኘት የሚዯርሰው መጉሊሊት፣ ጊዜ በአግባቡ ስራ 

ሊይ እንዲይውሌና የሀብት ብክነት እንዱፈጠር ክፍተት ፈጥሯሌ፡፡  

የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚዎች አገሌግልት ሊሊገኙበት ክፍያ 
እንዲይከፈለ ክትትሌና ቁጥጥር መኖሩን በተመሇከተ፤ 

72. የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚዎች አገሌግልት ሊሊገኙበት አሊግባብ ክፍያ 

እንዲይከፍለ ሚኒስቴር መ/ቤቱ ክትትሌና ቁጥጥር ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡  

73. ይሁን እንጂ የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚዎች አገሌግልት ሊሊገኙበት አሊግባብ 

ክፍያ ሇኢትዮ ቴላኮም እየፈጸሙ መሆኑን በኦዱቱ ወቅት ከተሰበሰበው መረጃ 

ሇማየት ተችሎሌ፡፡ በናሙና ተመርጠው ከታዩት ክሌልች ብዙ የክፍያ ዕዲ 

ተጠራቅሞባቸው የወረዲኔት አገሌግልት ሳያገኙ ከኢቲዮ ቴላኮም ክፈለ እንዯሚባለ 

እና በአንዲንዴ ወረዲዎች ካሊቸው በጀት አንጻር የተጠየቁት ክፍያ ከአቅም በሊይ 

መሆኑን፡ ሇአብነት፡    

 በሃዱያ ዞን ባለ ስምንት ወረዲዎች ኢቲዮቴላኮም ምንም የወረዲኔት አገሌግልት 

ሳያገኙ እንዱከፍለ የተወሰነባቸው ወረዲዎች እስከ ህዲር 16/2009 ዓ.ም 

ያሇባቸው ውዝፍ ክፍያ ብር 674503.36 መጠየቃቸውን ገሌጸዋሌ፡፡ (ዝርዝሩ 

በሰንጠረዥ 2. ተመሌክቷሌ፡፡)  
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ተ.ቁ ክፍያ የተጠየቁ የዞኑ ወረዲዎች የተጠየቁት ገንዘብ ብር  
1 ግቤ 104,748.90 
2 ሶሮ 125,589.20 
3 ደና 104,748.90 
4 ላሞ 104,748.90 
5 ሚሻ 121,458.47 
6 ሻሾጎ 17,829.60 
7 ጎንቦራ 4,002.89 
8 ምስራቅ ባዯዋቾ 91,376.70   
 የዞኑ ጠቅሊሊ ክፍያ        ብር 674,503.56 

    ሰንጠረዥ 2. ከኢቲዮ ቴላኮም የወረዲኔት አገሌግልት የክፍያ ጥያቄ   

 የሃዱያ ዞን ኢትዮ ቴላኮም ሇወረዲዎች የቪሳት አገሌግልት መስመር ዝርጋታ 

ከተከናወነ ጀምሮ አገሌግልት ሳያገኙ ወሩና ዓመቱን ብቻ በመቁጠር የክፍያ 

ዕዲ በማባዛት ክፍያ ከሚመዯብሊቸው በጀት በሊይ እንዱቀነስ እየተጠየቀ 

መሆኑን እንዱሁም ይህን ችግር እንዱቀረፍ ሇክሌለ ያሳወቁ ቢሆንም ምሊሽ 

ያሌተሰጣቸው መሆኑ፣ 

 በሀረሪ ክሌሌ የሚገኘው የመጠባበቂያ ዲታ ማዕከሌ ተጠናቆ የወረዲኔት 

አገሌግልት መስጠት ሳይጀምር ኢቲዮቴላኮም መስመሩን ብቻ ስሊስገባ 

ከጥቅምት 2012 እ.ኤ.አ - ጥቅምት 2014 እ.ኤ.አ ያሇባቸው ውዝፍ ክፍያ ብር 

177,676.60 መጠየቃቸውን፣ በዴምሩ ብር 852,180.16 ሇወረዲ ኔት አገሌግልት 

በሚሌ አገሌግልት ሊሊገኙት እንዱከፍለ መዯረጉ፣  

 የንግዴ ሚኒስቴር፣ ከከተማ ሌማትና ቤቶች ሚኒስቴር፣ ከዯቡብ ብ/ብ/ሕና 

የኢትዮጵያ ሶማላ ክሌልች፣ ከዴሬዲዋና ከሀረሪ የኢንፎርሜሽን ኮምንኬሽን 

ቴክኖልጂ ኤጀንሲዎች የመረጃ ፍጥነት የሚወስን ባንዴዊዴዝ ሇማሻሻሌ ጥያቄ 

አቅርበው የባንዴዊዴዝ መጠን ከፍ የተዯረገሊቸው ቢሆንም እያገኙ ያሇው 

አገሌግልት ግን ከተጠየቀውና ከተፈቀዯው በታች ሲሆን የክፍያ ጥያቄው ግን 

አገሌግልት ሊሊገኙበት ባንዴዊዴዝ መጠን መሆኑን፣ 

 የሀረሪ ክሌሌ ዲታ ማዕከለ ስራ ሳይጀምርና አገሌግልቱን ሳያገኙ የተጋነነ ክፍያ 

የተጠየቁ ሲሆን ይህንንም ሇኢትዮ ቴላኮም እና ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ያሳወቁ 

ቢሆንም እንዱከፍለ እየተጠየቁ መሆኑን፣ 

ከተሰበሰበው መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡  

74. ስሇሁኔታው የሚኒስቴር መ/ቤቱ የስራ ኃሊፊዎች ተጠይቀው ችግሩ በሁሇት በኩሌ 

የተከሰተ ሲሆን የመጀመሪያው አገሌግልቱን ሇመስጠት የሚያስፈሌገው ባንዴ ዊዴዝ 
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ከጠየቁት ሊይ ወዯ 10 ከመቶ የሚሆነው ሇአገሌግልት ተግባር ስሇሚውሌና ይህን 

ካሇመረዲት የሚመነጭ ሲሆን በሁሇተኛው ከዚህ መጠን በሊይ ተቀንሶ እንዱከፍለ 

ተዯርጎ ከሆነ ሚኒስቴር መ/ቤቱም እንዯሚያጣራና በቀጥታም ዯግሞ ተገቢ ያሌሆነ 

ክፍያ ከከፈለ ቅሬታቸውን ወዯ ኢትዮ ቴላኮም በማቅረብ እንዱፈታ ሉያዯርጉ 

ይችሊለ በማሇት በቀረበሊቸው ነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ እና በመውጫ ስብሰባ 

ወቅት በሰጡት ምሊሽ ሊይ ገሌጸዋሌ፡፡ 

75. ተቋማት በተሇይም ወረዲዎች  ሇወረዲ ኔት አገሌግልት ተብል አገሌግልት 

ሊሊገኙበት ክፍያ እንዱከፍለ መዯረጉ አገሌግልት ሊሌተገኘበት የመንግስትና የህዝብ 

ሀብት እንዱወጣና ሇታሇመት የሌማት ሥራ እንዲይውሌ ያዯርጋሌ፡፤  

 

2.3. የወረዲ ኔት አገሌግልት አሰጣጥ የዴጋፍ፣ የክትትሌ፣ የቁጥጥር እና 

የመረጃ አስተዲዯር ሥርዓት መኖሩንና ተግባራዊ ስሇመዯረጉ፤ 

አስፈሊጊው የስሌጠና፣ የቴክኒክ፣ የጥገና እና የመሳሰለት ዴጋፎች ሇወረዲኔት 
ተጠቃሚዎች መሰጠቱን በተመሇከተ 

76. የወረዲኔት ተጠቃሚዎች ወረዲ ኔት በተመሇከተ አስፈሊጊው የስሌጠና፣ የጥገና 

የመሳሰለት ዴጋፍ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ የጥገና አገሌግልቱም ቀሌጣፋና በቶል 

አገሌግልቱን ሉስቀጥሌ በሚችሌ መሌክ ሉሆን ይገባሌ፡፡  

77. ይሁን እንጂ የወረዲ ኔት ተጠቃሚዎች ስሇወረዲ ኔት አስፈሊጊነት፣ አጠቃቀም ሁኔታ 

እንዱሁም አያያዝ በተመሇከተ አስፈሊጊው ስሌጠና በተሟሊ መሌኩ ያሌተሰጠ፣ 

ሇወረዲኔት የሚያገሇግለ የኢንፎርሜሽን ኮሚኒኬሽን ዕቃዎች አስፈሊጊው ጥገና 

የማይዯረግሊቸው እንዱሁም በጥራት እና ቀጣይነት ባሇው ሁኔታ የወረዲኔት 

አገሌግልት ሇመስጠት እንዱቻሌ በሚኒስቴር መ/ቤቱ የሚዯረገው ዴጋፍ እንዯላሇ 

በኦዱት ወቅት ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ በናሙና ተመርጠው ከታዩት፡  

 በፌዳራሌ ጉዲዮች እና የአርብቶ አዯር ሌማት ሚኒስቴር መ/ቤት የዋና ዲታ 

ማዕከለ ኢሲይ (ማቀዝቀዣ) እና ዩፒኤስ ሶስት ዓመት በሊይ አገሌግልት 

ሳይሰጡ በመቀመጣቸው ሇብሌሽት መዲረጋቸው፤ የዲታ ማዕከለ ጀነሬተር 

የተበሊሸ መሆኑን፤ ሰርቨሮቹ በዩፒስ መበሊሸት ቀጥታ ከኤላክትሪክ ጋር 

እንዱገናኙ መዯረግ እና ሰርቨሮቹ ተጠግነው ሥራ ሊይ ያሌዋለ መሆኑ፣  



 

26 
 

 በንግዴ ሚኒስቴር መ/ቤት በዲታ ማዕከለ የተበሊሹ ሰርቨሮችና ዩፒኤስ 

መኖራቸውን እና ያሌተጠገኑ መሆኑ፣  

 የከተማ ሌማትና ቤቶች ሚኒስቴር መ/ቤት የዲታ ማዕከለ ኮንፊግሬሽን 

ስሊሌተሰራ ዲታ መጠቀም አሇመቻሊቸውን፣ በዲታ ማዕከሌ ጥገና 

ሳይዯረግሊቸው የተበሊሹ ዩፒስ፣ ሰርቨር፣ የአየር ማቀዝቀዣ (ኤሴ) የመሳሰለት 

መኖራቸው፤ 

 በማህበራዊ ዋስትን ኤጀንሲ በራሳቸው ሰርቨሮችንና ሶፍትዌሮችን ከሚኒስቴር 

መ/ቤቱ ምንም ዴጋፍ ሳይዯረግ በኮሚቴ ግዥ ማዴረጋቸውን፤ 

 በኢትዮጵያ ሱማላ ክሌሌ ጅግጂጋ ከተማ የሚገኘው የክሌለ ዋና ዲታ 

ማዕከሌ እንዯማይሰራና ከብሔራዊ ዲታ ማዕከሌ የሚገኙት የወረዲኔት 

አገሌግልቶችን ማግኘት አሇመቻሊቸውን፤ የዲታ ማዕከለ ዕቃዎች ባትሪ፣ 

ዩፒኤስ፣ ኤሲ፣ ሰርቨር፣ የዯህንነት (ሴኪውሪቲ) ካሜራ ሇብሌሽት መዲረጋቸው 

ምክንያት በክሌለ የሚገኙ ሁለም መንግስታዊ መ/ቤቶች የወረዲኔት 

ተጠቃሚ አሇመሆናቸው፤ 

 በሀረሪ ክሌሌ የዋና ዲታ ማዕከሌ ዝርጋታው በ1994 ዓ.ም የተጠናቀቀ 

ቢሆንም ኦዱቱ እከተጠናቀቀበት ታህሳስ 30/2009 ዓ.ም አገሌግልት ሳይሰጥ 

መቀመጡና በዲታ ማዕከለ የሚገኙ ዕቃዎች ባትሪ፣ ዩፒኤስ፣ ኤሲ፣ ሰርቨር፣ 

ሴኪውሪቲ ካሜራ ሇብሌሽት መዲረጋቸው፤ የክሌለ የመጠባበቂ ዲታ ሴንተር 

ዝርጋታው በ2004 ዓ.ም የተጠናቀቀ ቢሆን ምንም አገሌግልት መስጠት 

አሇመቻለን እና በዲታ ማዕከለ የሚገኙ ዕቃዎች ባትሪ፣ ዩፒኤስ፣ ኤሲ፣ 

ሰርቨር፣ ሴኪውሪቲ ካሜራ ሇብሌሽት መዲረጋቸው፤ የመጠባበቂው ዲታ 

ማዕከለ ዝናብ በማስገባቱ ግርግዲዎቹ የተበሊሹና በዝናብ ምክንያት 

የኤላክትሪክ ኮንታክት በመፈጠሩ ኤላክትሪክ መቋረጡ፣ 

 በዴሬዴዋ የመጠባበቂ ዲታ ሴንተር ዝርጋታው በ2006 ዓ.ም የተጠናቀቀ 

ቢሆን በመስክ እስከታየበት ህዲር 2009 ዓ.ም ዴረስ ምንም አገሌግልት 

መስጠት አሇመቻለን፣ በዲታ ማዕከለ የሚገኙ ዕቃዎች ባትሪ፣ ዩፒኤስ፣ ኤሲ፣ 

ሰርቨር፣ ሴኪውሪቲ ካሜራ በሙቀትና ያሇአገሌግልት በመቀመጡ ሇብሌሽት 

መዲረጋቸውን እና ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ቢያሳወቁም ከጥገና ላሊ መፍትሄ 

ሉያመጣ የሚችሌ ዴጋፍ አሇማግኘታቸውን፣ 
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 የንግዴ ሚኒስቴር፣ የፌዳራሌና የአርብቶአዯር ሌማት ጉዲዮች ሚኒስቴር እና 

የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የኢንፎርሜሽን ኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ 

ኃሊፊዎች  በወረዲ ኔት አገሌግልት ዙሪያ የተሰጠ ስሌጠና አሇመኖሩን፣  

በኦዱት ወቅት ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ አስተያየታቸውን ገሌጸዋሌ፡፡ በተጨማሪም  

በመስክ ምሌከታ ሇማወቅ በአካሌ ሇማየት ተችሎሌ፡፡ 

 

ፎቶ 3፡- በኢትዮጵያ ሶማላ ክሌሌ ተበሊሽተው አገሌግልት የማይሰጡ ካሜራዎችና በጉርሱም ወረዲ 

ያሇ አገሌግልት የተቀመጠ የቪዱዮ ኮንፈረንስ ዕቃዎች 
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ፎቶ 4፡- በከተማ ሌማት ሚኒስቴር የማይሰሩ ኤሲዎችና ዕቃዎች በተዘበራረቀ ሁኔታ ተቀምጠው 
የሚያሳይ  

 

78. ስሇሁኔታው የሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው ወረዲኔት ውስጥ ሇገቡ 

የፌዳራሌ መ/ቤቶች የክሌሌ ቢሮዎች፣ ዞኖች እና ወረዲዎች እንዱሁም ሴክተር 

ቢሮዎች ተገቢነት ያሊቸው ስሌጠና በአገር ውስጥም ይሁን በውጭ አገር እየተሰጡ 

የሚገኙ ሲሆን ጥገናም በማዕከሌና ባለን ባሇሙያዎችን በመሊክ ጥገና 

እንዯሚያከናውኑ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ አስተያየት ገሌጸዋሌ፡፡ ነገር ግን 

የዲታ ማዕከሊቱ ሥራ እንዲሌጀመሩ እና መሳሪያዎቹ ሇብሌሽት እንዯተዲረጉ ግን 

ምሊሽ አሌሰጡም፡፡ በተጨማሪ በሪፖርት መሌስ ሊይ ወረዲኔት ውስጥ ሇገቡ 

የፌዳራሌ መ/ቤቶች፣ የክሌሌ ቢሮዎች፣ ዞኖች እና ወረዲዎች ተገቢነት ያሊቸውን 

ስሌጠና በአገር ውስጥም ይሁን በውጭ አገር እየተሰጡ የሚገኙ ሲሆን ጥገናም 

በማዕከሌና ባለበት ባሇሙያዎችን በመሊክ ይከናወናሌ በማሇት ገሌፀዋሌ፡፡ 

79. ኃሊፊዎቹ ይህን ምሊሽ ቢሰጡም የተሰጡት ስሌጠናዎች ከወረዲ ኔት ጋር ተያይዞ 

ሥሌጠና ስሇመሰጠቱ ተገቢ መረጃ ባሇመቅረቡና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆች ሇመረዲት 

የተቻሇ በመሆኑ የተሰጠውን ምሊሽ ሇመቀበሌ ያስቸግራሌ፡፡  

80. አስፈሊጊው የስሌጠና፣ የጥገና፣ የቴክኒክ እና ላልችም ዴጋፎች በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

የሚዯረጉበት ሥርዓት ካሌተዘረጋ መንግስት በከፍተኛ ገንዘብ የገዛቸው በርካታ 

የወረዲ ኔት ኢንፎርሜሽን ኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ ዕቃዎች ሇብሌሽት ተጋሊጭ 

ከመሆናቸውም በሊይ ወረዲ ኔቱ የታሰበ ዓሊማ እንዲይሳካ ሉያዯርግ ይችሊሌ፡፡  

የወረዲኔት አጠቃሊይ ዯህንነትን ሇመጠበቅ የክትትሌና የቁጥጥር ሥራ መኖሩን 
በተመሇከተ 

81. የወረዲ ኔት መሰረተ ሌማቱን (ኢንፍራስትራክቸር) እና አገሌግልቱ አጠቃሊይ 

ዯህንነትን የተጠበቀ ሇማዴረግ የሚያስችሌ ሥርዓት ተዘርግቶ የክትትሌና የቁጥጥር 

ሥራ ሉሰራ ይገባሌ፡፡  

82. ይሁን እንጂ የወረዲ ኔት መሰረተ ሌማቱም ሆነ አገሌግልት ዯህንነቱ የተጠበቀ 

እንዱሆን ሇማስቻሌ በሚኒስቴር መ/ቤቱ የሚዯረግ የክትትሌና ቁጥጥር ስራ የማይሰራ 

መሆኑን በኦዱት ወቅት ከተሰበሰበው መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ በናሙና ተመርጠው 

ከታዩት የፌዳራሌ መ/ቤቶች እና የክሌሌ የኢንፎርሜሽን ኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ 

ቢሮዎች  
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 ከሚኒስቴር መ/ቤቱ በዓመት አንዴ ወይም ሁሇት ጊዜ አጠቃሊይ 

የኢንፎርሜሽን ኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ አገሌግልቶችን ሇማየት የሚመጡ 

ቢሆንም የሚሰጥ ግብረ መሌስ አሇመኖሩን እንዱሁም  

 በኦሮሚያ ክሌሌ የምዕራብ ሀረርጌ ዞን /ጭሮ ከተማ/ እና በዯቡብ ክሌሌ 

የሲዲማና የሀዱያ ዞኖች ምንም ዓይነት ክትትሌ እንዯማይዯረግ በቀረበሊቸው 

ቃሇ መጠይቅ አስተያየታቸውን ገሌጸዋሌ፡፡  

83. ስሇሁኔታው የሚኒስቴር መ/ቤቱ የስራ ኃሊፊዎች የወረዲ ኔት አጠቃሊይ ዯህንነት 

በብሔራዊ ዲታ ማዕከሌ የሚከናወን መሆኑ እና በየወቅቱ በሪፖርት እንዯሚቀርብ 

በቀረበሊቸው ነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ አስተያየታቸውን ገሌጸዋሌ፡፡ በተጨማሪም 

ሇረቂቅ ሪፖርት በጽሁፍ በሰጡት መሌስ ሊይ የወረዲኔት አጠቃሊይ ዯህንነት 

በብሔራዊ ዲታ ማዕከሌ የሚከናወን ሲሆን እና በየወቅቱ በሪፖርት ይቀርባሌ 

ሇማሳያነትም የ2009 ዓ.ም የመጀመሪያው ግማሽ ዓመት የወረዲኔት ሴኩሪቲ 

ሞኒተሪንግ ሪፖርት ሌከናሌ በማሇት ገሌፀዋሌ፡፡ 

84. ኃሊፊዎቹ ይህን ምሊሽ ቢሰጡም የዲታ ማዕከሊት የማይሰሩና የተያዙ መረጃዎች 

እየጠፉና ሇአገሌግልቱ የተገዙ መሳሪያዎች እየተበሊሹ በመሆናቸው የተሰጠውን 

ምሊሽ ሇመቀበሌ ያስቸግራሌ፡፡  

85. በሀገር ዯረጃ የወረዲኔት አጠቃሊይ የመሰረተ ሌማቱና የአገሌግልት አሰጣጡ 

ዯህንነትን ካሌተጠበቀና ያሇበት ሁኔታ ክትትሌና ቁጥጥር ካሌተዯረገበት በከፍተኛ 

ወጪ ተገዙ መሳሪዎች ከመበሊሸታቸውም በሊይ የተያዙ መረጃዎች እንዱጠፉ 

ከማዴረጉም በሊይ ዋናውን አገሇግልቱ የተጀመረበት አሊማ እንዲይሳካ ያዯርገዋሌ፡፡  

የወረዲ ኔት አገሌግልት አቅርቦትና አሰጣጥ ዙሪያ የሚነሱ ቅሬታዎችን 
ሇመፍታት እና ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር ቅንጅታዊ አሰራር መኖርን 
በተመሇከተ፤    

86. የወረዲ ኔት አገሌግልት አቅርቦትና አሰጣጥ ዙሪያ በተጠቃሚዎች የሚነሱ 

ቅሬታዎችን ሇመፍታት ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር ቅንጅታዊ አሰራር ሉኖር ይገባሌ፡፡  

87. ይሁን እንጂ በወረዲኔት አገሌግልት አቅርቦትና አሰጣጥ ዙሪያ ከተጠቃሚዎች 

ሇሚነሱ ቅሬታዎች እና ችግሮች በሚኒስቴር መ/ቤቱ ችግር ፈች የሆነ ስርዓት 

አሇመኖሩን በኦዱት ወቅት ከተሰበሰቡት መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ በናሙና 

ተመርጠው ከታዩት የፌዳራሌ መ/ቤቶች፣ የክሌልች፣ ዞኖችና ወረዲዎች የስራ 

ኃሊፊዎች የወረዲኔት አገሌግልቶች አቅርቦትና አሰጣጥ ዙሪያ ሊይ ሇሚነሱ 
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ቅሬታዎች (አገሌግልት ሳይገኝበት ሇሚቀርበው የክፍያ ጥያቄ፣ ወረዲኔት አገሌግልት 

መቋረጥ እና የመሳሰለት…) እና ችግሮች (የኢንፎርሜሽን ኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ 

ዕቃዎች የጥገና) በሚኒስቴር መ/ቤቱ ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመሆን ሇሚነሱት 

ቅሬታዎች እና ችግሮች ሇመፍታት ሥርዓት አሇመዘርጋቱን ገሌጸዋሌ፡፡  

88. ስሇሁኔታው የሚኒስቴር መ/ቤቱ የስራ ኃሊፊዎች ተጠይቀው በወረዲ ኔት አገሌግልት 

አቅርቦትና አሰጣጥ ዙሪያ በተጠቃሚዎች ሇሚነሱ ቅሬታዎች በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

በኔትወርክ መቆጣጠሪያ ማዕከሌ በሚገኙ የሰርቪስ ዳስክ በኩሌ፣ በዲታ ማዕከሌ 

በሚገኙ ስሌኮች፣ የኢሜሌ አዴራሻ፣ በሶስት ወር በሚዯረጉ የቪዱዮ ኮንፈረንስ 

ውይይቶች እና በዓመት ሁሇት ጊዜ በሚከናወኑ የበሊይ ኃሊፊዎች የጋራ ምክክር ሊይ 

ቅንጅታዊ አሰራር ስርዓት ያሇ መሆኑን በቀረበሊቸው ነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ 

አስተያየታቸውን ገሌፀዋሌ፡፡ 

89. በተጨማሪ በረቂቅ ሪፖርት ሊይ በሰጡት መሌስ ሊይ እና በመውጫ ስብሰባ ወቅት 

በወረዲኔት አገሌግልት አቅርቦትና አሰጣጥ ዙሪያ በተጠቃሚዎች ሇሚነሱ ቅሬታዎች 

በኔትወርክ መቆጣጠሪያ ማዕከሌ በሚገኙ የሰርቪስ ዳስክ በኩሌ፣ በዲታ ማዕከሌ 

በሚገኙ ስሌኮች፣ የኢሜሌ አዴራሻ፣ በ3 ወር በሚዯረጉ የቪዱዮ ኮንፍረንስ 

ውይይቶች እና በዓመት ሁሇት ጊዜ የሚከናወኑ የበሊይ ኃሊፊዎች የጋራ ምክክር 

መዴረኮች ይገኛለ፡፡ በተጨማሪም አንዴ አንዴ የሚቀርቡ ቅሬታዎች በባህሪያቸው 

መፍትሄ ሇማግኘት ረጅም ጊዜ የሚወስደ ስሇሆነ ይበሌጥ የቅሬታ አፈታትን 

ተዯራሽ ሇማዴረግ እንዯ ሚኒስቴር መ/ቤት በዕቅዴ ተይዞ የህዝብ ቅሬታ እና ሃሳብ 

መሰጫ ኤላክትሮኒክስ ስርዓት በማሌማት ሊይ ነን ነገር ግን አሁንም ቅሬታ አሇን 

የሚለትን ግን በፍጥነት አጣርተን መፍትሄ ሇመስጠት እንጥራሇን በማሇት 

ገሌፀዋሌ፡፡  

90. የወረዲኔት ተጠቃሚዎች ሇሚያነሷቸው ቅሬታዎች እና ችግሮች አፋጣን እና ዘሊቂ 

መፍትሄ ባሇመሰጠቱ ከፍተኛ የመንግስት ገንዘብ የወጣባቸው በየክሌለ፣ ዞኖችና 

ወረዲዎች የሚገኙ ሇወረዲኔት አገሌግልቶች በአግባቡ ሥራ ሊይ እንዲይውለ 

ሇማዕከሊቱ ተብሇው በከፍተኛ ገንዘብ የተገዙ የኢንፎርሜሽን ኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ 

ዕቃዎች፣ በጥቃቅን ብሌሽት ምክንያት ያሇጥገና እንዱቀመጡና ሇአሊስፈሊጊ 

ወጪዎች ይዲርጋቸዋሌ፡፡   
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የቪዱዮ ኮንፈረንስ ማዕከሊት አገሌግልት መሰጠታቸውን እና ከወረዲኔት 
አገሌግልት የተገኘ ፋይዲን በተመሇከተ፡ 

91. ዝርጋታቸው የተጠናቀቀ የቪዴዮ ኮንፈረንስ ማዕከሊት የተሟሊ አገሌግልት ሉሰጡ 

ይገባሌ፡፡ በተጨማሪም የወረዲኔት አገሌግልት ሇመዘርጋት የወጣው ወጪ እና 

አገሌግልቱ በመሰጠቱ የተገኘው ፋይዲ ሉጠና እና ውጤቱም ተመዝግቦ ሉያዝ 

ይገባሌ፡፡ 

92. ይሁን እንጂ በርካታ የቪዱዮ ኮንፈረንስ ማዕከሊት ዝርጋታቸው ተጠናቀው 

አገሌግልት ሳይሰጡ ሇበርካታ ዓመታት የተቀመጡ በየክሌለ መኖራቸውን እና 

የወረዲኔት አገሌግልት በማግኘታቸው ከገንዘብ ፋይዲ አንጻር ተመዝግቦ እንዲሌተያዘ 

በኦዱት ወቅት ከተሰበሰበው መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ በናሙና ተመርጠው 

ከታዩት፡     

 የፌዳራሌና የአርብቶአዯር ሌማት ጉዲዮች ሚኒስቴር የቪዱዮ ኮንፈረንስ ማዕከሌ 

ዕቃዎቹ የተሟለ ቢሆንም የቪዱዮ ኮንፈረንስ በዴምፅ፣ ኮኔክሽን እና አይፒ ፎን 

(IP phone) ችግሮች በመኖሩ እንዱሁም ከላልች መስሪያ ቤቶች ጋር ያሇው 

የኔትዎርክ ግንኙነት ባሇመስተካከለ ምክንያት አገሌግልቱ እያገኙ እንዲሌሆነ፣  

 በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ስር ያለ በየካ፣ በቦላና በሌዯታ ክፍሇ ከተሞች 

የቪዱዮ ኮንፈረንስ ዕቃዎች የተሟለሊቸው ቢሆንም አገሌግልቱን እያገኙ 

አሇመሆናቸው እና   

 በዯቡብ ብ/ብ/ሕ ክሌሌ በሃዱያና በሲዲማ ዞኖች የኢንፎርሜሽን ኮሚኒኬሽን 

ቴክኖልጂዎች (የኢኮቴ) ኃሊፊዎች ተጠይቀው በዞኑና በስራቸው ያለ ወረዲዎች 

የቪዱዮ ኮንፈረንስ ማዕከሊትና ዕቃዎች ቢኖሩም አገሌግልት የሚሰጡት በዞኑ 

ያሇው ማዕከሌ መሆኑና ወረዲዎች ሊይ ያለት አገሌግልት መስጠት 

አሇመጀመራቸው፣ 

 በኦሮሚያ በምዕራብ ሀረርጌ ጭሮ ዞን የሚገኙ ወረዲዎች MCU ባሇመኖራቸው 

ምክንያት የቪዱዮ ኮንፈረንስ ዕቃዎች ቢኖሯቸውም አገሌግልት መስጠት 

አሇመጀመራቸው፣ 

 በኢትዮጵያ ሶማላ ክሌሌ 42 ወረዲዎች የቪዱዮ ኮንፈረንስ ማዕከሊት ያሎቸው 

እና ዕቃዎቹም የተሟለ ቢሆንም በባሇሞያ እጥረት፣ መብራት ባሇመግባቱና 

የገባሊቸውም ወረዲዎች በመቆራረጥ በመሳሰለት ምክንያቶች አገሌግልት እያገኙ 

አሇመሆናቸው እንዱሁም  
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 በየክሌለ የኢንፎርሜሽን ኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ ከወረዲኔት አገሌግልት የተገኘው 

ፋይዲ በገንዘብ ተመዝግቦ ያሌተያዘ መሆኑን፣ 

የመ/ቤቶቹ ኃሊፊዎች በቀረበሊችው ቃሇ መጠይቅ አስተያየታቸውን የገሇፁ ሲሆን 

የሚኒስቴሩ ዓመታዊ ሪፖርት የቪዱዮ ኮንፈረንስ ተሳታፊዎች ብዛት እና 

የተሳተፉበት ስዓታት የሚገሇጽ ቢሆንም በገንዘብ ያስገኘው ፋይዲ ያሌተቀመጠ 

መሆኑን ታውቋሌ፡፡   

93. ስሇሁኔታው የሚኒስትር መ/ቤቱ የበሊይ ኃሊፊዎች ተጠይቀው የወረዲኔት 

አገሌግልቶች ሇማቅረብ የወጣው ወጪ ተመዝግቦ የሚገኝ ሲሆን ያስገኘው ጥቅም 

በዓይነት ሇምሳላ መሌካም አስተዲዯርን ከማረጋገጥ አኳያ በየጊዜው በሚካሄደ 

የቪዱዮ ኮንፈረንስ የተመዘገቡ ስራዎች እና የመንግስት ዌብ ሳይቶችን በብሔራዊ 

ዲታ ማዕከሌ ሆስት በማዴረግ፣ ሇአበሌ፣ ሇነዲጅና ሇተሇያዩ አገሌግልቶች ይወጣ 

የነበረው ወጪ ከማስቀረት አኳያ ከብዙ በጥቂቱ ውጤቶች ናቸው በማሇት 

በቀረበሊቸው ነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ አስተያየታቸውን ገሌፀዋሌ፡፡ 

94. በተጨማሪም በረቂቅ ሪፖርት ሊይ በሰጡት መሌስ እና በመውጫ ስብሰባ ወቅትም 

የቪዱዮ ኮንፈረንስ አገሌግልት በመሰጠቱ ሇስብሰባ ከወረዲ ጀምሮ ወዯ ዞን ይሁን 

ክሌሌ ማዕከሊት በመጓዝ ተሳታፊዎች ሲያጠፋት የነበረን ጊዜ በማስቀረት የስብሰባ 

ተሳታፊዎች የተቆጠበውን ጊዜ ስራቸውን ሇማከናወን እገዛ እያዯረገ እንዯሚገኝና 

ሇስብሰባ፣ ሇትራንስፖርት ወጪ፣ ሇአበሌ ሲወጡ የነበሩ ወጪዎችም እንዱቀንስ 

አስችሎሌ፡፡ አገሌግልቱ በመኖሩ የዲነውን ወጪ ሇመገንዘብ በፊት በየክሌለ የተወሰነ 

ጥናት መካሄደንና በሚሌዮን ብር የሚገመት ወጪ ማዲኑንና በፊት በገንዘብ 

የተገኘው ፋይዲ እንዱታወቅ የተሰራ ቢሆንም በአሁኑ ጊዜ የተቋረጠና የማይታወቅ 

መሆኑን ግን በየተወሰነ ጊዜ ገዯብ ግምገማ ማዴረግ አስፈሊጊ መሆኑን እንዯሚያምኑ 

ገሌፀዋሌ፡፡ 

95. ኃሊፊዎቹ ይህን ምሊሽ ቢሰጡም አገሌግልቱ ሊስገኘው ፋይዲ ተገምግሞ ያስገኘው 

ውጤት በገንዘብ ምን ያህሌ እንዯሆነ በየክሌለም ሆነ በሚኒስቴር መ/ቤቱ አሇመያዙ 

እንዱሁም አብዛኛው ግንኙነት ያሇው ከማዕከሌ ጋር እንጂ የእርስ በእርስ ስሊሌሆነ 

እና በየወረዲው የማይሰሩ ማዕከሊት በመኖራቸው የተሰጠውን ምሊሽ ሇመቀበሌ 

ያስቸግራሌ፡፡  

96. የቪዱዮ ኮንፈረንስ አገሌግልት ከወረዲ አሇመጀመሩ የውል አበሌ፣ የነዲጅ እንዱሁም 

ተያያዥ ወጪዎች ሇማስቀረት ታሳቢ ተዯርጎ በመንግስት ከፍተኛ ወጪ የተገዙት 
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የኢንፎርሜሽን ኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ ዕቃዎች እና የተገነቡት የቪዱዮ ኮንፈረንስ 

ማዕከሊት እንዱሁም የወረዲኔት አገሌግልት ተብል የተገነቡት ዲታ ማዕከሊት 

አገሌግልት ባሇመሰጠታቸው ታሳቢ የተዯረገው በቀሊለ የተዯራሽነት ዓሊማ 

እንዲይሳካ ከማዴረጉም በተጨማሪ ሇዚህ መሰረተ ሌማት ግንባታ የወጣው ከፍተኛ 

ወጪ የታሰበሇትን አሊማ እንዲያስገኝ ያዯርገዋሌ፡፡     

ሇወረዲኔት አገሌገልት የጥገና ማዕከሊት መቋቋማቸውንና ሉጠገኑ የማይችለ 
የሚወገደበት ሥርዓት መኖሩን በተመሇከተ፣ 

97. የወረዲኔት አገሌግልት የሚሰጡ መሰረተ ሌማቶችና መሳሪያዎች በየዯረጃው የጥገና 

ማዕከሊት ሉኖራቸው ይገባሌ፡፡ ተበሊሽተው የወረዲ ኔት አገሌግልት የማይሰጡ 

ዕቃዎች በወቅቱ የሚወገደበት የአሰራር ሥርዓት ተዘርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ 

ይገባሌ፡፡  

98. ይሁን እንጂ በብሌሽት ምክንያት አገሌግልት መስጠት ያሌቻለ የወረዲኔት 

ቴክኖልጂ ዕቃዎች ተጠግነው አገሌግልት እንዱሰጡ ያሌተዯረጉ እና ተጠግነው 

አገሌግልት መስጠት የማይችለ ተሇይተው የሚወገደበት ስርዓት ያሌተዘረጋ በመሆኑ 

በኦዱት ወቅት ከተሰበሰበው መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ በናሙና ተመርጠው 

ከታዩት፡ 

 በከተማ ሌማትና ቤቶች ሚኒስቴር መ/ቤት ዲታ ማዕከሌ ውስጥ የተበሊሹ 

ዩፒኤስ፣ ሰርቨር እና ኤሲን፣ 

 በንግዴ ሚኒስቴር መ/ቤት በዲታ ማዕከለ የተበሊሹ ሰርቨሮችና ዩፒኤስ፣ 

 በፌዳራሌና የአርብቶአዯር ሌማት ጉዲዮች ሚኒስቴር የተበሊሸ ወረዲኔት 

ጀነሬተር፣  

 በኦሮሚያ ክሌሌ አይሲቲ ኤጀንሲ የዲታ ማዕከለ ሁሇት የሰርቨር ባትሪዎችና 

ሁሇት የተበሊሹ ኤሲ፤  

 በዯቡብ ብ/ብ/ሕ ክሌሌ በዋናው ዲታ ማዕከሌ ሁሇት ዩፒኤስና ሁሇት ባትሪዎች፤  

 በዴሬዴዋ ምክር ቤት ያሇው ፕሊዝማና ዋናው ዲታ ማዕከሌ ሁሇት ሰርቨር ኤሲ፣ 

ዩፒኤስ፣ 

 በሀረሪ ክሌሌ ዋናው ዲታ ማዕከሌ የማይሰራ ሪሲቨር፣ 4 ባትሪዎችና 2 

ዩፒኤሶች፣  

 በኢትዮጵያ ሶማላ ክሌሌ ስምንት ሇቪዱዮ ኮንፈረንስ አገሌግልት የሚውለ 

የተበሊሹ ካሜራዎች እና የመሳሰለት ያለ መሆኑን፣ 
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የመ/ቤቶቹ የስራ ኃሊፊዎች ተጠይቀው ችግሩን ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ያቀረቡ 

ቢሆንም ምሊሽ ያሌተሰጣቸው መሆኑንና ሉጠገኑ የሚችለት ተጠግነው አገሌግልት 

እንዱሰጡ ሇማዴረግ የጥገና ማዕከሌ የላሇ መሆኑንና ተጠግነው አገሌግልት 

መስጠት የማይችለትም ተሇይተው የሚወገደበት ስርዓት አሇመኖሩን በቀረበሊቸው 

ቃሇ መጠይቅ እና በመስክ ጉብኝት ወቅት ታውቋሌ፡፡   

 

 

ፎቶ 5 በፌዯራሌ ጉዲዮች ሚኒስቴር ያሇአገሌግልት የተቀመጡ ዕቃዎች የሚያሳይ 

99. ስሇሁኔታው የሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው የወረዲኔት አገሌግልቶች ሊይ 

ሇሚከሰቱ የጥገና ችግሮች ሇመፍታት የቅዴመ ጥገና መመሪያ መኖሩ፣ ችግሮች 

ሲከሰቱ ጥገና የሚያስፈሌጋቸውን የወረዲ ኔት ዕቃዎችን በማዕከሌ በማሰባሰብ ጥገና 

እየተሰጠ ወዯ መጡበት የሚሊኩ ከመሆኑም ላሊ ቦታው ዴረስ ባሇሙያ በመሊክ 

የጥገና አገሌግልቱ የሚሰጥበት ወይም ዕቃዎቹን መጠገን ካሌተቻሇ የሚተኩበት 

አሰራር እንዲሇ እና አገሌግልት ሉሰጡ የማይችለ ዕቃዎች ሇማስወገዴ በጥናት ሊይ 

በመመርኮዝ የማስወገዴ ወይም እንዯገና ጥቅም ሊይ የማዋሌ ስርዓት የሚከናወን 

መሆኑን በቀረበሊቸው በነባራዊ መግሇጫ ሊይ ያሊቸውን አስተያየት ገሌጸዋሌ፡፡ 

100. በተጨማሪ ሇረቂቅ ሪፖርቱ በሰጡት መሌስ ሊይ ሚኒስቴር መ/ቤቱ ከፍተኛ የጥገና 

ስራዎች በማዕሌ የሚካሄደ ሲሆን ላልች የጥገና ስራዎች ግን በየሳይቶቹ የሚከናወኑ 

መሆኑ፣ የተጠቀሱትን ዕቃዎች ሇማስወገዴ በጥናት ሊይ በመመርኮዝ የማስወገዴ 

ወይም እንዯገና ጥቅም ሊይ የማዋሌ ስርዓት የሚከናወን መሆኑን እና ቅዴመ ጥገና 

ቀሊሌ ጥገና እና ቴክኒካሌ እገዛን የሚመሇከት መመሪያ ያያዙ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 
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101. ኃሊፊዎቹ ይህን ምሊሽ ይስጡ እንጂ አገሌግልቶቹ ሇተጠቃሚዎቹ በቅርበት 

አሇመኖራቸው እና ሇረጅም ጊዜ ተበሊሽተው የተቀመጡ መሳሪያዎች በመኖራቸውና 

የቀረበው የቴክኒክ እገዛ መመሪያ በ2004 የተዘጋጀ ረቂቅ መመሪያ መሆኑ 

የተሰጠውን ምሊሽ ሇመቀበሌ ያስቸግራሌ፡፡  

102. በብሌሽት ምክንያት አገሌግልት መስጠት ያሌቻለ የወረዲኔት ቴክኖልጂ ዕቃዎች 

ተጠግነው አገሌግልት እንዱሰጡ ባሇመዯረጉ የመንግስት ንብረት ሇብክነት እንዱሁም 

ተጠግነው አገሌግልት መስጠት የማይችለ ተሇይተው የሚወገደበት አሰራር ስርዓት 

አሇመዘርጋቱ ዕቃዎች ሇብክነትና ሇጥፋት ከመጋሇጣቸውም በሊይ በቀሊለ መጠገን 

የሚችለ ውዴ መሳሪያዎች ሁለ እንዱበሊሹ ያዯርጋሌ፡፡  

በሀገር ዓቀፍ ዯረጃ የብሔራዊ ዲታ አጠቃቀምና አያያዝ ህግ ተግባራዊ 
መዯረጉን በተመሇከተ 

103. ጠቅሊሊ በወረዲ ኔት በኩሌ የሚተሊሇፉና የሚያዙ መረጃዎች የብሔራዊ ዲታ 

አጠቃቀምና አያያዝ የሚመሇከት ህግ (National Data Protection Law) ተዘጋጅቶ 

በሚመሇከተው አካሌ ሉጸዴቅ ይገባሌ፡፡  

104. ይሁን እንጂ የብሔራዊ ዲታ አጠቃቀምና አያያዝ ህግ መቼ እንዯተዘጋጀ 

ባይታወቅም በረቂቅ ዯረጃ ያሇና በሚመሇከተው አካሌ ጸዴቆ ተግባራዊ አሇመዯረጉን 

በኦዱቱ ወቅት ከሚኒስቴር መ/ቤት ከተገኘው መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡   

105. ስሇሁኔታው የሚኒስቴር መ/ቤቱ የስራ ኃሊፊዎች ተጠይቀው በአገር አቀፍ ዯረጃ 

የብሔራዊ ዲታ አጠቃቀምና አያያዝ ህግ በቀጥታ ወረዲ ኔትን ብቻ ሳይሆን እንዯ 

አገር የሚታይ በመሆኑ ከዚህ አንጻር በአሁኑ ወቅት በረቂቅ ዯረጃ በርካታ 

መመሪያዎች እና ሌዩ ሌዩ ጥናቶች በማካሄዴ የNational Data Set እና Open 

Data በሚኒስቴር መ/ቤቱ እየተሰራ እንዯሆነ በቀረበሊቸው ነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ 

ሊይ አስተያየታቸውን ገሌጸዋሌ፡፡ በተጨማሪም ሇረቂቅ ሪፖርት በሰጡት መሌስ ሊይ 

በአገር ዯረጃ የዱጂታሌ ሲግኔቸር እና የኢኮሜርስ እና የኢኮሜርስ የተመሇከቱ 

ህጏች ሇማውጣት የህግ ረቂቅ ተዘጋጅቶ በሂዯት ሊይ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡  

106. በአጠቃሊይ በወረዲኔት በኩሌ የሚተሊሇፉና የሚያዙ መረጃዎች አገር አቀፍ የሆነ 

የዲታ አጠቃቀምና አያያዝ ህግ አሇመኖር የአገሪቷ ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ 

መረጃዎች ተጠያቂነት ያሇበት የመረጃ ሌውውጥ ሥርዓት እንዲይኖር እና በየዲታ 

ማዕከሊቱ የሚገኙ መረጃዎች ሇስርቆት ሇወንጀሌ (ሳይበር አታክ) ተጋሊጭ 

ሉያዯርገው ይችሊሌ፡፡  
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ክፍሌ ሶስት 

መዯምዯሚያ 

107. የፌዳራሌ መ/ቤቶች ከክሌሌ እንዱሁም ክሌሌ ከዞኖች እና ወረዲዎች ጋር በመረጃ 

መረብ ሇማስተሳሰር የወረዲ ኔት አፈጻጸም ኢኮኖሚያዊ፣ ቀሌጣፋና እና ውጤታማ 

መሆኑን ሲገመገም የሚከተለት ዋና ዋና ግዴፈቶች ተገኝተዋሌ፡- 

 ሇወረዲኔት አገሌግልት የሚውለ የመጠባበቂያ ዲታ ማዕከሊት  የግንባታ መምረጫ 

መስፈርትና ስታንዲርዴ ያሌተዘጋጀ መሆኑና በናሙና የታዩ መጠባበቂያ ዲታ 

ማዕከሊት አገሌግልት መስጠት ያሌጀመሩ መሆኑ፣  

 ሇዲታ ማዕከሊት የተገዙት የወረዲ ኔት ቴክኖልጂ እቃዎች እና መሳሪያዎች 

አገሌግልት ሊይ ያሌዋለ መሆኑ፣  

 ጥራቱ የተጠበቀ የወረዲ ኔት አገሌግልት ሇተጠቃሚው እንዲይዯርስ በየወቅቱ 

የኃይሌ መቆራረጥ ችግር መኖሩ፣  

 ሇወረዲኔት አገሌግልት የሚውሌ የመረጃ ፍጥነትን የሚወስን /ባንዴዊዴዝ/  የሜጋ 

ባይት ውሌ መጠን ሌክ አገሌግልት የማይሰጣቸው መሆኑ፣  

 በወረዲኔት የተሳሰሩ የፌዳራሌ፣ የክሌሌ፣ ዞን እና ወረዲ የመንግስት መ/ቤቶች 

ወረዲኔትን ማዕከሌ ያዯረገ አካባቢያዊ መረጃ ሌውውጥ (Local Area  Network) 

የማይዯረገ መሆኑ፣   

 መንግስት ሇወረዲ ኔት አገሌግልት ፕሮጀክት የወጣው ወጪ ማስረጃው ሇኦዱት 

ባሇመቅረቡ አሇመታወቁ፣  

 የወረዲ ኔት አገሌግልት ሇማሻሻሌ ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጥናትና ምርምር የማይዯረግ 

መሆኑ፣  

 የወረዲኔት አገሌግልት አሰጣጥና አጠቃቀም መመሪያ የተዘጋጀ ቢሆንም ረቂቅና 

በሚመሇከተው አካሌ ያሌጸዯቀ መሆኑ፣  

 ሁለም የመንግስት መ/ቤቶች የዴረገጽ ሆስቲንግና ኢሜሌ አገሌግልቶችን 

መጠቀም የጀመሩት መ/ቤቶች አሁን አገሌግልቱን ያገኙ እየተጠቀሙበት 

አሇመሆኑ እና አብዛናዎቹ መ/ቤቶች ግን ያሊገኙ መሆኑ፣  

 የወረዲ ኔት አገሌግልት ተጠቃሚ መ/ቤቶችን ህብረተሰቡ ወረዲ ኔትን በመጠቀም 

ስሇአገሌግልቶታቸው መረጃ እንዱያገኙ /Open Data/ አገሌግልት የላሇ መሆኑ፣ 
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 የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚዎች አገሌግልት ሊሊገኙበት አሊግባብ ክፍያ 

እየከፈለ መሆኑን፣  

 የወረዲኔት ተጠቃሚዎች ወረዲ ኔት በተመሇከተ አስፈሊጊው የስሌጠና፣ የጥገና 

የመሳሰለት ዴጋፍ የማይዯረግ መሆኑ፣  

 የወረዲኔት አጠቃሊይ ዯህንነትን ሇመጠበቅ የክትትሌና የቁጥጥር ሥራ የማይሰራ 

መሆኑ፣  

 የወረዲኔት አገሌግልት አቅርቦትና አሰጣጥ ዙሪያ በተጠቃሚዎች የሚነሱ 

ቅሬታዎችን ሇመፍታት ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር ቅንጅታዊ አሰራር ስርዓት የላሇ 

መሆኑ፣  

 በአብዛኛው የሀገሪቱ ወረዲዎች የቪዴዮ ኮንፈረንስ አገሌግልት የላሇ እና 

የወረዲኔት አገሌግልት በመሰጠቱ የተገኘው ፋይዲ በገንዘብ የማይታወቅና 

ተመዝግቦ የማይያዝ መሆኑ፣   

 የወረዲኔት አገሌግልት የሚሰጡ መሰረተ ሌማቶችና መሳሪያዎች በየዯረጃው 

የጥገና ማዕከሊት የላሊቸው እና ተበሊሽተው አገሌግልት የማይሰጡ የወረዲኔት 

ቴክኖልጂ ዕቃዎች ተጠግነው አገሌግልት እንዱሰጡ የሚዯረግበት ካሌሆነም 

በወቅቱ የሚወገደበት የአሰራር ሥርዓት ያሌተዘረጋ መሆኑ፣  

 የብሔራዊ ዲታ አጠቃቀምና አያያዝ ህግ (National Data Protection Law) 

የተዘጋጀ ቢሆንም በሚመሇከተው አካሌ ያሌጸዯቀ መሆኑ፣  

108. ስሇሆነም  በኦዱቱ ወቅት  የተገኙትን  ዴክመቶች እና ችግሮች ሇማስወገዴ 

ወይንም ሇማቃሇሌ አስተዋጽኦ ያዯርጋለ  ብሇን  ያመንባቸውን  የማሻሻያ 

ሃሳቦች በሚቀጥሇው የሪፖርቱ ክፍሌ አቅርበናሌ፡፡ 
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ክፍሌ አራት 

የማሻሻያ ሀሳቦች 

109. የመገናኛና ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ሚኒስቴር ከላልች ባሇዴርሻ አካሊት ጋር 

ጠንካራ ቅንጅታዊ አሰራር ስርዓት በመፍጠር መንግስት የፌዳራሌ መ/ቤቶችን 

ከክሌሌ እንዱሁም ክሌሌ ከዞኖች እና ወረዲዎች ጋር በመረጃ መረብ ሇማስተሳሰር 

አቅድ በከፍተኛ ወጪ ተግባራዊ እየተዯረገ ያሇው የወረዲ ኔት አፈጻጸም 

ኢኮኖሚያዊ፣ ቀሌጣፋ፣ ውጤታማና ስኬታማ ሆነው ጥራት ያሇው እና 

ተጠቃሚውን የሚያረካ አገሌግልት እንዱሰጡ ሇማስቻሌ እንዱሁም መንግስት 

ሇወዯፊት ሉገነባቸው እና ሉያሰፋፋ ሇሚያቅዲቸው ላልች የኢንፎርሜሽን 

ኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ ዘርፎች ሊይ ተመሳሳይ ክፍተቶች እንዲይከሰቱ 

ያስችሊለ ያሌናቸውን የሚከተለትን የማሻሻያ ሀሳቦች አቅርበናሌ፡- 

 ከፍተኛ ወጪ የተዯረገባቸው ሇወረዲ ኔት አገሌግልት የተገነቡት ዋና ዲታ 

ማዕከሊት እና በተጨማሪም የመጠባበቂያ ዲታ ማዕከሊት አገሌግልት መስጠት 

ሇምን እንዲሌቻለ በአስቸኳይ ተጣርቶ አገሌግልት እንዱሰጡ ሉዯረግና ወዯፊት 

የሚገነቡት ዲታ ማዕከሊት ተመሳሳይ ክፍተት እንዲይኖር ሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በመሆን ክትትሌ እና ቁጥጥር ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡  

 የወረዲኔት አገሌግልት የቴክኖልጂው ዘርፉ እያዯገ ባሇው ሌክ በየወቅቱ ሇማሻሻሌ 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጥናትና ምርምር ሉከናወን ይገባሌ፡፡ 

 ሇወረዲኔት አገሌግልት ማነቆ የሆነው የኤላክትሪክ ኃይሌ መቆራረጥ ችግር 

በዘሊቂነት ሇመፍታት ሚኒስቴር መ/ቤቱ ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመሆን ሁለ 

አቀፍ ስትራቴጅክ ዕቅዴ ሉያዘጋጅ እና ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

 ሇወረዲኔት አገሌግልት የሚውሌ የመረጃ ፍጥነትን የሚወስን /ባንዴዊዴዝ/ 

አገሌግልት የተከራዩት የሜጋባይት መጠን ሌክ ሳይጠቀሙ ክፍያ ሇተከፈሇው 

በአስቸኳይ ጉዲዩ ተጣርቶ ሇተጠቃሚዎቹ መፍትሄ ሉሰጣቸው እና ሇወዯፊት 

ተመሳሳይ ክፍተት እንዲይከሰት ሚኒስቴር መ/ቤቱ ክትትሌና ቁጥጥር ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡  

 በወረዲኔት አገሌግልት የመረጃ ትስስር በተጠቃሚዎች መካከሌ እንዱኖር 

እንዱሁም የታዩት ክፍተቶች በዴጋሚ እንዲይከሰቱ ሚኒስቴር መ/ቤቱ 
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ከሚመሇከታቸው የፌዳራሌና ክሌሌ አካሊት ጋር በመቀናጀት የክትትሌ፣ የቁጥጥር 

እና የሙያ ዴጋፍ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡  

 መንግስት ሇወረዲ ኔት አገሌግልት ያወጣው ወጪ በመንግስት የፋይናንስ ሥርዓት 

መሰረት ተመዝግቦ ሉያዝ እና መረጃ ፈሊጊ የሆኑ አካሊት ሉያገኙት የሚገባና 

ሂሳቡ እየተዘጋ በየጊዜው ኦዱት ሉዯረግ ይገባሌ፡፡  

 በረቂቅ ዯረጃ ያሇው የወረዲኔት አገሌግልት አሰጣጥና አጠቃቀም መመሪያ 

የወቅቱን ነባራዊ ሁኔታ ባገናዘበ መሌኩ ተከሌሶ እና በባሇዴርሻ አካሊት ተገምግሞ 

በአስቸኳይ በሚመሇከተው አካሌ ጸዴቆ ተግባራዊ በማዴረግ ወዯ ትግበራ ሉሸጋገር 

ይገባሌ፡፡   

 የዴረገጽ ሆስቲንግ አገሌግልት የዌብ ሳይት ያሊቸው የመንግስት መ/ቤቶች 

አገሌግልቱን ያሇምንም ችግር እንዱጠቀሙ የሚያስችሌ እንዱሁም በመንግስት 

መ/ቤቶች የሚዯረጉ የመረጃ ሌውውጦች በመንግስት የኢ-ሜሌ አዴራሻ ብቻ 

እንዱዯረግ የሚያስገዴዴ የአሰራር የሥርዓት ስርዓት ሉዘረጋ እና ተግባራዊ 

ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡  

 በሚኒስቴር መ/ቤቱ የተጀመረው የኢትዮ ኦኘን ዲታ ፖርታሌ ሌማት ተጠናቆ 

ተግባራዊ ሉዯረግ እና የወረዲ ኔት አገሌግልት ተጠቃሚዎች ወረዲ ኔትን 

በመጠቀም ስሇአገሌግልታቸው ሇህብረተሰቡ የግሌጽ መረጃ አገሌግልት /Open 

Data/ ሉሰጡ ይገባሌ፡፡  

 ሇወረዲኔት አገሌግልት ከተጠቃሚዎች አገሌግልት ሊሊገኙበት አሊግባብ 

የሚፈጸመው ክፍያ በአስቸኳይ ተጣርቶ ሇተጠቃሚዎች ተመሊሽ በማዴረግ 

ተመሳሳይ ስህተት እንዲይፈጠር በሚኒስቴር መ/ቤቱ የክትትሌና የቁጥጥር 

ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

 የወረዲ ኔት አገሌግልት ዯህንነቱ የተጠበቀ እንዱሆን ሇማዴረግ በሚኒስቴር 

መ/ቤቱ ክትትሌና ቁጥጥር በተጠናከረ ሁኔታ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

 በወረዲ ኔት አገሌግልት አቅርቦትና አሰጣጥ ዙሪያ ከተጠቃሚዎች ሇሚነሱ 

ቅሬታዎች እና ችግሮች በሚኒስቴር መ/ቤቱ ችግር ፈች የሆነ ስርዓት ተዘርግቶ 

ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡  

 የኢንፎርሜሽን ኮሚኒኬሽን ዕቃዎችና መሳሪዎች አስፈሊጊነት፣ አጠቃቀም እና 

አያያዝ አስፈሊጊው ስሌጠና በተሟሊ መሌኩ እንዱሰጥ እና ቀጣይነቱን ሇማረጋገጥ 

ተዯራሽነት ያሇው የጥገና መስጫ ማዕከሊት የሚቋቋሙበት ሁኔታ ሉመቻች እና 
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የሚበሊሹ መሳሪያዎች በፍጥነት ተጠግነው ወዯ ሥራ ሉገቡ ይገባሌ፡፡ 

በተጨማሪም ተጠናቀው አገሌግልት ሳይሰጡ ሇበርካታ ዓመታት የተቀመጡ 

የቪዱዮ ኮንፈረንስ ማዕከሊት ምክንያቱ በአስቸኳይ ተጣርቶ የማስተካከያ እርምጃ 

ሉወሰዴና አገሌግልት እንዱሰጡ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡   

 በብሌሽት ምክንያት አገሌግልት መስጠት የማይችለ የወረዲኔት ቴክኖልጂ 

ዕቃዎች  ተሇይተው የሚወገደበት ሥርዓት ተዘርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

110. በመጨረሻም በኦዱቱ ወቅት የመገናኛና ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ሚኒስቴር፣ የክሌሌ 

ኢንፎርሜሽን ኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ ኤጀንሲዎች፣ የኦሮሚያ ክሌሌ፣ የዯቡብ 

ብ/ብ/ህ/ክሌሌ፣ የሀረሪ ክሌሌ፣ የኢትዮጵያ ሱማላ ክሌሌ ዞኖች እና ወረዲዎች የቢሮ 

ኃሊፊዎች፣ የአዱስ አበባ እና ዴሬዲዋ ከተማ አስተዲዯር ኃሊፊዎች እንዱሁም 

የሚኒስቴር መ/ቤቱ ሠራተኞች  ስሊዯረጉሌን የሥራ ትብብር እናመሰግናሇን፡፡ 
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አባሪ 1፡ የመገናኛና ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ሚኒስቴር አዯረጃጀት 
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አባሪ 2፡ የኦዱት መመዘኛ መስፈርቶች  

የኦዱት የትኩረት 

አቅጣጫዎች 

መመዘኛ መስፈርት (Audit Evaluative Criteria) 

1. የወረዲ ኔት መሰረተ 

ሌማት የማዲረስ ስራ 

ቀሌጣፋና ውጤታማ 

መሆኑን ማረጋገጥ፤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. የወረዲኔት መሰረተ ሌማት ዝርጋታ ከመዯረጉ በፊት የዱዛይን ጥናት 

ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

2.የወረዲኔት አገሌግልት የሚውለ የኬብሌ ዝርጋታዎች ሇብሌሽት 

በማይጋሇጥ መሌኩ ሉዘረጉና ሥራ ሊይ ሉውለ ይገባሌ፡፡ 

3.ሇወረዲኔት አገሌግልት እንዱውለ የተገዙ የኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ 

ዕቃዎች  አገሌግልት ሊይ ሉውለ ይገባሌ፡፡ 

4.የወረዲኔት አገሌግልት ሇማሻሻሌ ሚኒስቴር መ/ቤቱ ጥናትና ምርምር 

ሉከናወን ይገባሌ፡፡ 

5.የወረዲኔት አገሌግልት የሚሰጡ ዲታ ማዕከሊትን ሇመገንባት የመምረጫ 

መስፈርት ተዘጋጅቶ ተግባራዊ ሉዯረግ እና በስታንዲርዴ መሰረት 

ሉገነቡ ይገባሌ፡፡ 

6.ሇወረዲኔትአገሌግልት የሚውለ የመጠባበቂያ ዲታ ማዕከሊት ተቋቁመው 

ስራ ሊይ ሉውለ  ይገባሌ፡፡ 

7.የወረዲኔት አገሌግልት ሉሰጥ የሚችሌ የኃይሌ መቆራረጥ እንዲይኖር 

ስትራቴጂ ዕቅዴ ሉዘጋጅና ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

8.የወረዲኔት አገሌግልት የሚውሌ የመረጃ ፍጥነትን የሚወስን /ባንዴዊዴዝ/ 

መጠን ሉሟሊ ይገባሌ፡፡ 

9.መ/ቤቶች/ወረዲዎች/ ወረዲኔት አገሌግልት እንዱያገኙ ቅዴሚያ 

እንዱሰጣቸው የሚዯረግበት የመመዘኛ መስፈርት ተዘጋጅቶ ተግባራዊ 

ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

10.የወረዲኔት አገሌግልት በሁለም መንግስታዊ መ/ቤቶች ተዘርግቶ 

ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

11.ወረዲኔትን ማዕከሌ ያዯረገ አካባቢያዊ መረጃ ሌውውጥ (Local Area  

Network) ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

12.ሇወረዲኔት አገሌግልት የወጣው ወጪ ሉታወቅና ተመዝግቦ ሉያዝ 

ይገባሌ፡፡ 

 2.የወረዲኔት አገሌግልት 

አሰጣጥኢኮኖሚያዊ፣ 

13.የወረዲኔት አገሌግልት አሰጣጥና አጠቃቀም መመሪያ ተዘጋጅቶ 

ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 
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የኦዱት የትኩረት 

አቅጣጫዎች 

መመዘኛ መስፈርት (Audit Evaluative Criteria) 

ቀሌጣፋናውጤታማ 

መሆኑን ማረጋገጥ፤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.የቪዱዮ ኮንፈረንስ አገሌግልት ጥያቄ የሚስተናገዴበት አሰራር 

ተዘርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

15.የቪዱዮ ኮንፈረንስ አገሌግልት ሲበሊሽ ወይም ሲቋረጥ በፍጥነት 

ሇማስተካከሌ የሚስችሌ የአሰራር ሥርዓት ተዘርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ 

ይገባሌ፡፡ 

16.ወረዲኔት አገሌገልት ሊይ ሇሚከሰቱ የጥገና ችግሮች መዯበኛ የጥገና 

መርሃግብር ወጥቶሇት ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

17.የወረዲኔት የማስፋፋት ኘሮጀክት በሀገር አቀፍ ዯረጃ መቼ ተጀምሮ 

መቼ እንዯሚጠናቀቅ ሉታወቅ ይገባሌ፡፡ 

18.የዴረገጽ ሆስቲንግና ኢሜሌ አገሌግልቶችን ሇማግኘት ሇሚቀርቡት 

ጥያቄዎች በፍጥነት ምሊሽ የሚሰጥበት የአሰራር መሇኪያ መስፈርት 

ተዘጋጅቶ ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

19.የመንግስት መ/ቤቶች መረጃዎች ሇመንግስት ሥራ ተብል በተዘጋጀው 

የመንግስት ኢሜሌ አዴራሻ ብቻ ሌውውጡ ሉከናወን ይገባሌ፡፡ 

20.የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚ መ/ቤቶችን ህብረተሰቡ ወረዲኔትን 

በመጠቀም ስሇአገሌግልቶታቸው መረጃ እንዱያገኙ /Open Data 

Service/ አገሌግልት ሉሰጡ ይገባሌ፡፡ 

21.የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚዎች አገሌግልት ሊሊገኙበት አሊግባብ 

ክፍያ እንዲይከፍለ ሚ/ር መ/ቤቱ ክትትሌና ቁጥጥር ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡ 

22.ክሌልች መሇያ አዴራሻ /የአይኘፎን ጎንፍጌሬሽን/ የትግበራ ፍቃዴ 

ሇአገሌግልት በሚጠይቁበት ጊዜ ፍቃዴ የሚሰጥበት የአሰራር መስፈርት 

ተዘጋጅቶ ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

23.ወረዲኔት አገሌግልት ውስጥ የሚገቡ ኮምፒውተሮች በድሜይን ምዝገባ 

ውስጥ ተካተው ሉመዘገቡ ይገባሌ፡፡ 

24.ወረዲኔት ውስጥ የገቡ የመንግስት መ/ቤቶችም ሆኑ ወረዲዎች 

አገሌግልቱን በተመሇከተ አስፈሊጊው/የስሌጠና፣የጥገና የመሳሰለት/ ዴጋፍ 

ሉዯረግሊቸው ይገባሌ፡፡ 
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የኦዱት የትኩረት 

አቅጣጫዎች 

መመዘኛ መስፈርት (Audit Evaluative Criteria) 

 

 

 

 

 

25.በወረዲኔት ሳይቶች ሊይ ማይግሬሽን (ከVery Small Aperture Terminal 

(VSAT) ወዯ Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL)) 

የተቀየሩት ሳይቶች የተሻሇ አገሌግልት ሉሰጡ ይገባሌ፡፡ 

26.የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚ የሆኑ ክሌልች /ከተሞች የአንዴ 

ማዕከሌ የክፍያ አገሌግልት (የሇሁለ/የቴላ፣ የውሃና የኤላክትሪክ ክፍያ/) 

ማዕከሊት ተጠቃሚ የሚሆኑበት የአሰራር ሥርዓት ተዘርግቶ ተግባራዊ 

ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

27.የወረዲኔት ሳይቶች በNational Operating Center (NOC) እንዱመዘገቡ 

ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

28.ሇወረዲኔት አገሌግልት ሇሚገዟቸው ኢንፎርሜሽንና ኮሚኒኬሽን 

ቴክኖልጂ ነክ ዕቃዎችና አገሌግልቶች ቴክኒካዊ መግሇጫ(Technical 

specification) ሉዘጋጅና ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

3.የወረዲ ኔት አገሌግልት 

አሰጣጥ በተመሇከተ 

የዴጋፍ፣ የክትትሌ፣ 

የቁጥጥር እና የመረጃ 

አስተዲዯር ሥርዓት 

መኖሩን እንዱሁም 

ተግባራዊ መዯረጉን 

መገምገም፡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29.የወረዲኔት የአሰራርና ትግበራ መመሪያ guideline  ሉዘጋጅና ተግባራዊ 

ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

30.የወረዲኔት አጠቃሊይ ዯህንነትን ሇመጠበቅ የክትትሌና የቁጥጥር ሥራ 

ሉሰራ ይገባሌ፡፡ 

31.የወረዲኔት አገሌግልት አቅርቦትና አሰጣጥ ዙሪያ በተጠቃሚዎች 

የሚነሱ ቅሬታዎችን ሇመፍታት ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር ቅንጅታዊ 

አሰራር ሉኖር ይገባሌ፡፡ 

32.የመረጃ መረብ ቴክኖልጂና የመረጃ አያያዝና አጠቃቀም ሥርዓት 

ተዘርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

33.የVery Small Aperture Terminal (VSAT) አገሌግልት የሚያውኩ 

ትሌሌቅ ዛፎች፣ ህንጻዎች እና የመሳሰለት በዲታ ማዕከሌና ሳይት 

አከባቢ አሇመኖሩ ሉረጋገጥ ይገባሌ፡፡ 

34.ዝርጋታቸው የተጠናቀቀ የቪዴዮ ኮንፈረንስ ማዕከሊት አገሌግልት 

ሉሰጡ ይገባሌ፡፡ 

35.የወረዲኔት አገሌግልት በመሰጠቱ የተገኘው ፋይዲ በገንዘብ ሉታወቅና 

ተመዝግቦ ሉያዝ ይገባሌ፡፡ 

36.የወረዲኔት አገሌግልት የሚሰጡ መሰረተ ሌማቶችና መሳሪያዎች 

በየዯረጃው የጥገና ማዕከሊት ሉኖራቸው ይገባሌ፡፡ 
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መመዘኛ መስፈርት (Audit Evaluative Criteria) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

37.በየዯረጃው የሚገኙ የወረዲ ኔት አገሌግልት የሚሰጡ መሰረታዊ ዕቃዎች 

የሚያገሇግለና የማያገሇግለ ተሇይተውና ተመዝግበው ሉያዙ ይገባሌ፡፡ 

38.ተበሊሽተው የወረዲ ኔት አገሌግልት የማይሰጡ ዕቃዎች በወቅቱ 

የሚወገደበት የአሰራር ሥርዓት ተዘርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

39.የወረዲኔት አገሌግልት ተጠቃሚዎች ቅሬታ  እና ሃሳብ መስጫ ስርአት 

ተዘርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

40.የወረዲኔት ባሇሞያዎች ና ተጠቃሚዎች (User Group) የአጠቃቀም 

ስሌጠና የሚያገኙበት አሰራር ተዘርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ ሉሰጡ 

ይገባሌ፡፡ 

41.የብሔራዊ ዲታ አጠቃቀምና አያያዝ የሚመሇከት ህግ (National Data 

Protection Law) ተዘጋጅቶ በሚመሇከተው አካሌ ሉጸዴቅ ይገባሌ፡፡ 

 

  



 

47 
 

አባሪ 3፡ በመስክ የታዩ የፌዳራሌ መ/ቤቶች፣ ክሌልች፣ ዞኖችና ወረዲዎች ስም 

ዝርዝር 

1. የፌዯራሌ መ/ቤቶች የICT ተቋማት 

  የከተማ ሌማትና ቤቶች ሚኒስተር  

 የንግዴ ሚኒስተር 

 የእርሻና ግብርና ሚኒስተር 

 የፌ/አርብቶ አዯር ጉ/ሚኒስተር 

 የመንግስት ሰራተኞች ማህበራዊ ዋስትና ኤጀንሲ 

2. የክሌሌ ICT ኤጀንሲዎች 

 የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ICT ኤጀንሲ  

 የዴሬ ዯዋ ከተማ አስተዲዯር ICT ኤጀንሲ 

 የኦሮሞያ ክሌሌ ICT ኤጀንሲ 

 የኢትዮጵያ ሶማሉ ክሌሌ ICT ኤጀንሲ 

 የሀረሪ ክሌሌ ICT ኤጀንሲ 

 የዯቡብ ክሌሌ ICT ኤጀንሲ 

3. የዞን ICT ተቋማት 

 በኦሮሞያ ክሌሌ የምዕራብ አረርጌ ዞን ጭሮ 

 በዯቡብ ክሌሌ የሲዲማ ዞን እና የሀዴያ ዞን 

 በአዱስ አበባ ከተማ የቦላ ከ/ከተማ፣ የየካ ክ/ከተማ እና የሌዯታ ክ/ከተማ 

4. የወረዲ ICT ተቋማት 

4.1 በቦላ ክ/ከተማ 

 ወረዲ 05 

 ወረዲ 07 

4.2 በየካ ክ/ከተማ 

 ወረዲ 06 

 ወረዲ 08 

4.3 በሌዯታ ክ/ከተማ 

 ወረዲ 01 

 ወረዲ 08 

4.4 በኢትዮጵያ ሶማሉ ክሌሌ 

 የጉርሱም ወረዲ 

 የሸኒላ ወረዲ 


