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ክፍሌ አንዴ 

መግቢያ 
1. ከአክሱም ዘመነ መንግሥት ጀምሮ በኢትዮጵያ የቀረጥና የግብር አሰባሰብ ረጅም 

ታሪክ ያሇውና ወዯ ውጭ ሇሚሊኩና ከሀገር ሇሚወጡ መሳሪያዎች እንዯየመጠናቸው 

በዓይነት ታክስና ቀረጥ እንዱከፈሌ ተዯንግጎ ነበር፡፡ በመቀጠሌ በ1692 ዓ.ም.የቀረጥ 

አከፋፈሌ ሥርዓት ዯንብ በማበጀት የቀረጥ መቅረጫ ቦታዎች፣ የቀረጡ መጠን እና 

ቀረጥ የማይመሇከታቸውን በመሇየት አፄ እያሱ አዋጅ አውጀው ነበር፡፡ ከዚያም በአፄ 

ምኒሌክ ዘመነ መንግሥት በንጉስ ምስሌ የተሰራ ገንዘብ ሲታተም የግብርና የጉምሩክ 

ክፍሌ በ1901 ዓ.ም.ተቋቋመ፡፡ የነበረው የጉምሩክ አሠራር አንዲንዴ መሻሻሌ 

እየተዯረገበት እስከ ጠሊት ወረራ ዴረስ ሲሰራበት ቆይቷሌ፡፡ ከጠሊት ወረራ በኃሊ 

ጉምሩክ በአዱስ መሌክ በ1935 ተቋቋሞ ሥራውን የጀመረ ሲሆን ሥራውንም 

የሚያግዙ የተሇያዩ አዋጆችና ዯንቦች ታውጀዋሌ፡፡ 

2.  ከ1966 አብዮት በኋሊ በነሏሴ 1967 ዓ.ም. የጉምሩክ ቀረጥና ኤክሳይዝ ታክስ 

አስተዲዯር በመባሌ በአዱስ መሌክ ተዋቀረ፡፡ የአሇም ጉምሩኮች ሕብረት ምክር ቤት 

ያዘጋጀውን የንግዴ ሸቀጦችን በተሰሩበት ንጥረ ነገር እና በአገሌግልታቸው 

የሚመዴበው የታሪፍ መጽሏፍ ከነሏሴ 1967 ዓ.ም.ጀምሮ በሥራ ሊይ እንዱውሌ 

ተዯረገ፡፡ 

3. የጉምሩክ ቀረጥና ኤክሳይዝ ታክስ አስተዲዯር ይባሌ የነበረው በ1989 ዓ.ም. በአዋጅ 

ቁጥር 60/1989 የፌዳራሌ መንግስት መሥሪያ ቤት ሆኖ የኢትዮጵያ ጉምሩክ 

ባሇሥሌጣን በመባሌ ተጠሪነቱ ሇገቢዎች ቦርዴ እንዱሆን ተዯንግጎ እንዯገና 

ተቋቋመ፡፡ ከዚያም በአዋጅ ቁጥር 368/1995 የኢትዮጵያ ጉምሩክ ባሇስሌጣን እና 

የፌዳራሌ አገር ውስጥ ገቢ ባሇሥሌጣን ተጠሪነቱ ሇገቢዎች ሚንስቴር እንዱሆን 

ተዯረገ፡፡ በአዋጅ ቁጥር 587/2000 የገቢዎች ሚኒስቴር፣ የኢትዮጵያ ጉምሩክ 

ባሇስሌጣን እና የፌዳራሌ አገር ውስጥ ገቢ ባሇሥሌጣን ተዋህዯው በኢትዮጵያ 

ፌዳራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ “የኢትዮጵያ ገቢዎችና ጉምሩክ ባሇስሌጣን” 

በመባሌ ተጠሪነቱ ሇጠቅሊይ ሚኒስትሩ እንዱሆን ተዯንግጎ ተቋቋመ፡፡  
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የባሇስሌጣኑ ተሌዕኮ እና ራዕይ 

የባሇስሌጣኑ ራዕይ  

4. “በ2020 በአፍሪካ ግንባር ቀዯም የሆነ ዘመናዊ እና ፍትሃዊ የታክስ አስተዲዲር 

ስርዓት ሰፍኖ አገራዊ ወጪ በአገራችን ገቢ ተሸፍኖ ማየት፡፡” 

የባሇስሌጣኑ ተሌዕኮ 

5. “ታክስና ቀረጥን በፈቃዯኝነት የመክፈሌ ባህሌን በማዲበር፣ ህግን ሉያስከብር የሚችሌ 

ሙያዊ ብቃትና ተነሳሽነት ያሇው ባሇሙያ በመጠቀም፤ ዘመናዊ የታክስ እና ቀረጥ 

አስተዲዯር ስርዓት በመዘርጋት፣ ሇሃገር እና ሇከተማ አስተዲዯር ሌማት የሚውሌ ገቢ 

በብቃት በመሰብሰብ የዜጏችን ማህበራዊና ኢኮኖሚያዊ ዯህንነት ማረጋገጥ” 

የባሇስሌጣን መ/ቤቱ ዓሊማ ስሌጣን እና ተግባር 

ዓሊማ 

6. በአዋጅ ቁጥር 587/2000 የባሇሥሌጣኑ ዓሊማዎች የሚከተለት ናቸው፡፡  

 ዘመናዊ የገቢ አሰባሰብ ሥርዓት በመዘርጋት ሇተገሌጋዮች ፍትሏዊ፣ ቀሌጣፋና 

ጥራት ያሇው አገሌግልት መስጠት፣ 

 ታክስ ከፋዩ ግዳታውን በፈቃዯኝነት እንዱወጣ ማስቻሌ፣ 

 ኮንትሮባንዴንና የታክስ ማጭበርበርና ስወራን በመከሊከሌና በመቆጣጠር የታክስና 

የጉምሩክ ሕግጋትን ማስከበር፣ 

 ኢኮኖሚው የሚያመነጨውን የታክስ ገቢ በብቃትና በወቅቱ መሰብሰብ፣ 

 የፌዳራሌና የክሌሌ ታክስ አስተዲዯር ሥርዓቶች የተጣጣሙ እንዱሆኑ ሇማዴረግ 

ሇክሌልች አስፈሊጊውን ዴጋፍ ማዴረግ ናቸው፡፡ 

የባሇስሌጣኑ መ/ቤት ስሌጣንና ተግባር 

7. ባሇስሌጣኑ በአዋጅ ቁጥር 587/2000 ከተሰጠው ሥሌጣንና ተግባር መካከሌ ዋና 

ዋናዎቹ ፡- 

 ዘመናዊ የገቢ አወሳሰንና አሰባሰብ ስርዓት በመዘርጋት ተግባራዊ ያዯርጋሌ፡ 

 በመስኩ ግሌጽነትንና ተጠያቂነትን መሠረት በማዴረግ ፍትሏዊ፣ ቀሌጣፋና ጥራት 

ያሇው አገሌግልት ይሰጣሌ፤ ኢንቨስትመንትን ሇማበረታታት ሇባሇሀብቶች የተሰጡ 

የታክስና የቀረጥ ነፃ መብቶች በአግባቡ እንዱፈፀሙ ያዯርጋሌ፤ ሇታሰበው ዓሊማ 

መዋሊቸውን ይከታተሊሌ፡፡ 
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 ግብር/ታክስ ከፋዮች በፍቃዯኝነት ግብር/ታክስ የመክፈሌ ባሕሌን እንዱያዲብሩ 

የግንዘቤ ማስጨበጫ ፕሮግራሞች ተግባራዊ ያዯርጋሌ፣  

 የታክስ ማስከፈያ ዋጋ ይተምናሌ፤ ተከፋይ የሚሆነውን የታክስ መጠን ይወስናሌ፤ 

ይሰበስባሌ፣ 

 የጉምሩክና የታክስ ሕጎችን፣ ዯንቦችንና መመሪያዎችን አፈፃፀም ሇማሻሻሌ የበሇጠ 

አጽንኦት በመስጠትና ላልች ገቢዎች በአግባቡ እንዱሰበሰቡ ሇማዴረግ የጥናትና 

የምርምር ሥራዎችን ያካሂዲሌ፣ በጥናትና ምርምሩ ውጤት መሠረት ፖሉሲዎችንና 

ህጎችን ያመነጫሌ፤ ሲፈቀዴም በሥራ ሊይ ያውሊሌ፣ 

 ሇገቢና ወጪ ዕቃዎች ቁጥጥርና ሇታክስ አወሳሰን የሚያስፈሌጉ መረጃዎችን 

ይሰበስባሌ፣ ይተነትናሌ፣ በመስኩ ስሇሚፈጸሙ ወንጀልች የተሟሊ የስታትስቲክስ 

መረጃ ያጠናቅራሌ፤ እንዯ አስፈሊጊነቱም ሇላልች አካሊት ያሰራጫሌ፣ 

 የጉምሩክና የታክስ ሕጎችን በመጣስ የሚፈጸሙ ወንጀልችን ይመረምራሌ፤ ይከሳሌ 

ይከራከራሌ፤ ይህንኑ ሇማከናወን የራሱን ዏቃቤያነ ሕግና መርማሪዎች ቡዴን 

ያዯራጃሌ፣ አፈፃፀማቸውን ይቆጣጠራሌ፣ 

 የጉምሩክና የታክስ ሕጎችን ሇማስፈጸም የሚያስፈሌጉ በማናቸውም ሰው እጅ 

የሚገኙ ሠነድችን ይመረምራሌ፤ ይይዛሌ፤ ዘመናዊ የዕቃዎችና የሠነድች ምርመራ 

አገሌግልት ሊብራቶሪ ያዯራጃሌ፤ በጥቅም ሊይ ያውሊሌ፣ 

 በተወሰኑ ጉዲዮች ሊይ የጉምሩክና የታክስ ወንጀልችን የመመርመር፤ የመክሰስና 

ኮንትሮባንዴን የመቆጣጠር እንዱሁም ታክስ የመወሰንና የመሰብሰብ ሥሌጣኑን 

በሙለ ወይም በከፊሌ ሇክሌሌ የፍትህ አካሊትና ገቢ ሰብሳቢ አካሊት በውክሇና 

ሉሰጥ ይችሊሌ፤ ሇአፈፃፀሙ ተገቢውን ዴጋፍና ክትትሌ ያዯርጋሌ፣ 

 ሇክሌሌ ገቢ ሰብሳቢ አካሊት ተገቢውን የአቅም ግንባታ ዴጋፍ በመስጠት 

የፌዳራሌና የክሌሌ ታክስ አስተዲዯር ሥርዓቶች የሚጣጣሙበትን ሁኔታ 

ይፈጥራሌ፣ 

 የታክስና የጉምሩክ አስተዲዲርን በሚመሇከት ውልችንና ዓሇም አቀፍ ስምምነቶችን 

ያዯርጋሌ፣ 

 በሥራ ሊይ ባለ ላልች ሕጎች ሇፌዳራሌ አገር ውስጥ ገቢ ባሇስሌጣንና ሇጉምሩክ 

ባሇሥሌጣን ተሰጥተው የነበሩ ሥሌጣንና ተግባራት በሥራ ሊይ ያውሊሌ፣ 

የሚለት ዋና ዋናዎቹ ናቸው፡፡ 
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የክትትሌ  ኦዱቱ  አሊማ  

8. የክትትሌ ኦዱቱ አሊማ በባሇሥሌጣን መ/ቤቱ የተዘረጋው የታክስ መረጃ አስተዲዯር 

ስርዓት በተመሇከተ በ2006 ዓ.ም የክዋኔ ኦዱት መከናወኑ ይታወቃሌ፡፡ ይህን 

መሰረት በማዴረግ በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የተገኙ ግኝቶች ሊይ የተሰጡ የማሻሻያ 

ሃሳቦች ተግባር ሊይ መዋሊቸውን ሇማረጋገጥ እና ባሇስሌጣን መ/ቤቱ በክዋኔ ኦዱቱ 

የተሰጡትን የማሻሻያ ሃሳቦች መሰረት አዴርጎ ሇመ/ቤታችን የሊከው የዴርጊት መርሃ 

ግብር እየተተገበረ መሆኑን በመገምገም ችግሮች መፈታታቸውን/መሻሻሊቸውን/ 

ሇማረጋገጥ እና ባሇስሌጣን መ/ቤቱ መሌካም አስተዲዯርን በማስፈን የሚጠበቅበትን 

ኃሊፊነት በአግባቡ እንዱወጣ ማገዝ ነው፡፡ 

የክትትሌ ኦዱቱ  ወሰን እና ዘዳ 

9. የክትትሌ ኦዱቱ የሚሸፍነው  ከ2006 በጀት ዓመት የባሇስሌጣን መ/ቤቱ  የታክስ 

መረጃ አስተዲዯር እና አያያዝ ስርዓት በተመሇከተ የተከናወነውን የክዋኔ ኦዱት 

ሪፖርት  የተገኙ ግንቶችን ሇማሻሻሌ የተሰጡ የማሻሻያ ሃሳቦች እና ባሊስሌጠን መ/ቤቱ 

የተሰጡትን የማሻሻያ ሃሳቦች ሇመተግበር ያዘጋጀውን የዴርጊት መርሃ ግብር መሰረት 

አዴርጎ ችግሮቱ መቀረፋቸውን ሇማረጋገጥ ሲሆን፣ የክትትሌ ኦዱቱ የተከናወነዉ 

በዋናው በባሇስሌጣን መስሪያ ቤቱ ውስጥ  መረጃዎችን በመከሇስ፣ ጉዲዩ 

ሇሚመሇከታቸው የሥራ ኃሊፊዎችም ቃሇ መጠይቅ በማቅረብ እና አሠራሩን በአካሌ 

ተገኝቶ በመመሌከት ነው፡፡ 

የክትትሌ ኦዱቱ አካባቢ 

10. ሇክትትሌ ኦዱቱ የተከናወነው ቀዯም ሲሌ በተከናወነ የክዋኔ ኦዱት የተመረጠው 

የኦዱት አካባቢ  ማሇትም በባሇስሌጣን መ/ቤቱ የሚከናወነውን የታክስ መረጃ 

አስተዲዯር ስርዓት ጊዜና ወጪ ቆጣቢ፣ ብቃት ያሇውና ውጤታማ መሆኑን መገምገም  

የሚሌ የተከናወነው የክዋኔ ኦዱት ወቅት የተገኙ ግኝቶች መሻሻሊቸውንና ችግሮቹ 

መቀረፋቸውን ሇማረጋገጥ ነው፡፡ 
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ክፍሌ ሁሇት 

በክትትሌ ኦዱቱ የተገኙ ግኝቶች 

ዘመናዊ የታክስ መረጃ አሰባሰብ፤ አዯረጃጀትና አስተዲዯርን በተመሇከተ፤- 

11. በክዋኔ ኦዱቱ የተገኙ፡ 

 ባሇስሌጣን መ/ቤቱ በስሩ የሚያስተዲዴራቸውን ግብር ከፋዮች መረጃ በጥራትና 

በተቀሊጠፈ መሌኩ በዘመናዊ የታክስ መረጃ አሰባሰብ፤ አዯረጃጀትና አስተዲዯር 

ሇመያዝ የሚያስችሌ የተቀናጀ የመንግስት የታክስ አስተዲዯር ስርዓት 

(SIGTAS) በእያንዲንደ የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ የተያዘ መረጃን 

የሚመዘግብና የሚቆጣጠር፤ የግብር ከፋዮች መሇያ ቁጥርና የጣት አሻራ 

መመዝገቢያ እና የጉምሩክ ቀረጥ አከፋፈሌን የሚያግዝ አሲኩዲ የተባለ የመረጃ 

ቴክኖልጂዎችን የዘረጋ ቢሆንም በዘረጋው የመረጃ ቴክኖልጂ ተጠቅሞ በአግባቡ 

የግብር ከፋዩን መረጃ አሰባስቦ የመያዝ የማዯራጀት እና የማስተዲዯር ተግባሩን 

በቂ ትኩረት ሰጥቶት ተግባራዊ አዴርጎት አሌተገኘም፡፡  

 ባሇስሌጣን መ/ቤቱ በአጠናው የመሰረታዊ የአሰራር ስርዓት ሇውጥ ጥናት 

የሁለም ግብር ከፋይ ሀብት እና ንብረት ተመዝግቦ የሚያዝበት ስርዓት 

እንዯዘረጋ ቢገሇፅም በኦዱቱ ወቅት ባሇስሌጣን መ/ቤቱ  የሁለንም ግብር 

ከፋዮች ሀብትና ንብረት መዝግቦ የሚያዝበት ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ያሊዯረገ 

መሆኑን ሇመረዲት ተችሎሌ፡፡ 

 በባሇስሌጣን መ/ቤቱ የተዯራጁት የመረጃ ቋቶች እርስ በርሳቸው እንዱመጋገቡና 

እንዱናበቡ ተዯርገው ያሌተሰሩ መሆኑን፣ የተሰበሰበዉ መረጃ ተዯራጀቶ ጥቅም 

ሊይ ከመዋለ በፊት የጥራት ዯረጃውን ሇመገምገምና ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ 

ሥርዓት አሇመዘርጋቱ፣ በተበታተኑ የመረጃ ቋቶች የተያዘው መረጃም ሆነ 

ከሶስተኛ ወገን በተሇያየ ዘዳ የተሰበሰበው መረጃን የመሰብሰብና ተንትኖ 

የማጠናቀር እንዱሁም የማሰራጨት ተግባር ከዋናው መ/ቤት በስተቀር 

በቅ/ፅ/ቤቶችና በክሌልች እንዯማይከናውን  ታውቋሌ፡፡ ሇቅርንጫፍ ጽ/ቤቶችና 

ክሌልች መረጃዎች ጥቅም ሊይ እንዱውለ የሚዯረገው ጥያቄ ሲቀርብ ብቻ 

መሆኑና ጥቅም ሊይ እንዱውለ የተዯረጉ መረጃዎችም ጥቅም ሊይ ስሇመዋሊቸው 

ክትትሌና ግብረ መሌስ የማይሰብሰብ መሆኑን ሇመረዲት ተችሎሌ፡፡ 
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12. በክትትሌ ኦዱቱ እንዯታየው ባሇስሌጣን መ/ቤቱ የግብር/ታክስ አስተዲዯር ስርዓቱን 

ሇማሻሻሌ የተሇያዩ የመረጃ ቴክኖልጂ ውጤቶችን በመጠቀም እና በማስተዲዯር 

ትርጉም ያሇው ስራ እየሰራ መሆኑ የሚታወቅ ነው፡፡ ነገር ግን እነዚህ ቴክኖልጂዎች 

የሚፈሇገውን ያህሌ አገሌግልት እየሰጡ አሇመሆኑ እና የተዘረጋውም የመረጃ 

ቴክኖልጂ ስርዓቶች የማይመጋገቡ መሆናቸው ታውቋሌ፡፡ እነዚህን ችግሮች ሇመፍታት 

መበሌፀግ ያሇባቸው ሲስተሞች በሚመሇከተው ክፍሌ ተሇይተው የተጠየቁ ቢሆንም 

ከሁሇት አመት በሊይ ችግሮቹ ያሌተፈቱና መሌስ ያሌተሰጠባቸው መሆኑን ከቀረቡ 

ማስረጃዎችና ቃሇ መጠይቆች ሇመረዲት ተችሎሌ፡፡ የመረጃ ቴክኖልጂዎችን አቅም 

ሇማሳዯግ  በሚመሇከተው ክፍሌ ተጠይቀው እስካሁን መሌስ ያሌተሰጣቸው 

እንዯሚከተለት ቀርበዋሌ፡፡ 

 የሽያጭ መረጃን የማስገቢያ ሲስተም፣ 

 የግብር ከፋዮችን የሀብት መረጃ/ የቤት፣ መኪና እና የአክሲዮን ዴርሻ/ ማስገቢያ 

ሲስተም ፣ 

 የህትመት መረጃ /ሇንግዴ ሥራ የሚታተሙ መፅሄቶችና ጋዜጦች/ ማስገቢያ 

ሲስተም፣ 

 የመረጃ ማጠናቀሪያና መተንተኛ ሶፍትዌር /ማጠቃሇያ ሪፖርት/ ሲስተም፣ 

 ከግብር አወሳሰን ግብረ-መሌስ መያዥያ ስስተም፣ 

 የወጪ መጋራት መረጃ ኦን ሊይን መመዝገብ የሚያስችሌ ሲስተም፣ 

 የ ECX መረጃን ኦን ሊይን መመዝገብ የሚያስችሌ ሲስተም የሚለ ናቸው፡፡  

13. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት ጉዲዩ የሚመሇከታቸው ዲይሬክተር በክትትሌ ኦዱት ቡዴኑ 

ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት መሌስ ባሇስሌጣን መ/ቤቱ በስሩ 

የሚያስተዲዴራቸውን ግብር ከፋዮች መረጃ በጥራትና በተቀሊጠፈ መሌኩ በዘመናዊ 

የታክስ መረጃ አሰባሰብ፤ አዯረጃጀትና አስተዲዯር ሇመያዝ የሚያስችሌ የመረጃ 

ቴክኖልጂዎችን እየተጠቀመ የሚገኝ ቢሆንም በተሇያየ ጊዜ ችግሮች የሚያጋጥሙ 

ሲሆን ከነዚህም ውስጥ በቴላ ምክንያት ( ጂ.ፒ.አር.ኤስ) በማይዯርስበት ቦታ 

ቴክኖልጂውን መጠቀም አሇመቻሌ፣ የግብር ከፋዮች መረጃዎች የማይመጋገቡ መሆኑ ፣ 

የሰሇጠነ የሰው ኃይሌ ማቆየት አሇመቻለ እና የመሳሰለት ሲሆኑ በአሁኑ ወቅት ከቴላ 

ጋር ያሇው ችግር እየተሻሻሇ የመጣ ሲሆን ላልቹንም ችግሮችን ሇመቅረፍ ትኩረት 

ተሰጥቶ እየተሰራ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡  
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14. እንዱሁም የመረጃ ቋቶች እርስ በርሳቸው እንዱመጋገቡና እንዱናበቡ (Interface & 

Intranet) ተዯርገው ያሌተሰሩ መሆኑ እና መረጃዎችም ጥቅም ሊይ ስሇመዋሊቸው 

ክትትሌና ግብረ መሌስ በማንዋሌ የሚሰበሰብ ቢሆንም በሲሰተም የተዯገፈ ባሇመሆኑ 

በቀሊለ ጥቅም ሊይ ሇማዋሌ አሌተቻሇም፡፡ይህን በተመሇከተ የሚመሇከታቸው ኃሊፊ 

ሇክትትሌ ኦዱት ቡዴኑ በሰጡት መሌስ በአሁኑ ሰዓት እየተገሇገለበት ያሇው 

ኢንተርፌስ የግብር ከፋይ መሇያ ቁጥር ብቻ የሚያቀባብሌ በመሆኑ የሚፈሇጉትን 

መረጃዎች ሁለም የሚናበቡ አሇመሆኑ፤ ምክንያቱም የተዘረጉት ሲስተሞች በተናጥሌ 

ስሇሆነ ውስን አገሌግልት ብቻ የሚሰጡ ሲሆን መረጃዎችን ሇማዯራጀት፣ ሇማጠናቀርና 

ሇመተንተን የቴክኖልጂ አቅምን ሇመገንባት ጥናት ተዯርጎ ሇሚመሇከተው ኃሊፊ ቀርቦ 

በሂዯት ሊይ ያሇ  መሆኑ እንዱሁም መረጃዎች የሚጠናቀሩት በስጋት ዯረጃ (Risk 

based) ሇተመረጡት እንጂ የሁለም ግብር ከፋዮች አሇመሆኑ፤ ቅ/ጽ/ቤት የግብር 

ከፋዮችን መረጃ ሇማጠናቀር ስራዎች የተጀመሩ መሆኑን እና ሇቅርንጫፍ ጽ/ቤቶችና 

ክሌልች መረጃዎች ጥቅም ሊይ እንዱውለ የሚዯረገው ጥያቄ ሲቀርብ እና በየ3ወሩ 

ሳይጠየቅ የሚሰራጭ ሲሆን ጥቅም ሊይ እንዱውለ የተዯረጉ መረጃዎችም ጥቅም ሊይ 

ስሇመዋሊቸው ክትትሌና ግብረ መሌስ በማንዋሌ የሚሰበስቡ መሆኑንገሌፀዋሌ፡፡ 

15. እንዱሁም የመረጃ ቴክኖልጂዎችን አቅም ሇማጎሌበትና የሚፈሇገውን ያህሌ አገሌግልት 

ሇመስጠት በአገር ውስጥ ታክስ በስራ ሊያ ያሇውን የቴክኖልጂ አጠቃቀም ችግሮችን 

በመሇየት በዴርጊት መርሃ ግብር ታክስ በኢንተርኔት ከማስታወቅ (SIGTAS-E-Tax ) 

የግዥና መረጃን ከማስታወቅ (E-Filing ) ጋር ተያያዥነት ያሊቸውን ችግሮች ሇመቅረፍ 

በ መጋቢት 2007 ዓ.ም ሇሚመሇከተው አካሌ ያቀረብን ቢሆንም በሂዯት ሊይ ያሇ 

በመሆኑ እስካሁን ችግሮቹ ሉፈቱ አሇመቻሊቸውን ገሌፀዋ፡፡ 

16. የተዘረጋው የተቀናጀ የመንግስት የታክስ አስተዲዯር ሥርዓት ተግባራዊነት በየጊዜው 

እንዱዲብርና እንዱበሇፅግ ባሇመዯረጉ የግብር ከፋዩ ሇእንግሌትና ሇወጪ ይዲርጋሌ፣ 

ባሇስሌጣን መ/ቤቱ የሚሰጠው አገሌግልት ጥራት ይቀንሳሌ፣ የግብርና ታክስ አሰባሰቡ 

እንዲይጨምርና የሰራተኞችን ውጤታማነት እንዱቀንስ ከማዴረጉ በሊይ መሌካም 

አስተዲዯር ሇማስፈን የሚዯረገውን ጥረት ሊይ አለታዩ ተፅዕኖ የሚያሳርፉ ይሆናለ፡፡   

የግብር ከፋዮች መሇያ ቁጥር አሰጣጥን በተመሇከተ 

17. በክዋኔ ኦዱቱ የተገኝው 

 ባሇስሌጣን መ/ቤቱ በገቢ ግብር አዋጅ 286/1994 በተሰጠው ስሌጣን መሰረት 

የግብር ከፋይ መሇያ ቁጥር አሰጣጥ ስርዓት አፈፃፀም መመሪያ 11/2001 
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አውጥቷሌ፡፡ በመመሪያውም ሊይ  አንዴ ግብር ከፋይ ከአንዴ በሊይ መሇያ 

ቁጥር ሉሰጠው እንዯማይችሌ ያስቀምጠ ቢሆንም በኦዱቱ ወቅት በናሙና 

በተመረጡት ቅ/ፅ/ቤቶች 26  የሚሆኑ ግብር ከፋይዎች በሁሇት መሇያ ቁጥር 

(TIN) ተመዘግበው ተገኝተዋሌ፡፡ 

18. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት ከቀረበው ቃሇ መጠይቅ እንዯተረዲነው የግብር ከፍይ መሇያ 

ቁጥር አጀማመር ሊይ የነበሩ ችግሮች ሲሆኑ በአሁኑ ወቅት ከአንዴ በሊይ የመሇያ 

ቁጥር የማይሰጥ መሆኑ፤  ቀዯም ብል የተከሰተውም በ“Fictitious TIN”  ምክንያት 

ሲሆን በአሁኑ ጊዜ ስራ ሊይ ከዋሇው 10 ዱጂት ቲን ቁጥር ያነሰ ስሇሆነ በምንም 

መሌኩ ስራ ሊይ ሉውሌ የሚችሌበት መንገዴ እንዯላሇ ገሌፀዋሌ፡፡ በተጨማሪም 

የተቋሙ መረጃ ዲይሬክቶሬት ከአንዴ በሊይ የግብር ከፋይ መሇያ ቁጥር ያሊቸው 

በመረጃ ቴክኖልጂ የማጥራት ስራ የሚከናወን መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ ነገር ግን በክዋኔ 

ኦዱቱ ወቅት በተገኙት ግኝቶች የማጥራት ስራ ተሰርቶ ምን ያህለ በክትትሌ 

ተገኝተው መታረማቸው እና በአሁኑ ወቅት ከአንዴ በሊይ የመሇያ ቁጥር የያዘ ግብር 

ከፋይ የላሇ ስሇመሆኑ ማረጋገጫ ወይም ማስረጃ መስጠት አሌቻለም፡፡ 

19. በመሆኑም በክዋኔ ኦዱቱ የተጠቀሰውም ሆነ በላሊ ምክንያት የመረጃዎች ሌዩነትና 

ሰህተቶች ሲኖሩ በጊዜው መከታተሌና ማረም ካሌተቻሇ ስህተቶች በመጠራቀም 

ሇማረም የሚያስቸግሩ ከመሆናቸው በሊይ  በመረጃዎች ሊይ የሚኖረውን ተዓማኒነት 

ጥያቄ ውስጥ ሉከት ይችሊሌ፡፡  

ግብር ከፋዮች የመክፈያ ጣቢያ ሲቀይሩ መረጃቸው የሚተሊሇፍ መሆኑን በተመሇከተ 

20. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት  

  62 ግብር ከፋዮች በተቋሙ ስር ከሚገኙት 10 የታክስ ማዕከልች ውጭ 

ተመዝግበው ተገኝተዋሌ፡፡ ከነዚህ ውስጥ 25 ግብር ከፋዮች “አዱስ አበባ ቫት” 

በሚባሌ የተመዘገቡ ሲሆን፣ 37 ግብር ከፋዮች “አዱስ አበባ ገቢዎች ባሇስሌጣን” 

በተባሇ በተዘጋ ታክስ ማእከሌ የተመዘገቡ መሆኑ ታውቋሌ፡፡ ከዚህም በተጨማሪ 

ግብር ከፋዮች ግብር የሚከፍለበትን ቅ/ጽቤት (ታክስ ማዕከልች) በሚቀይሩበት 

ወቅት ፋይሊቸው ከነሙለ መረጃቸው መዘዋወር አሇመዘዋወሩን ሇመከታተሌ 

የሚያስችሌ  የቁጥጥር ስርዓት ያሌተዘረጋ እና ሇዝውውር ሂዯቱ የተቀናጀ 

የመንግስት የታክስ አስተዲዯር ስርዓት  (SIGTAS)ን አሇመጠቀማቸው በኦዱቱ 

ወቅት ታውቋሌ፡ 
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21. በክትትሌ ኦዱቱ እንዯታየው ግብር ከፋዮች ግብር የሚከፍለበትን ቅ/ጽ/ቤት ወይም 

ጣቢያ ሲቀይሩ በSIGTAS ያሇው መረጃ ወዯቀየሩበት ጽ/ቤት ወይም ጣቢያ ወዱያው 

የሚዛወር ቢሆንም ሙለ በሙለ ማህዯራቸው ግን አብሮ የማይዛወር መሆኑ በክትትሌ 

ኦዱቱ ወቅት ታውቋሌ፡፡  

22. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት ጉዲዩ የሚመሇከታቸው ዲይሬክተር በክትትሌ ኦዱት ቡዴኑ 

ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት መሌስ አንዴ የግብር ከፋይ ቅ/ጽ/ቤት ሲቀይሩ 

ወዱያውኑ በSIGTAS ያሇው መረጃ ወዯ ቀየሩበት ጽ/ቤት ወይም ጣቢያ የሚዛወር 

ሲሆን የማህዯር ርክክብ በቃሇ ጉባኤ በመያዝ የሚረካከቡ መሆኑን ይህ ካሌሆነ ግብር 

ከፋዩ መስተናገዴ የማይችሌበት ሁኔታ መኖሩን ገሌፀዋሌ፡፡ ኃሊፊው ይህን ቢለም 

ቀዯም ብል ስሇተገሇፁት 62 ግብር ከፋዮች በተቋሙ ስር ከሚገኙት 10 የታክስ 

ማዕከልች ውጭ ማሇትም 25 ግብር ከፋዮች “አዱስ አበባ ቫት”  37 ግብር ከፋዮች 

“አዱስ አበባ ገቢዎች ባሇስሌጣን” በተባሇ በተዘጋ ታክስ ማእከሌ ተመዝግበው ስሇነበሩት 

በአሁኑ ወቅት ችግሩ ስሇመቀረፉ የሰጡት ምሊሽም ሆነ ያቀረቡት ማስረጃ የሇም፡፡ 

እንዱሁም በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት እነዚህ ግብር ከፋዮች ባስመዘገቡበት አዴራሻ 

በተጨባጭ የሚሠሩበት ሥራ ተፈትሾ በማረጋገጥ የማስተካከያ እርምጃ የሚወሰዴበት 

ዕቅዴና የዴርጊት-መርሃ ግብር ተዘጋጅቶ የሚተገበርበት አቅጣጫ እየታየ መሆኑን 

የገሇፁ ቢሆንም ይህን ስሇመተግበራቸው የሚያሳይ ማስረጃ አሌቀረበም፡፡ 

23. ግብር ከፋዮች ግብር የሚከፍለበትን ጣቢያ ሲቀየሩ መረጃቸው ሙለ በሙለ 

መዘዋወሩ የሚረጋገጥበት ስርዓት ተዘርግቶ ተግባራዊ ባሇመዯረጉ በግብር ከፋዩ ሊይ 

እንግሌት፣ ሇአሊስፈሊጊ የጊዜና የወጪ ብክነት በመዲረግ ና በየጊዜው መረጃዎችን 

በማጥራት የሚሰጠውን አገሌግልት የተቀሊጠፈ እንዲይሆን በማዴረግ የመሌካም 

አስተዲዯር ችግሮች እንዱፈጠሩና እንዱጎለ ያዯርጋሌ፡፡ 

በመንግስት የታክስ አስተዲዯር ሥርዓት (በSIGTAS) እና በቅ/ፅ/ቤቶች የተያዘው 

የግብር ከፋዮች መረጃ ተመሳሳይና የሚናበብ መሆኑን በተመሇከተ 

24. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የተገኙት 

 በኦዱቱ ወቅት በናሙና በታዩት አምስት የታክስ ማዕከሊት በግብር ከፋይነት 

ተመዝግበው የተያዙት 21,595 ግብር ከፋዮች ሲሆኑ፣ በማዕከሌ በተቀናጀ 

የመንግስት የታክስ አስተዲዯር ስርዓት (SIGTAS) በአምስቱ ቅርንጫፎች ያለ 

ተብል ተመዘገቦ የተያዘው 29,792 ግብር ከፋዮች መሆናቸው፣ ይህም በማእከሌ 

በSIGTAS ተመዝግቦ የተያዘው በ8,197 በብሌጫ የሚያሳይ መሆኑ ታውቋሌ ፡፡  
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 ከሊይ ከተጠቀሱት ግብር ከፋዮች ውስጥ በአምስቱ ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች በስራ 

ሊይ ያለ (Active) ተብሇው የተያዙ 20,047 ግብር ከፋዮች ሲሆኑ በSIGTAS 

ሊይ በሥራ ሊይ ያለ ግብራቸውን የሚያሳውቁ (active) ተብሇው የተያዙት 

28,287 ግብር ከፋዮች ሆነው ተገኝተዋሌ፡፡  ይህም በ(active) በግብር ከፋይነት 

በSIGTAS ሊይ የተመዘገቡት ግብር ከፋዮች በየቅርንጫፍ ጽ/ቤቱ ተመዝግበው 

ከያተዙት በ8,240 ግብር ከፋይ በብሌጫ በሌዩነት ያሳያሌ፡፡ ከዚህ በተጨማሪ 

በባህርዲር ቅርንጫፍ ጽ/ቤት በግብር ከፋይነት የተመዘገቡ 37 ግብር ከፋዮች 

በSIGTAS ሊይ ምዝገባቸው በላሊ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት (የታክስ ማዕከሌ) ሊይ 

ተመዝግበው የሚታይ መሆኑ ታውቋሌ፡፡ 

 በመዝገብ ቤት በማህዯር ተይዘው የሚገኙ መረጃዎችን የማጥራት ተግባር 

እንዲሌተከናወነ እና በSIGTAS ተመዝገበው የተያዙ የግብር ከፋይ መረጃዎች 

በየጊዜው እየተገመገመ ወቅታዊ የማይዯረጉ መሆኑ ታውቋሌ፡፡ በገቢ ግብር 

አዋጅ ቁጥር 286/1994 እና በተሸሻሇው አዋጅ ቁጥር 608/2001 መሰረት ግብር 

ከፋዩ የሚያዯረጋቸውን ማንኛውም ሇውጦች በግብር ከፋይነት በተመዘገበቡበት 

ቅርንጫፍ ጽ/ቤት እየቀረበ ማሳወቅ እንዯሚገባው እና በየጊዜው የማያሳውቁ 

ግብር ከፋዮች ተጠያቂ ሉዯረጉ እንዯሚገባ የተገሇጸ ቢሆንም ይህ ተግባራዊ 

ተዯርጎ አሌተገኘም፡፡ 

25. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት ጉዲዩ የሚመሇከታቸው ዲይሬክተር በክትትሌ ኦዱት ቡዴኑ 

ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት መሌስ ችግሮቹ ሉፈጠሩ የሚችለት በማህዯር 

ከተዘጉ በውኃሊ በሲስተም ሊይ የተዘጋበት ቀን ሳይሞሊ ከቀረ የሚፈጠር መሆኑን 

ገሌፀው በየወቅቱ የመናበብ እና ግብረመሌስ የመስጠት ችግር ምክንያት የሚከሰቱ 

ሲሆን ችግሮቹን ሇመፍታት እየሰሩ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ ሆኖም ከሊይ የተገሇፁት 

የቁጥር ብሌጫዎች በአሁኑ ወቅት ስሇመስተካከሊቸው  ወይም መረጃዎችን የማጥራት 

ስራዎች ስሇመስራታቸው ማስረጃ አሊቀረቡም፡፡ 

26. በመሆኑም በክዋኔ ኦዱቱ የተጠቀሰውም ሆነ በላሊ ምክንያት የመረጃዎች ሌዩነትና 

ሰህተቶች ሲኖሩ በጊዜው መከታተሌና የማረም ኃሊፊነታቸውን እየተወጡ አሇመሆኑ 

እና በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የተገኙ ግኝቶች ሊይ እርምጃ ሇመውሰዴ አሇመቻለ ከክዋኔ 

ኦዱቱ ሉጨምርሊቸው የሚችሇውን ዋጋ ጥቅም እሊይ እንዲይውሌ ያዯርገዋሌ፡፡ 
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የግብር ከፋዮች የግዥ እና የሽያጭ የግብይት መረጃዎች ተጠናቅረው በመረጃ ቋት 

/Data Base/ በማእከሌ መያዛቸውን በተመሇከተ 

27. በክዋኔ ኦዱቱ የተገኘው 

  የሁለም ግብር ከፋዮች የግዢ እና የሽያጭ የግብይት መረጃዎች እና የ3ኛ ወገን 

መረጃዎች በተሟሊ መሌኩ የማይሰበሰቡና የተሰበሰቡትም መረጃዎች በተሟሊ ሁኔታ 

በማዕከሌ ዯረጃ ወዯአሇው የመረጃ ቋት ተጠቃል አሇመግባቱን፣ በተሇይም የ2003 እና 

የ2004 በጀት ዓመታት የግዢ እና የሽያጭ  የግብይት መረጃዎች  ግን ሙለ በሙለ 

ወዯ መረጃ ቋት አሇመግባታቸው ታውቋሌ፡፡ በተጨማሪም የግብር ከፋዮች መረጃ 

ሇውሳኔም ሆነ ሇላልች ተጠቃሚዎች በሚያመች መሌኩ እንዯ የሥራ መስኩ እና 

ዓይነት እየተሇዩ (ሇምሳላ በግብርና ዘርፍ፤ በኮንስትራክሽን ዘርፍ፤ በኢንደስትሪ 

ዘርፎች ወዘተ) ተዯራጅተው እንዲሌተያዙ በኦዱቱ ወቅት ሇመረዲት ተችሎሌ፡፡  

 ውዝፍ ዕዲ ያሇባቸውን ግብር ከፋዮች፣ ግብር ከፋዮች የሚያቀረቡትን የቅሬታና 

አቤቱታ የሚመሇከቱ መረጃዎች፣ የተሰጡ ውሳኔዎችና የተወሰደ እርምጃችን የሚገሌጹ 

መረጃዎች በተዯራጀ ሁኔታ ተጠናቅረው አሇመያዛቸው ታውቋሌ፡፡  ከዚህ 

በተጨማሪም መረጃው በሚመዘገብበት ወቅት ግብር ከፋይ ማቅረብ የሚገባቸው ዋና 

ዋና መረጃዎች እንዯ የባንክ አካውንት፣ የተሰማሩበት የስራ ዘርፍ፣ የግብር እፎይታ 

ጊዜ ተጠቃሚ ከሆኑ ዯግሞ ዕፎይታው  የሚያሌቅበት ጊዜ እንዱሁም ወቅታዊ 

አዴራሻዎች በተሟሊ ሁኔታ በSIGTAS አሇመመዝገቡን ሇመገንዘብ ተችሎሌ፡፡ 

የግብር እፎይታ ጊዜ (Tax holiday) ተጠቃሚ የሆኑ ግብር ከፋዮች የዕፎይታ 

ጊዜያቸው መቼ ተጀምሮ መቼ እንዯሚያበቃና ያለበትን ዯረጃ የሚገሌጽ መረጃና 

ላልች መረጃዎች በተሟሊ መሌኩ ተዯራጅተው አሇመያዛቸውን ባሇሥሌጣኑ 

ያቋቋመው አገር ውስጥ ታክስ የአሰራር ሥርዓት ማሻሻያ ጥናት ቡዴኑ ሪፖርት 

ሊይም ተገሌጿሌ፡፡ 

28. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት እንዯታየው መረጃዎቹ ከቅርንጫፍ ጽ/ቤቶችና ከክሌልች ጋር 

በዯብዲቤ እና በሀርዴ ኮፒ የሚዯረግ ሌውውጥ መሰረት መረጃዎች ወዯ መረጃ ማዕከሌ 

የሚገባ ቢሆንም ወቅታዊ (up to date) አሇመሆኑ እና ከዋናው መ/ቤት የተጠናከረ 

መረጃ በየ3ወር ሇሚመሇከታቸው ሇቅ/ጽ/ቤቶች የሚሊክ ቢሆንም ከተሇያዩ የመረጃ 

ምንጮች ተሰብስበው የተቀመጡ እና እየተሰበሰቡ ያለ የሽያጭ መረጃዎች ሇግብር 

አወሳሰን በተሟሊ እና በጠራ መሌኩ እንዱጠቅሙ ማዴረግ አሇመቻለ ና በሚፈሇገው 
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ያክሌ በመረጃ መዯገፍ አሇመቻለ እንዱሁም ይህን ችግር የሚቀርፍ የመረጃ ቴክኖልጂ 

አቅም ያሌተገነባ መሆኑ ታውቋሌ፡፡ 

29. በክትትሌ ኦዱቱ በ2007 በጀት ዓመት የቀረቡ ቅሬታዎችና አቤቱታዎች ትንተና 

መሰራቱ የሚበረታታና ግሌፅ የሆነ አሰራር እንዱሰፍን የሚያግዝ መሆኑ በክትትሌ 

ኦዱቱ ተረጋግጧሌ፡፡ ነገር ግን ከተገሌጋዩ የቀረበው የቅሬታ አቤቱታ 58% የሚሆነው 

የህግ አግባብነት ያሇውና ሇባሇጉዲዩ የተወሰነ በመሆኑ በቅ/ጽ/ቤቶች የቅሬታ አፈታትና 

ውሳኔ አሰጣጥ ሊይ ተገቢው ትኩረት ያሌተሰጠው መሆኑን ያሳያሌ፡፡ እንዱሁም በ2006 

በጀት ዓመት ትንተና ሪፖርት ሊይ ሇበሊይ አመራሩ ቀርበው የነበሩና በአሰራር 

መመሇስ ያሇባቸው ችግሮች ሊይ የአሰራር ሇውጥ ባሇመዯረጉ ችግሮቹ በቀጣዩም አመት 

እንዯችግር እንዯተጠቀሱ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡  

30. በተጨማሪም መረጃው በሚመዘገብበት ወቅት ግብር ከፋይ ማቅረብ የሚገባቸው ዋና 

ዋና መረጃዎች እንዯ የባንክ አካውንት፣ የተሰማሩበት የስራ ዘርፍ፣ የግብር እፎይታ ጊዜ 

ተጠቃሚ ከሆኑ ዯግሞ እፎይታው  የሚያሌቅበት ጊዜ እንዱሁም ወቅታዊ አዴራሻዎች 

በተሟሊ ሁኔታ በSIGTAS የሚመዘገብ ስሇመሆኑ እና የግብር እፎይታ ጊዜ (Tax 

holiday) ተጠቃሚ የሆኑ ግብር ከፋዮች የእፎይታ ጊዜያቸው መቼ ተጀምሮ መቼ 

እንዯሚያበቃና ያለበትን ዯረጃ የሚገሌጽ መረጃና ላልች መረጃዎች በተሟሊ መሌኩ 

ተዯራጅተው ስሇመያዛቸው ሇክትትሌ ኦዱት ቡዴኑ መረጃው አሌቀረበም፡፡በመሆኑም 

በክዋኔ ኦዱቱ የተገኙ ግኝቶችን እንዯግብዓት በመጠቀም ችግሮችን ሇመፍታት 

የተዯረገው እንቅስቃሴ አጥጋቢ ሆኖ አሌተገኝም፡፡ 

31. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት ጉዲዩ የሚመሇከታቸው ዲይሬክተር በክትትሌ ኦዱት ቡዴኑ 

ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት መሌስ ግብር ከፋዮች የግዢ እና የሽያጭ 

የግብይት መረጃዎች እና የ3ኛ ወገን መረጃዎች በማዕከሌ ዯረጃ ወዯአሇው የመረጃ ቋት 

የሚገባበት ስርዓት መኖሩ እንዱሁም መረጃዎች ተሰብስበውና ተጠናቅረው በየሶስት 

ወሩ ሇተጠቃሚው ቅ/ጽ/ቤት በመሊክ ጥቅም ሊይ የሚውለ መሆኑን ነገር ግን ሙለ 

ሇሙለ ወቅታዊ አሇመሆኑ (በክትትሌ ኦዱቱ ሰዓት የዘጠኝ ወር ያሌተጠናቀረ መረጃ 

መኖሩን) ፤የተሰበሰበ መረጃ ከተመዘገበ በውሃሊ 10% ናሙና በመውሰዴ ጥራቱን 

የማረጋገጥ ስራ እንዯሚሰራ፤ እንዱሁም የ2003 እና የ2004 በጀት ዓመታት የግዢ እና 

የሽያጭ  የግብይት መረጃዎች  ግን ሙለ በሙለ ወዯ መረጃ ቋት መግባቱን 

ገሌፀዋሌ፡፡  በተጨማሪም የግብር ከፋዮች መረጃ በየሥራ መስኩ እና ዓይነት እየተሇዩ 

(ሇምሳላ በግብርና ዘርፍ፤ በኮንስትራክሽን ዘርፍ፤ በኢንደስትሪ ዘርፎች ወዘተ-) 
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ተዯራጅተው የሚያዙ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ ነገር ግን በየሥራ መስኩ (በዘርፍ) 

ተዯራጅተው ስሇመቀመጣቸው ማስረጃው አሌቀረበም፡፡ 

32. ይህ በመሆኑ ከግብር ከፋዮ የሚቀርበው ቅሬታን ሇመቅረፍ ተገቢ ትኩረት 

አሇመስጠቱን፣ በክዋኔ ኦዱቱ የተሰጡ የማሻሻያ ሃሳቦች ተግባራዊ ተዯርገው ያሌተገኙና 

ግኝቶቹም ያሌተቀረፉ መሆናቸው እንዱሁም የቴክኖልጂ አጠቃቀም ማሳዯግና ተገቢ 

ትኩረት በመስጠት የግብር ከፋዩ ግብር የመክፈሌ ኃሊፊነቱን በተቀሊጠፈ ሁኔታ 

እንዲይወጣና በአገሌግልቱ እንዲይረካ በማዴረግ የመሌካም አስተዲዯር ችግሮች 

እንዱባባሱ አስተዋፅኦ  ያዯርጋሌ፡፡ 

የታክስ መረጃ አሰባሰብና አስተዲዯር ፖሉሲ እና ስትራቴጂ መዘጋጀቱን 

በተመሇከተ  

33. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት  

 በኦዱቱ ወቅት ባሇስሌጣን መ/ቤቱ የታክስ መረጃዎችን በአይነታቸው እየሇየ 

ሇማሰባሰብ፣ ሇማዯራጀት እና ተንተኖ በማሰራጨት ጥቅም ሊይ እንዱውሌ ሇማዴረግ 

የሚያስችሌ  ፖሉሲና ስትራቴጂ ያሊዘጋጀ መሆኑ፤ 

 እንዱሁም  አገር አቀፍ  የግብር መረጃ አሰባሰብ፤ አዯረጃጀት እና አስተዲዯርን ወጥ 

እና ተመጋጋቢነት ያሇው ሇማዴረግ የሚያስችሌ መመሪያ ያሊዘጋጀ መሆኑ 

ታውቋሌ፡፡ 

34. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት እንዯታየው ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ ከ 2004 ዓ.ም ጀምሮ የመረጃ 

አሰባሰብ፣ አያያዝና አሰረጫጨት ፖሉሲ እና ስትራቴጂ ቀርጾ ያሰራጨ ቢሆንም በአገር 

አቀፍ ዯረጃ የግብር መረጃ አሰባሰብ፤ አዯረጃጀት እና አስተዲዯርን ወጥ እና 

ተመጋጋቢነት ያሇው ሇማዴረግ የሚያስችሌ አዯረጃጀት ያሌዘረጋና ተግባራዊ ያሊዯረገ  

በመሆኑ ምክንያት በአገሪቱ ባለ የግብር ማዕከሊት የመረጃ አሰባሰብ ወጥነት የላሇው 

መሆኑ  ታውቋሌ፡ 

35. በተጨማሪም የታክስ መረጃ አሰባሰብ፣ አዯረጃጀትና ትንተና በፌዳራሌ ከፍተኛና 

መካከሇኛ ጽ/ቤቶች የታክስ መረጃ አስተዲዯር በስራ ሂዯት ዯረጃ የተዯራጀ ቢሆንም 

ይህ  አዯረጃጀት ሇአዱስ አበባ አስተዲዯር መካከሇኛ ግ/ከ/ቅ/ጽ/ቤቶች የላሇ በመሆኑ 

የታክስ መረጃ አያያዝ በዋና መ/ቤት እንዱሰራ መዯረጉ ይህም በመረጃ አሰባሰብ፣ 

አዯረጃጀት፣ ትንተናና ስርጭት እና በአገሌግልት አሰጣጥ ሆነ በክትትሌ ረገዴ ወጥ 
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የሆነ፤ ተዯራሽና ቀሌጣፋ አገሌግልት እንዲይሰጥ እንቅፋት  መሆኑ ከተከሇሱ 

ማስረጃዎችና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆች ሇመረዲት ተችሎሌ፡፡  

36. የታክስ መረጃ አስተዲዯር አዯረጃጀት በላሊቸው ቅ/ጽ/ቤቶችመረጃ መረጃዎች ተሰብስቦ 

ሇዋናው መ/ቤት ሇታክስ መረጃ አስተዲዯር ዲይሬክቶሬት የሚሊክ በመሆኑ የሚከተለት 

ችግሮች ተስተውሇዋሌ፡፡ 

 ግብር ከፋዩ የተሇያዩ መረጃዎችን በሚፈሌግበት ወቅት ዋና መ/ቤት ዴረስ 

ሇመሄዴ የሚገዯዴበት ሁኔታ መኖሩ፣ 

 በግብር ከፋዩ የታክስ መረጃዎች ሊይ ማሻሻያም ሆነ የሚታከሌ መረጃ ሲኖር 

አሉያም የተፈጠሩ ስህተቶችን ሇማረም ግብር ከፋዩ ወዯ ዋና መ/ቤት 

የሚጠራበት ሁኔታ መኖሩና ሲጠሩም አብዛኞቹ የማይመጡ በመሆኑ ሇጊዜና 

ሇሀብት ብክነት የሚዲርግ ከመሆኑም በሊይ የጠራ መረጃ ሇማግኝት አሇማስቻለ፤ 

 ስራው በዋናው መ/ቤት እንዱሰራ መዯረጉ የሚፈሇገው መረጃ ከሁለም ግብር 

ከፋዮች ሇመሰብሰብ አሇማስቻለ እና ግብር ከፋዩን በቅርበት አግኝቶ የተፈጠሩ 

ስህተቶችን ማረም አሇመቻለ፣ 

 ወዯ ኮምፒውተር ሲስተም ከማስገባት ውጪ የሚጨምር እሴት አሇመኖሩ፣ 

 የተሟሊ መረጃ እንዲይኖር የራሱ የሆነ አለታዊ ተፅዕኖ ማሳዯሩ፣ 

 የመረጃው ቀሪ ሰነዴ በዋናው መ/ቤት እየተከማቸ የመጣና ቦታ የጠየቀ መሆኑ ፣ 

 በመረጃ መጓዯሌ ምክንያት የተሻሇ ግብር/ታክስ መሰብሰብ ያሊስቻሇ መሆኑ 

የተስተዋለ ዋና ዋና ችግሮች ናቸው፡፡   

37. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት ጉዲዩ የሚመሇከታቸው ዲይሬክተር በክትትሌ ኦዱት ቡዴኑ 

ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት መሌስ የተገሇፁት ችግሮች የተሇዩ ሇሚመሇከተው 

አካሌ ሇውሳኔ የቀረቡ ሲሆን አዯረጃጀቱ ይፈታቸዋሌ ተብሇው የሚጠበቁ መሆኑን 

ገሌፀዋሌ፡፡ 

38. የታክስ መረጃን መረጃው ከሚመነጭበት አካባቢ ሰብስቦና አዯራጅቶ አስተዲዴሮ 

ባሇመያዙ መረጃ አሰባሰቡ፣ አመዘጋገቡና አዯረጃጀቱ ምቹና ወጪ ቆጣቢ እንዲይሆን 

ማዴረጉ፣ስራዎች ተጀምረው በሚያሌቁበትና ውጤት በሚሰጡበት ቦታ ማጀራጀት 

የሚሇውን መርህ ተግባራዊ ያሊዯረገ መሆኑ፣ ዋናው መ/ቤት እሴት የሚጨምሩ 

ስራዎችን እንዲይሰራ ጊዜና ሀብት ከማባከኑም በሊይ አገሌግልት አሰጣጡን ቀሌጣፋና 

ተዯራሽ በማዴረግ የመሌካም አስተዲዯር ችግሮችን መቅረፍ እንዲይችሌና በትክክሇኛ 
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መረጃ ሊይ ተመስርቶ ውሳኔ የመስጠት አቅም በማጎሌበት ዜጎችን የማገሌገሌ 

ተሌፅኮውን በአግባቡ እንዲይወጣ አስተዋፅኦ ያዯርጋሌ፡፡ 

በፌዳራሌ፣ በክሌሌ መንግስት እና በከተማ መስተዲዯሮች መካከሌ የሌምዴ 

ሌውውጥ ሇማዴረግ የሚያስችሌ የስምምነት ሰነዴ መኖሩን በተመሇከተ 

39. በክዋኔ ኦዱቱ የተገኝው 

 በኦዱቱ ወቅት በክሌልች እና በከተማ መስተዲዴሮች መካከሌ የሌምዴ ሌውውጥ 

ሇማዴረግ የሚያስችሌ የስምምነት ሰነዴ ሇመፈራረም በእቅዴ የተያዘ ቢሆንም 

ተግባራዊ ያሌተዯረገ መሆኑን ሇመረዲት ተችሎሌ፡፡ 

40. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት እንዯታየው ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ በክሌልችና በባሇሥሌጣን 

መ/ቤቱ መካከሌ የማግባቢያ ሰነዴ አዘጋጅቶ አወያይቶ ያፀዯቀ መሆኑን ሇማረጋገጥ 

ተችሎሌ፡፡ 

የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ ተጠቃሚ መሆን የሚገባቸው ግብር ከፋዮችን 

በተመሇከተ 

41. በክዋኔ ኦዱቱ እንዯታየው በዯንቡመሰረት የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ ተጠቃሚ መሆን 

የሚገባቸው ግብር ከፋዮች የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያውን መጠቀም ያሇባቸው 

ቢሆንም በኦዱቱ ወቅት በናሙና ከታዮት በከፍተኛ ግብር ከፋዮች በባህርዲር፣በሀዋሳ፣ 

በምዕራብና በምስራቅ አ/አ ቅ/ጽ/ቤቶች በSIGTAS ተመዝግበው ከተያዙት 29,792 

ግብር ከፋዮች ውስጥ 12,090 ግብር ከፋዮች የሽያጭ መመዝገቢያ መሣሪያ ተጠቃሚ 

ሲሆኑ 17,702 (59.41%)  ግብር ከፋዮች ተጠቃሚ ያሇመሆናቸው ታውቋሌ፡፡ 

42. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት እንዯታየው የሽያጭ መሳሪያ አጠቃቀምና ግዳታን ባሇመወጣት 

የሚጣሌ አስተዲዯራዊ ቅጣት አፈፃፀም  መመሪያ በማውጣት ተግባራዊ የተዯረገ 

መሆኑ፤  እንዱሁም  በክሌሌ ያለት የፌዳራሌ ግብር ከፋዮች  የሽያጭ መመዝገቢያ 

መሳሪያ ማስገባት ሲገባቸው ያሊስገቡ መረጃ በማጠናቀርና በመተንተን ሇአስተዲዯራዊ 

ቅጣት የሚያመች  በሰነዴ መዘጋጀቱ ታውቋሌ ፡፡  

43. እንዱሁም የሽያጭ መሳሪያ መጠቀም ያሇባቸው የዯረጃ ሀ ግብር ከፋዮች እስከ ሰኔ 

30/2007 ዴረስ 127,801 ዯረጃ ሇ ግብር ከፋዮች 113,338 በዴምሩ 241,139 ሲሆኑ 

ከነዚህ ግብር ከፋዮች ውስጥ የሽያጭ መመዝገቢያ መሣሪያ መጠቀም ሊይ ያለ 

125,506 በመቶኛ 52% የነበረ ሲሆን በ2008 በጀት አመት በ6ወር የዕቅዴ አፈፃፀም 

ሪፖርት እንዯተገሇፀው በፌዳራሌ ቅ/ጽ/ቤት መግዛት ከነበረባች 20,402 ግብር ከፋዮች 
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የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ የገዙት 17,758 87% በመቶ እና በዯቡብ አዋሳ እና 

በአማራ ባህርዲርን ጨምሮ 38,967 መግዛት ሲኖርባቸው 29,156 (75%) የገዙ መሆኑ 

ታይቷሌ፡፡  

44. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት ጉዲዩ የሚመሇከታቸው ዲይሬክተር በክትትሌ ኦዱት ቡዴኑ 

ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት መሌስ የሽያጭ መሳሪያ አጠቃቀም እየተሻሻሇ 

መምጣቱን ገሌፀው መጠቀም የሚገባቸው ግብር ከፋዩች ሁለንም ወዯ ስርዓት 

ሇማስገባትና እርምጃ ሇመውሰዴ ክትትሌ እያዯረጉ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

45. ባሇስሌጣን መ/ቤቱ የሽያጭ መሳሪያ አጠቃቀምን ሇማሻሻሌ እያዯረገ ያሇው ክትትሌ 

ተገቢና አፈፃፀሙ እየጨመረ የመጣ ቢሆንም ይህ ስራ ቀጣይነት ያሇው በተዯጋጋሚ 

የሚከሰት በመሆኑ አሁንም ትኩረት ሉሰጠው ይገባሌ፡፡ 

የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያዎች  ተጠቃሚ የሆኑ ግብር ከፋዮች የሚጠቀሙት  

ሶፍት ዌርን  በተመሇከተ 

46. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት እንዯታየው  

 ባሇስሌጣን መ/ቤቱ እውቅና ባሌሰጠው የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ ሶፍትዌር 

መጠቀም በህግ እንዯሚያስጠይቅ በተሻሻሇው የተጨማሪ እሴት ታክስ አዋጅ ቁጥር 

609/2001  አንቀጽ 47 ቁጥር 1 ሊይ የተገሇፀ ቢሆንም በናሙና ተመርጠው በታዩ 

በከፍተኛ ግብር ከፋይነት የተመዘገቡ በአዱስ አበባ ከተማ የሚገኙ 14 ሆቴልች  

ባሇስሌጣን መ/ቤቱ እውቅና ባሌሰጠው ሶፍትዌር እየተጠቀሙ መሆኑን እና 

ባሇስሌጣን መ/ቤቱ የሽያጭ መረጃቸውን በአግባቡ ማስገባታቸውንና መረጃው 

ከባሇሥሌጣን መ/ቤቱ የመረጃ ቋት ጋር የተገናኘ መሆኑን ክትትሌና ቁጥጥር 

የማያዯርግ እና በህጉ መሠረት እርምጃ ያሌወሰዯ መሆኑን በኦዱቱ ወቅት ሇመገንዘብ 

ተችሎሌ፡፡ 

 ከዚህም በተጨማሪ በሂሌተን እና በሸራተን አዱስ ሆቴልች ከአገሌግልት ውጭ 

የተዯረጉ  22 የሽያጭ መመዝገቢያ መሣሪያዎች በመመሪያው መሰረት 

በአስመጪዎቹ ዘንዴ መቀመጥ ሲገባው  በሆቴልቹ መጋዘኖች ውስጥ ሇረዥም ጊዜ 

ተቀምጠው የሚገኙ መሆኑ በኦዱቱ ወቅት ታውቋሌ፡፡  

47. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት እንዯታየው የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ ሶፍትዌር አጠቃቀም 

ቀዯም ሲሌ የተዘጋጀው የሶፍትዌር የመፈተሻ መስፈርቱ stand alone software 

ስሇነበር ይህ ዯግሞ ሇትሊሌቅ ሆቴልች አሇማቀፋዊ አሰራር ሇመጠቀም የማያስችሌ 
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በመሆኑ በዯንብ ቁጥር 139/99 አ-3 መሰረት ተጠቃሚነት ግዳታ ሇማስፈፀም (server 

based) ሰርቨሮችን መሰረት ያዯረገ የፍተሸ መስፈርት ሇማካሄዴ ከአዱስ አባባ 

ዩኒቨርሲቲ ቴክኖልጂ ፋኩሌቲ ጋር በመሆን ወዯ ስርዓት እንዱገቡ በማዴረግ በአሁኑ 

ሰዓት ሁለም ሆቴልች በባሇስሌጣኑ እውቅና ባገኙ መሳሪያዎችና ሶፍትዌሮች 

እንዱጠቀሙ ተዯርገዋሌ፡፡ ከባሇስሌጣኑ ዕውቅና ውጭ ሶፍትዌር የሚጠቀሙ 

ዴርጅቶችን ክትትሌና ቁጥጥር በማዴረግ ሇህግ የሚያቀርቡ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

48. ከአገሌግልት ውጭ ስሇተዯረጉ የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያዎች በሰጡት መሌስ 

የተገሇፁት ሆቴልች በርካታ ማሽኖች በአንዴ ጊዜ የሚጠቀሙ በመሆኑ እና 

መጠባበቂያ /ተሇዋጭ/ ማሽን ያሊቸው እና ብሌሽት ሲያጋጥማቸው ሇመተካት 

የሚገሇገለበት መሆኑ በተጨማሪም በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የታዩት ማሽኖች ወዯ 

አገሌግልት ማዕከሌ ተመሇሱ መሆኑ እና ይህ በየጊዜው ሉከሰት የሚችሌ አሰራር 

መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

የሽያጭ መሳሪያዎች ጥገናን በተመሇከተ 

49. በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት የታየው 

 ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያዎችም ሆነ አቅራቢዎቹ ማሟሊት 

የሚገባቸውን መስፈርት በሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 133/1999 መሰረት 

መመሪያ አውጥቶ ተግባራዊ ማዴረጉ በኦዱቱ ወቅት ታውቋሌ፡፡  ሆኖም ግብር ከፋዩ 

ከሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ አቅራቢዎች ገዝቶ ከሚጠቀምባቸው የሽያጭ 

መመዝገቢያ መሳሪያዎች በአማካይ በዓመት 15,670 የሚሆኑት በብሌሽት ምክንይት 

ሇጥገና የሚገቡ ሲሆን  7,146  (46%) በ48 ሰዓት ውስጥ ተጠግነው ሲወጡ የቀሩት 

8,320 (54%)  በ48 ሰዓት ውስጥ ተጠግነው እንዯማይወጡ፣ አገሌግልት ሊይ ከዋለ 

ከአንዴ አመት በሊይ የሆናቸው 72,964 የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያዎች   አመታዊ 

ምርምራ በተሟሊ መሌኩ እንዯማይዯረግሊቸው እና ባሇሥሌጣን መ/ቤቱም በህጉ እና 

በገቡት ግዳታ መሰረት ኃሊፊነታቸውን ያሌተወጡ የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ 

አቅራቢዎችን  በመከታተሌና በመቆጣጠር እርምጃ  የማይወስዴ መሆኑ ታውቋሌ፡፡  

50. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት እንዯታየው የሽያጭ መመዝገቢያ መሣሪያ ኦፕሬሽን ቡዴን 

የ2007 በጀት ዓመት ሪፖርት ሰኔ 2007 የአዱስ አበባ ባቀረበው መሠረት ሇጥገና የገቡ 

መሣሪያዎች ብዛት 19,671 በ48 ሰዓት ውስጥ ተጠግነው የወጡ 15,921 (81%) እና 
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በ2007 ዓመታዊ የዕዴሳት ምርመራ የተዯረገሊቸው 49,170 ውስጥ በ48 ሰዓት 

ተጠግነው ሥራ እንዱቀጥለ የተዯረጉት ብዛት 47,286 (96%) መሆኑ ተረጋግጧሌ፡፡  

51. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት ጉዲዩ የሚመሇከታቸው ዲይሬክተር በክትትሌ ኦዱት ቡዴኑ 

ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት መሌስ በ48 ሰዓት እንዱጠገኑ ከአቅራቢዎች ጋር 

ወርሃዊ ምክክር በመጀመር በአቅራቢዎች በኩሌ ያለ ችግሮችን ሇመፍታት ዴጋፍ እና 

ክትትሌ እያዯረጉ መሆኑን ከዚህ ውስጥም መሇዋወጫዎች ከቀረጥ ነፃ ማስገባት 

እንዱችለ እና የውጭ ምንዛሬ ችግር እንዱፈታ ሇገንዘብና ኢኮኖሚ ሚኒስቴር  እና 

ሇብሔራዊ ባንክ ዯብዲቤ በማሳወቅ ዴጋፍ ተዯርጓሌ ብሇዋሌ፡፡ 

52. እንዱሁም ባሇስሌጣኑ የሽ/መ/መሳሪያ አቅራቢዎች እውቅና ከሰጣቸው በውሃሊ ሇግብር 

ከፋዮች እያቀረቡ መሆናቸውን በቂ ክትትሌ እያዯረጉ መሆኑን ህግን ተሊሌፎ ሇተገኙ 

አቅራቢዎችም ሆነ ቴክኒሻኖች ጥብቅ እርምጃ የሚወስደ መሆኑን ከቀረቡ ማስረጃዎችና 

ከተዯረጉ ቃሇ መጠይቆች ሇመረዲት ተችሎሌ፡፡ 

53. በመሆኑም መሳሪያዎች ሲበሊሹ በአፋጣኝ ተጠግነው ስራ ሊይ እንዱውለ መዯረጉ 

የአቅራቢዎችን ችግሮች ሇመፍታት ዴጋፍ እንዱሁም በአግባቡ ኃሊፊነታቸውን 

እንዱወጡ ክትትሌ ማዴረግ ተገቢ መሆኑ በኦዱት ቡዴኑ ታምኗሌ፡፡ 

የንግዴ ፍቃዴ የሚመሌሱ ግብር ከፋዮች የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ 

የሚቋረጥበት ስርዓትን በተመሇከተ 

54. በክዋኔ ኦዱቱ እንዯታየው የንግዴ ፈቃዴ የሚመሌሱ የግብር ከፋዮች ይጠቀሙበት 

የነበረው የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ አገሌግልት ከመስጠት የሚቋረጥበት እና በምን 

መሌኩ መረጃው ወጥቶ መያዝ እንዲሇበት የሚያሳይ ሥርዓት ያሌተዘረጋና ተግባራዊ 

ያሌተዯረገ መሆኑ በኦዱቱ ወቅት ታውቋሌ፡፡ 

55. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት የታየውን ችግር ሇመፍታት የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ 

አወጋገዴ እና አስተዲዯር ስርዓትን ሇመወሰን ረቂቅ ጥናት በሚመሇከታቸው 

ኃሊፊዎችና ገቢ ሰብሳቢ አመራሮች ግብዓት ተሰጥቶበት የመጨረሻ ቅርዕ ይዞ ያሇበት 

ሁኔታ መኖሩ ና መመሪያው ተግባራዊ ሲዯረግ የተጠቀሱትን ችግሮች እንዯሚፈታ 

በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ማስረጃዎችና ከቀረቡ ቃሇ መጠይቆች ሇመረዲት 

ተችሎሌ፡፡  
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56. የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ አወጋገዴ እና አስተዲዯር ስርዓትን ሇመወሰን ረቂቅ 

ጥናት ተጠናቆ አገሌግልት መስጠት ባሇመጀመሩ የመሌካም አስተዲዯር ችግሮች 

ሇመፍታት የሚዯረገውን ጥረት እንቅፋት ይሆናሌ፡፡ 

የሽያጭ መመዝገቢያ መሣሪያዎች መረጃን በተገቢው መንገዴ ስሇመመዝገባቸው  

የሚያዯረግውን ክትትሌ እና ቁጥጥርን በተመሇከተ  

57. በክዋኔ ኦዱቱ እንዯታየው 

 በሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ የተመዘገቡ የሽያጭ መረጃዎች  ወዯ መረጃ ቋት 

መተሊሇፍ አሇመተሊሇፋቸው በየታክስ ማዕከለም ሆነ በዋናው መ/ቤት ዯረጃ ክትትሌና 

ቁጥጥር ማዴረግ የሚቻሌበት ሥርዓት ተዘርግቶ ተግባራዊ አሇመዯረጉ፣ የሽያጭ 

መመዘግቢያ መሣሪያዎች አገሌግልት ሊይ መዋሌ ከጀመሩበት ጊዜ አንስቶ እስከ 

2005 በጀት ዓመት መጨረሻ ዴረስ ሇግብር ከፋዩ ከተሸጡት 82,141 የሽያጭ 

መመዝገቢያ መሣሪያዎች ውስጥ 72,964 (89%) አገሌግልት ሊይ የዋለ ሲሆን ከነዚህ 

ውስጥ 8,755 (12%) ብቻ  የሽያጭ መረጃን ወዯ መረጃ ቋት የሚያስተሊሌፉ ሲሆኑ፣ 

የተቀሩት 64,209 (88%) የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያዎች የሽያጭ መረጃን  ወዯ 

መረጃ ቋት የማያስተሊሌፉ መሆኑን፣ እና 5,888 (12%) የሽያጭ መመዝገቢያ 

መሳሪያዎች  ከሲስተሙ ጋር ያሌተያያዙ መሆናቸው በኦዱቱ ወቅቱ ታውቋሌ፡፡ 

 የአማራ እና የዯቡብ ብሔር ብሔረሰቦችና ሕዝቦች ክሌልች የገቢዎች ባሇሥሌጣን 

ኃሊፊዎች ስሇጉዲዩ ተጠይቀው በሰጡት መሌስ  በሥራቸው ያለ ግብር ከፋዮች 

የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያዎችን መጠቀም አሇመጠቀማቸውን ክትትሌ የሚያዯርጉ 

ቢሆንም መሳሪያዎቹ መረጃዎችን ወዯ ዋናው ዲታ ቤዝ ማስተሊሇፍ 

አሇማስተሊሇፋቸውን ግን ሇማረጋገጥ በዋናው ዲታ ቤዝ የሚያዘውን መረጃ ሇማየት 

ፓስ ወርዴ ስሊሌተሰጣቸው ማረጋገጥ እንዲሌቻለ ገሌጸዋሌ፡፡ 

58. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት እንዯታየው ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ የሽያጭ መሣሪያ 

ተጠቃሚዎች በሽያጭ መሣሪያው የሚመዘግቡት የሽያጭ መረጃ በተሟሊ መሌኩ 

(ሁለም) ወዯ ባሇሥሌጣኑ የመረጃ ቋት በትክክሌ የማይገባ መሆኑ ታውቋሌ፡፡ 

በተጨማሪም ወዯባሇስሌጣኑ የመረጃ ቋት የሚገባውን ብዛት ያሇውን መረጃ 

ሇማጠናቀርና ሇመተንተን የሚያስችሌ ሲስተም ያሌተዘረጋ በመሆኑ የሚገቡ 

መረጃዎችን በሚፈሇገው መጠን መጠቀም ያሇመጀመራቸው ታውቋሌ፡፡ እንዱሁም 
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ሇሚመሇከታቸው አካሊት የይሇፍ ቃሌ በአፋጣኝ የማያገኙ በመሆኑ መረጃዎችን 

ሇመጠቀም እንዯተቸገሩ ከተከሇሱ ማስረጃዎች ሇመረዲት ተችሎሌ፡፡ 

59. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት ጉዲዩ የሚመሇከታቸው ዲይሬክተር በክትትሌ ኦዱት ቡዴኑ 

ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት መሌስ ባሇስሌጣኑ  የኢትዮ ቴሌኮም ጋር 

በቅርበት እየሰራ መሆኑ በአሁኑ ጊዜ የቴላ መሰረተ ሌማት በመሻሻለ በቀን ወዯ 70 

ሺ መረጃዎች ወዯመረጃ ቋት እየመጣ መሆኑ እንዱሁም የቴሌ መሰረተ ሌማት 

አስተማማኝ በሚሆንበት ጊዜ ከተጠቀሰው ቁጥር በሊይ መረጃዎች ሉሊኩ የሚችለ 

መሆኑ፤ እንዱሁም ክሌልች ከቅ/ጽ/ቤቶችና ከተማ አስተዲዯሮች መሳሪያዎችን 

የሚቆጣጠሩበት መረጃዎች መምጣታቸውን የሚከታተለበት ሲስተም የተዘረጋ መሆኑ፣ 

ነገር ግን አንዲንዴ ቦታዎች የኔትዎርክ ችግር ያሇባቸው ክትትሌ በማዴረግ ሲስተሙን 

እንዱጠቀሙ እየተዯረገ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ እንዱሁም የይሇፍ ቃሌን በተመሇከተ 

ሇመረጃው ዯህንነት ሲባሌ የሚጠይቁ አካሊት ሇሁለም የማይሰጥ መሆኑ እና ሁለም 

ቅ/ጽ/ቤቶች አዯረጃጀት አንዴ ባሇመሆኑ  ምክንያት ይህን ጉዲይ ሇማጣራት የመዘግየት 

ሁኔታ ሉኖር ይችሊሌ ብሇዋሌ፡፡  

60. የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያዎች የሰበሰቡትን መረጃ በሙለ ወዯ ዋናው የባሇስሌጣኑ 

ዲታ ቤዝ አሇማስተሊሇፋቸውና በባሇሥሌጣን መ/ቤቱም እያስተሊሇፉ ሇመሆናቸው 

አሇመረጋገጡ ቴክኖልጂን በመጠቀም የተሻሇ የታክስ/ግብር ገቢ እንዲታገኝ እና ይህ 

ክፍተት ሇብሌሹ አሰራር በር የሚከፍትና ፍትሃዊ አሰራር በማስፈን የመሌካም 

አስተዲዯር ችግሮችን ሇመቅረፍ የሚዯረገውን ጥረት እንዲይሳካ አስተዋጽኦ ያዯርጋሌ፡፡  

ግብር ማሳወቅ እና መክፈሌ ያቆሙ ግብር ከፋዮች መረጃ አያያዝን በተመሇከተ 

61. በክዋኔ ኦዱቱ የተገኝው 

 በኦዱቱ ወቅት በናሙና በታዩት ቅ/ጽቤቶች መክፈሌ የሚገባቸውን ግብር ያሊሳወቁ 

1506 ግብር ከፋዮች ያለበትን ሁኔታ ከሚመሇከታቸው ባሇዴርሻ አካሊት ጋር 

በመቀናጅት መረጃቸውን በየግብር ዘመኑ አዯራጅቶ በመያዝ ያሇባቸው የግብር ዕዲ 

እንዱከፍለ ሇማስዯረግ ክትትሌ እና ቁጥጥር ያሌተዯረገ መሆኑ ታውቋሌ፡፡ 

በተጨማሪም ሥራ አቁመዋሌ ተብሇው በቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች ፋይሊቸው የተዘጉ 

ተብሇው ከተያዙት 3362 ግብር ከፋዮች ውስጥ ሥራ እንዲቆሙ በማዕከሌ ዯረጃ 

የሚታወቁት እና የተዘጉ ተብል በመንግስት የታክስ አስተዲዯር ሥርዓት (SIGTAS) 
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ሊይ የሚታዩት 1504 ሲሆኑ ቀሪዎቹ 1858 ግብር ከፋዮች ግን በሥራ ሊይ (active) 

እንዯሆኑ  የሚታይ መሆኑን ሇመረዲት ተችሎሌ፡፡ 

62. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት ጉዲዩ የሚመሇከታቸው ዲይሬክተር በክትትሌ ኦዱት ቡዴኑ 

ሇቀረበሊቸው ቃሇ መጠይቅ በሰጡት መሌስ የንግዴ ስራቸውን ያቆሙ ወይም የታገደ 

ግብር ከፋዮች ከንግዴ ሚኒስቴር ጋር በመነጋገር ንግዴ ፈቃዲቸውን ሲመሌሱ 

ዝርዝራቸውን ሇሁለም ቅ/ጽ/ቤቶች ተገቢ ጥንቃቄ እንዱዯረግ እና ፋይሊቸው 

ከሲስተምና ከማህዯር እንዱዘጋ መረጃ የሚሰጥ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡  

63. እንዱሁም በማዕከሌ የተያዙት እና በመንግስት ታክስ አስተዲዯር ሥርዓት ሊይ ያለ 

ሌዩነቶች የሚከሰቱት በቅ/ጽ/ቤቶች በማህዯር ከተዘጉ በውኃሊ በሲስተም ሊይ የተዘጋበት 

ቀን ሳይሞሊ ከቀረ የሚፈጠር መሆኑን ገሌፀው በየወቅቱ የመናበብ እና ግብረመሌስ 

የመስጠት ችግሮች የተከሰቱ ሲሆን ችግሮቹን ሇመፍታት እየሰሩ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

ሆኖም ከሊይ የተገሇፁት የቁጥር ብሌጫዎች በአሁኑ ወቅት ስሇመስተካከሊቸው ማስረጃ 

አሊቀረቡም፡፡ 

64. በመሆኑም በክዋኔ ኦዱቱ የተገኙትን ግኝቶች ሇመቅረፍ የዴርጊት መርሃ ግብር 

የተዘጋጀ ቢሆንም አፈፃፀሙን ከግኝቶቹ ጋር በማነፃፀር መስተካከለን ሇማረጋገጥ 

ያሌተቻሇ መሆኑ እንዱሁም ግብር ማሳወቅና እና መክፈሌ ያቆሙት ግብር ከፋዮች 

ተሇይተው አሇመታወቃቸው የግብር ግዳታቸውን የማይወጡ ግብር ከፋዮች 

እንዱበራከቱ እና መሰብሰብ የሚገባው ገቢ በአግባቡ እንዲይሰበሰብ አስተዋጽኦ 

በማዴረግ ፍትሃዊ አሰራር እንዲይሰፍን ያዯርጋሌ፡፡ 

የመረጃ   አቅርቦት መስጫ ማዕከሌ  መኖሩን በተመሇከተ  

65. በክዋኔ በኦዱቱ ወቅት የመረጃ መስጫ ማዕከሊት በየቅርንጫፍ ፅ/ቤቱ ያሌተቋቋሙ 

በመሆኑ ሇተገሌጋዩ በቂ የመረጃ አቅርቦት እና ማብራሪያ የማይሰጥ መሆኑ ታውቋሌ፡፡ 

66. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት እንዯታየው ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ የመረጃ መስጫ ማዕከሊት 

በዋናው መ/ቤት እና በየቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች ተቋቁሟሌ በተጨማሪም በዋና መ/ቤት ነፃ 

የጥሪ ማዕከሌ 8199  (call center) ተቋቁሞ አገሌግልት በመስጠት ሊይ ይገኛሌ፡፡ 
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ክፍሌ ሶስት 

የክትትሌ ኦዱቱ (Follow up Audit) መዯምዯሚያዎች 
 

67. የኢትዮጵያ የገቢዮችና ጉምሩክ ባሇስሌጣን መ/ቤት በአገሪቷ ካለ ሰፊ የአገሌግልት 

ሽፋን ከሚሰጡና ገቢን ከሚሰበስቡ የመንግስት መ/ቤቶች ዋናው መሆኑ ይታወቋሌ፡፡ 

በዚህ ምክንያት ዘርፈ ብዙ አገሌግልት የሚሰጥ እና አብዛኛውን የህብረተሰብ ክፍሌ 

የሚያገሇግሌ በመሆኑ በአገሌግልት አሰጣጡ ሊይ የሚኖሩ ችግሮች የመሌካም 

አስተዲዯር እንዲይሰፍንና ችግሮቹ እንዱጎሊ የሚያዯርጉ በመሆኑ አገሌግልት 

አሰጣጡንና አሰራሮችን  በማሻሻሌና በማስተካከሌ ግብር ከፋዩን በተቀሊጠፈ ሁኔታ 

በማስተናገዴ ግብር ከፋዩ ግብር የመክፈሌ ግዳታውን በፈቃዯኝነትና በታማኝነት 

እንዱወጣ በሰፊው ትኩረት ሰጥቶ ሉያገሇግሌ ይገባዋሌ፡፡ እንዱሁም በሁሇተኛው 

የእዴገትና ትራንስፎርሜሽን ዕቅዴ ሊይ የተቀመጠውን መሌካም አስተዲዯርን 

ከማስፈን፣ ከማረጋገጥና ከማከናወን አንፃር የተጣሇበትን ከፍተኛ ኃሊፊነት እንዱወጣ 

ያስችሇዋሌ፡፡ 

68.  በመሆኑም በባሇስሌጣን መ/ቤቱ የታክስ መረጃ አስተዲዯር ስርዓት ወጪ ቆጣቢ፣ 

ብቃት ያሇውና ውጤታማ መሆኑን መገምገም በሚሌ ከ2002-2005 በጀት አመትን 

የሸፈነውና በ2006 ዓ.ም ሪፖርቱ ወጪ በሆነው በክዋኔ ኦዱት ሊይ የተገኙ ግኝቶች 

ሊይ የተዯረጉ ሇውጦችን/መሻሻልችን/ በክትትሌ ኦዱት የተዲሰሱ ሲሆን በክዋኔ ወቅት 

በተገኙ ግኝቶች ሊይ ከተሰጡ 20 የማሻሻያ ሃሳቦች  ውስጥ 8ቱ 40% ሙለ በሙለ 

የተሻሻለ፣ 3ቱ 15% በከፊሌ የተሻሻለ እና 9ኙ 45% ያሌተሻሻለ ሲሆን በከፊሌና 

ሙለ በሙለ የተሻሻለት ግኝቶች በመሌካም ጎን የሚታይና የፌዳራሌ ዋና ኦዱተር 

መ/ቤት የክዋኔ ኦዱት የሚያከናወንበትን ዓሊማ እንዱያሳካ እገዛ ያዯረጉ ሲሆን 

መሻሻሌ ያሌተዯረገባቸው ጉዲዮች አሁንም ትኩረት ተሰጧቸው መሻሻሌ/መቀረፍ/ 

ያሇባቸው በመሆናቸው ግንዛቤ ተወስዶሌ፡፡ እነርሱም ዋና ዋናዎቹ፡-  

69. የመረጃ ቴክኖልጂዎችን አቅም ሇማሳዯግ  በሚመሇከተው ክፍሌ ተጠይቀው እስካሁን 

መሌስ ያሌተሰጣቸው የሽያጭ መረጃን የማስገቢያ ሲስተም፣ የግብር ከፋዮችን የሀብት 

መረጃ/ የቤት፣ መኪና እና የአክሲዮን ዴርሻ/ ማስገቢያ ሲስተም ፣ የህትመት መረጃ 

/ሇንግዴ ሥራ የሚታተሙ መፅሄቶችና ጋዜጦች/፣ የመረጃ ማጠናቀሪያና መተንተኛ 

ሶፍትዌር /ማጠቃሇያ ሪፖርት/ ሲስተም፣ ከግብር አወሳሰን ግብረ-መሌስ ሇማግኝት 



25 
 

የሚያስችሌ ሲስተም፣ የወጪ መጋራት መረጃ ኦን ሊይን ሇመሰብሰብ የሚያስችሌ 

ሲስተም፣ የ ECX መረጃን ኦን ሊይን ሇመሰብሰብ የሚያስችሌ ሲስተሞችን ያሌተዘረጉ 

መሆኑ፤  

70. የመረጃ ቋቶች እርስ በርሳቸው እንዱመጋገቡና እንዱናበቡ (Interface & Intranet) 

ተዯርገው ያሌተሰሩ መሆናቸው እንዱሁም አቅማቸውን በማሳዯግ አሁንም ችግሩ 

እንዱቀረፍ ያሌተዯረገ መሆኑ፤ 

71. ከአንዴ በሊይ የግብር ከፋይ መሇያ ቁጥር ተመዝግበው የተገኙትን ግብር ከፋዮች 

የማጥራት ስራ ያሌተሰራ መሆኑ እና በአሁኑ ወቅት ከአንዴ በሊይ የመሇያ ቁጥር 

የያዘ ግብር ከፋይ የላሇ ስሇመሆኑ ማረጋገጫ ወይም ማስረጃ መስጠት ያሌቻለ 

መሆኑ፣ 

72. ግብር ከፋዮች ግብር የሚከፍለበትን ቅ/ጽ/ቤት ወይም ጣቢያ ሲቀይሩ በSIGTAS 

ያሇው መረጃ ወዯቀየሩበት ጽ/ቤት ወይም ጣቢያ ወዱያው የሚዛወር ቢሆንም ሙለ 

በሙለ ማህዯራቸው  አብሮ የማይዛወር መሆኑ፤  

73. በመንግስት የታክስ አስተዲዯር ሥርዓት (በSIGTAS) እና በቅ/ፅ/ቤቶች የተያዘው 

የግብር ከፋዮች መረጃ ተመሳሳይና የሚናበብ አሇመሆኑ እና ግብር ከፋዩ 

የሚያዯረጋቸውን ማንኛውም ሇውጦች በግብር ከፋይነት በተመዘገበቡበት ቅርንጫፍ 

ጽ/ቤት እየቀረበ ማሳወቅ እንዯሚገባው እና በየጊዜው የማያሳውቁ ግብር ከፋዮች 

ተጠያቂ የማያዯርግ መሆኑ፤ 

74. የግብር ከፋይ መረጃዎ ከቅርንጫፍ ጽ/ቤቶችና ከክሌልች ጋር በዯብዲቤ እና በሀርዴ 

ኮፒ የሚዯረግ ሌውውጥ መሰረት መረጃዎች ወዯ መረጃ ማዕከሌ የሚገባ ቢሆንም 

ወቅታዊ (up to date) አሇመሆኑ እና ከተሇያዩ የመረጃ ምንጮች ተሰብስበው 

የተቀመጡ እና እየተሰበሰቡ ያለ የሽያጭ መረጃዎች ሇግብር አወሳሰን በተሟሊ እና 

በጠራ መሌኩ እንዱጠቅሙ ማዴረግ አሇመቻለ ና በሚፈሇገው ያክሌ በመረጃ 

የተዯገፈ መዯረግ አሇቻለ እንዱሁም ይህን ችግር የሚቀርፍ የመረጃ ቴክኖልጂ 

አቅም ያሌተገነባ መሆኑ፣ 

75. በ2007 በጀት ዓመት የቀረቡ ቅሬታዎችና አቤቱታዎች  ከተገሌጋዩ የቀረበው 

የቅሬታ አቤቱታ 58% የሚሆነው የህግ አግባብነት ያሇውና ሇባሇጉዲዩ የተወሰነ 

በመሆኑ በቅ/ጽ/ቤቶች የቅሬታ አፈታትና ውሳኔ አሰጣጥ ሊይ ተገቢው ትኩረት 

ያሌተሰጠው መሆኑን ፤ እንዱሁም በ2006 በጀት ዓመት ትንተና ሪፖርት ሊይ ሇበሊይ 
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አመራሩ ቀርበው የነበሩና በአሰራር መመሇስ ያሇባቸው ችግሮች ሊይ የአሰራር ሇውጥ 

ያሌተዯረገባቸው በመሆኑ በቀጣይ አመት በዴጋሚ እንዯችግር የተጠቀሱ መሆኑ፤  

76. ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ በአገር አቀፍ ዯረጃ የግብር መረጃ አሰባሰብ፤ አዯረጃጀት እና 

አስተዲዯርን ወጥ እና ተመጋጋቢነት ያሇው ሇማዴረግ የሚያስችሌ አዯረጃጀት 

ያሌዘረጋና ተግባራዊ ያሊዯረገ  በመሆኑ ምክንያት በአገሪቱ ባለ የግብር ማዕከሊት 

የመረጃ አሰባሰብ ወጥነት የላሇው መሆኑ ፤ 

77. የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ አወጋገዴ እና አስተዲዯር ስርዓትን ሇመወሰን ረቂቅ 

ጥናት በሚመሇከታቸው ኃሊፊዎችና ገቢ ሰብሳቢ አመራሮች ግብዓት ተሰጥቶበት 

የመጨረሻ ቅርዕ የያዘ ቢሆንም መመሪያው ተግባራዊ ያሌተዯረበ መሆኑ፤ 

78. በክትትሌ ኦዱቱ ወቅት እንዯታየው ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ የሽያጭ መሣሪያ 

ተጠቃሚዎች በሽያጭ መሣሪያው የሚመዘግቡት የሽያጭ መረጃ በተሟሊ መሌኩ 

(ሁለም) ወዯ ባሇሥሌጣኑ የመረጃ ቋት በትክክሌ የማይገባ መሆኑ፤  

የሚለ ናቸው፡፡ 
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ክፍሌ አራት 

በክትትሌ ኦዱቱ (Follow up Audit) የተሰጡ የማሻሻያ ሀሳቦች 
በ 2005/2006 ዓ.ም በኢትዮጵያ ገቢዮችና ጉምሩክ ባሇስሌጣን በመረጃ አያያዝና 

አስተዲዯር አፈፃፀም ሊይ ሇባሇስሌጣኑ በቀረበ ሪፖርት የተሰጡ የማሻሻ ሃሳቦች 

በአብዛኛው ተግባራዊ የተዯረጉ ቢሆንም የተወሰኑት ተግባራዊ ያሌተዯረጉ 

በመሆናቸው ባሇስሌጣን መ/ቤቱ ትኩረት ተሰጥቷቸው እንዱተገብራቸው 

እንዱያዯርግና በመንግስት የተያዘውን የመሌካም አስተዲዯርን የማበሌፀግ ዕቅዴ 

ሇማሳካት የራሱን አስተዋፅኦ እንዱያዯርግ በዴጋሚ የሚከተለት የማሻሻያ ሀሳቦች 

ቀርበዋሌ፡፡ 

o የመረጃ ቴክኖልጂዎችን አቅም ሇማሳዯግ በሚመሇከተው ክፍሌ ተጠይቀው 

እስካሁን መሌስ ያሌተሰጣቸው የሽያጭ መረጃን የማስገቢያ ሲስተም፣ የግብር 

ከፋዮችን የሀብት መረጃ/ የቤት፣ መኪና እና የአክሲዮን ዴርሻ/ ማስገቢያ 

ሲስተም ፣ የህትመት መረጃ /ሇንግዴ ሥራ የሚታተሙ መፅሄቶችና ጋዜጦች/፣ 

የመረጃ ማጠናቀሪያና መተንተኛ ሶፍትዌር /ማጠቃሇያ ሪፖርት/ ሲስተም፣ 

ከግብር አወሳሰን ግብረ-መሌስ ሇማግኝት የሚያስችሌ ሲስተም፣ የወጪ 

መጋራት መረጃ ኦን ሊይን ሇመሰብሰብ የሚያስችሌ ሲስተም፣ የ ECX መረጃን 

ኦን ሊይን ሇመሰብሰብ የሚያስችሌ ሲስተሞችን በመተግበር አገሌግልት 

አሰጣጡን ማሻሻሌ ይገባዋሌ፡፡  

o የመረጃ ቋቶች እርስ በርሳቸው እንዱመጋገቡና እንዱናበቡ (Interface & 

Intranet) ተዯርገው ያሌተሰሩ ቢሆንም  አቅማቸውን በማሳዯግ ችግሩ 

እንዱቀረፍ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

o ከአንዴ በሊይ የግብር ከፋይ መሇያ ቁጥር ተመዝግበው የተገኙትን ግብር 

ከፋዮች የማጥራት ስራ ሉሰራ እና በአሁኑ ወቅት ከአንዴ በሊይ የመሇያ ቁጥር 

የያዘ ግብር ከፋይ እንዲይኖር ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 
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o ግብር ከፋዮች ግብር የሚከፍለበትን ቅ/ጽ/ቤት ወይም ጣቢያ ሲቀይሩ 

በSIGTAS ያሇው መረጃ እና ማህዯራቸው ወዯቀየሩበት ጽ/ቤት ወይም ጣቢያ 

ወዱያው በማዛወር አገሌግልት አሰጣጡን ቀሌጣፋ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡  

o በመንግስት የታክስ አስተዲዯር ሥርዓት (በSIGTAS) እና በቅ/ፅ/ቤቶች 

የተያዘው የግብር ከፋዮች መረጃ ተመሳሳይና የሚናበብ ሉዯረግ እና ግብር 

ከፋዩ የሚያዯረጓቸውን ማንኛውም ሇውጦች በግብር ከፋይነት በተመዘገበቡበት 

ቅርንጫፍ ጽ/ቤት እየቀረቡ ማሳወቅ ኃሊፊነታቸውን እንዱወጡ አስፈሊጊውን 

ክትትሌ ሉያዯርግ እና ይህን ኃሊፊነት በማይወጡ ግብር ከፋዮች ተጠያቂ 

ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

o የግብር ከፋይ መረጃዎ ከቅርንጫፍ ጽ/ቤቶችና ከክሌልች ጋር በዯብዲቤ እና 

በሀርዴ ኮፒ የሚዯረግ ሌውውጥ መሰረት  ወዯ መረጃ ማዕከሌ የሚገባ 

መረጃዎች  ወቅታዊ (up to date) እንዱሆኑ ሉያዯርግ እና ከተሇያዩ የመረጃ 

ምንጮች ተሰብስበው የተቀመጡ እና እየተሰበሰቡ ያለ የሽያጭ መረጃዎች 

ሇግብር አወሳሰን በተሟሊ እና በጠራ መሌኩ እንዱጠቅሙ ማዴረግ እንዱሁም 

በሚፈሇገው ያክሌ/መጠን/ በመረጃ የተዯገፈ ሇማዴረግ የመረጃ ቴክኖልጂ 

አቅምን ሉያሳዴግ/ሉገነባ/ ይገባሌ፡፡  

o ከተገሌጋዩ የሚቀርቡ ቅሬታዎችና አቤቱታዎች በተገቢው መንገዴ 

በመመርመር በአፋጣኝ መሌስ መስጠት እንዱሁም ቅሬታ የሚቀርብባቸውን 

አሰራሮች አግባብ ባሇው መሌኩ  ዯረጃ ሇመፍታት ትኩረት ሉሰጥ ይገባሌ፡፡ 

o ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ በአገር አቀፍ ዯረጃ የግብር መረጃ አሰባሰብ፤ አዯረጃጀት 

እና አስተዲዯርን ወጥ እና ተመጋጋቢነት የሆነ አዯረጃጀት በመዘርጋትና 

ተመሳሳይ የሆነ አሰራርን ማስፈን ይገባሌ፡፡ 

o የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ አወጋገዴ እና አስተዲዯር ስርዓትን ሇመወሰን 

ረቂቅ ጥናት ተጠናቅቆ ወዯ አገሌግልት ሉገባ ይገባሌ፡፡ 

o ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ የሽያጭ መሣሪያ ተጠቃሚዎች በሽያጭ መሣሪያው 

የሚመዘግቡት የሽያጭ መረጃ በተሟሊ መሌኩ (ሁለም) ወዯ ባሇሥሌጣኑ 

የመረጃ ቋት እንዱገባ አስፈሊጊውን ሁለ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

በመጨረሻም ይህን የክትትሌ ኦዱት እንዴናከናውን ስሇተባበራችሁን እናመሰግናሇን፡፡ 
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አባሪ 1 

በክዋኔ ኦዱቱ ወቅት ተሰጥተው የነበሩ የማሻሻያ ሀሳቦች 
 

1. ባሇስሌጣን መስሪያ ቤቱ የግብር አወሳሰንና አሰባሰብን ሇማቀሊጠፍ የዘረጋውን 

የመረጃ ቴክኖልጂ በአግባቡ ጥቅም ሊይ በማዋሌ የግብር ከፋዩን መረጃ በአግባቡ 

ሉያዯራጅ እና ከፍተኛ ወጪ ወጥቶበት ሥራ ሊይ የዋሇውን የታክስ መረጃ 

አሰባሰብ፤ አዯረጃጀትና አስተዲዯር ሥርዓት ሙለ በሙለ ተግባራዊ ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡ ሇተግባራዊነቱም ስራውን ሇሚያከናውኑ ባሇሙያዎች አስፈሊጊውን 

ስሌጠና በመስጠት መሰብሰብ የሚገባውን ገቢ መሰብሰብ ይጠበቅበታሌ፡፡  

2. ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ በሥሩ ያለትን ግብር ከፋዮች መረጃ በየዯረጃው በአግባቡ 

መመዘገቡ፣ ሉያጣራ እና አንዴ ግብር ከፋይ ከአንዴ በሊይ የግብር ከፋይ መሇያ 

ቁጥር አሇመሰጠቱን ሉቆጣጠርና ከአንዴ በሊይ የግብር መሇያ ቁጥር የተሰጣቸውን 

በማጣራት አስፈሊጊውን እርምጃ መውሰዴ ይጠበቅበታሌ፡፡  

3.  ግብር ከፋዮች ግብር ሇመክፈሌ በተመዘገቡበት የግብር መክፈያ ጣቢያ መክፈሌ 

የሚገባቸውን ግብር መክፈሊቸውን ሉያረጋግጥ፣ ሥራ አቋርጠው ከሆነም ተገቢውን 

ክትትሌ በማዴረግ ማቋረጣቸውን በማረጋገጥ መረጃው ወቅታዊ መዴረግ 

ይኖርበታሌ፡፡  

4.  ግብር ከፋዮች ግብር የሚከፍለበትን ቅርንጫፍ ጽ/ቤት ወይም ጣቢያ ሲቀይሩ 

በሰነዴ ያሇው መረጃ ሙለ በሙለ ወዯ ቀየሩት የግብር መክፈያ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት 
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ወይም ጣቢያ መዘዋወሩን በየጊዜው ሉያረጋግጥና በSIGTAS ያሇው መረጃ ወዯ 

ተዛወሩበት ቅርንጫፍ ጽ/ቤት እንዱዛወር ሉዯረግ ይገባሌ፡፡  

5.  በቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች የግብር ከፋዮችን የሚመሇከቱ በማህዯር (Hard copy) 

የተያዙት መረጃዎች እና በ SIGTAS የተያዙ መረጃዎች ተመሳሳይ እንዱሆኑ እና 

እንዱናበቡ የማጥራት ሥራ በየቅርንጫፍ ጽ/ቤቶቹ ተከናውኖ መረጃዎቹ ተመሳሳይ 

መሆናቸው ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ ሉያረጋግጥ እና አስፈሊጊውን ዴጋፍ ማዴረግ 

ይኖርበታሌ፡፡  

6. ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ የግብር ከፋዮችን የግብይት (የግዢ እና የሽያጭ) መረጃዎች 

እና የ3ኛ ወገን መረጃዎች በተሟሊ መሌክ ሰብስቦ በመረጃ ቋት በመያዝ፣ 

በማጥራት፣ በመተንተንና የተገሌጋይን ፍሊጎት መሰረት ባዯረገ መሌኩ 

ሇተጠቃሚዎች ማሰራጨት ይጠበቅበታሌ፡፡  

7. በባሇሥሌጣን መ/ቤቱ እና በቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች ግብር ከፋዮች በግብር አወሳሰን 

እና አሰባሰብ ጋር በተያያዘ በየዯረጃው የሚያቀርቡአቸው ቅሬታዎችና አቤቱታዎች፣ 

የተሰጡ ውሳኔዎችና የተወሰደ እርምጃችን የሚገሌጹ መረጃዎች በዝርዝር 

ተዯራጀጅተው የሚያዙበት ሥርዓት ተዘርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡  

8.  ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ ወጥ የሆነ ሇታክስ ውሳኔ የሚረዲ የመረጃ አሰባሰብ፣ አያያዝና 

አሰረጫጨት ፖሉሲ እና ስትራቴጂ በመቅረጽ ተግባራዊ ማዴረግ ይኖርበታሌ፡፡ 

9.  በአገር አቀፍ ዯረጃ ከታክስ ጋር የተያያዘ የመረጃ ሌውውጥ እና የተጣጣመ የታክስ 

አስተዲዯር ስርዓት እንዱኖር ሇማዴረግ በፌዯራሌ፤ በክሌሌ መንግስታት እና 

በከተማ መስተዲዴሮች መካከሌ የመግባቢያ ሰነዴ በሁለም በሚመሇከታቸው አካሊት 

ተፈርሞ ሥራ ሊይ እንዱውሌ ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ የቅርብ ክትትሌና ዴጋፍ 

ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡  

10. የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ ተጠቃሚ መሆን የሚገባቸው ግብር ከፋዮች በሙለ 

ተጠቃሚ የሚሆኑበት ሥርዓት ተዘርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ፣ በየዯረጃው ተፈጻሚ 

ሇመሆኑ የክትትሌና የቁጥጥር ሥርዓቱ ሉጠናከር ይገባሌ፡፡  

11. የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያዎች ተጠቃሚ የሆኑ ግብር ከፋዮች የሚጠቀሙት 

ሶፍት ዌር ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ ከሚጠቀምበት የቴክኖልጂ ሥርዓት ጋር 

የሚጣጣምና የሚናበብ፣ ሇሁለም የሥራ ዘርፍ የሚያገሇግለ እና ተስማሚ ሆነው 
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ሉዘጋጁ፣ ከዚህ በፊት ሥራ ሊይ የዋለት ሶፍት ዌሮች ያሇባቸው ችግር እየተፈተሸ 

ማሻሻያ ሉዯረግባቸው ይገባሌ፡፡ ከባሇሥሌጣን መ/ቤቱ ዕውቅና ባሌተሰጠው 

ሶፍትዌር የሚጠቀሙ ግብር ከፋዮች ሊይ ተገቢው ክትትሌ እየተዯረገ አስፈሊጊውን 

እርምጃ መውሰዴ ይኖርበታሌ፡፡  

12. የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያዎች ሲበሊሹ በተበሊሹ በ48 ሰዓት ውስጥ ተጠግነው 

ሥራ ሊይ እንዱውለ መዯረግ እንዱሁም በስራ ሊይ እያለ በየዓመቱ እዴሳት 

የሚዯረግበት ሁኔታ ከአቅራቢዎች ጋር በመመካከር መመቻቸት ይኖርበታሌ፡፡  

13.  በባሇሥሌጣን መ/ቤቱ በቅርንጫፍ ፅ/ቤቶች በክሌልች እና የከተማ መስተዲዯሮች 

ግብር ከፋዮች በሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያዎች የሚመዘገቡት የሽያጭ መረጃ 

ወዯ ባሇስሌጣን መ/ቤቱ ማዕከሊዊ የመረጃ ቋት በትክክሌ መግባቱን ሉከታተሌ እና 

ሉቆጣጠር ፣ በየዯረጃው ያለት ግብር ሰብሳቢ አካሊት ተግባራዊነቱን ሇመከታተሌ 

እና ሇመቆጣጠር የሚችለበትን የአሰራር ስርዓት መዘርጋት ይኖርበታሌ፡፡  

14. ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ ያወጣውን መስፈርት አሟሌተው እና ስምምነት ፈርመው 

በገቡት ውሌ መሰረት የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ በማያቀርቡት እና ተገቢውን 

የጥገና ሥራ በማያከናውኑ አቅራቢዎች ሊይ ቁጥጥርና ክትትሌ ማዴረግ 

ይኖርበታሌ፡፡ ግዳታቸውን በማይወጡ አቅራቢዎች ሊይም ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ 

ህጋዊ እርምጃ እንዱወስዴ ማዴረግ ይኖርበትሌ፡፡  

15.  በባሇስሌጣን መ/ቤቱ ቅርንጫፍ ፅ/ቤቶች መሇያ ቁጥር (TIN) ተሰቷቸው 

ተመዝግበው እና የንግዴ ፍቃዴ አውጥተው የሚገባቸውን ግብር ማሳወቅ እና 

መክፈሌ ያቆሙ ግብር ከፋዮች በሚመሇከት በየቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች የተያዘው 

መረጃና በዋናው መ/ቤት የተያዘው መረጃ ተመሳሳይ እንዱሆን የማጥራት ስራ 

ተከናውኖ መክፈሌ የሚገባቸውን ግብር እንዱከፍለ መዯረግ ይኖርበታሌ፡፡  

16. ባሇስሌጣን መ/ቤቱ የንግዴ ስራቸውን ማቆማቸው ወይም መዝጋታቸው የተረጋገጠ 

ግብር ከፋዮች የተመዘገቡበት መሇያ ቁጥር (TIN) ተመሌሶ ፋይሊቸው ከሲስተምም 

ሆነ ከማህዯር እንዱዘጋ መዯረጉን ማረጋገጥ ይጠበቅበታሌ፡፡  

17. በባሇሥሌጣን መ/ቤቱ የተዯራጁ ሇግብር አሰባሰብና አወሳሰን የሚረደ የተሇያዩ 

የመረጃ ቋቶች (የመንግስት ታክስ አስተዲዯር ስርዓት (SIGTAS)፣ የሽያጭ 

መመዝገቢያ መሳሪያ መረጃ መስብሰቢያ፣ የጉምሩክ ስነሥርዓት ሇገቢ ዕቃዎም ሆነ 
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ሇወጪ ዕቃዎች የሚከናወንበት የአሲኩዲ ሲስተም፣ የግብር ከፋይ የአሻራ ምዝገባ) 

ውስጥ የተያዙት መረጃዎች እርስ በእርሳቸው እንዱመጋገቡና እንዱናበቡ 

(Interface) በማዯረግ ሇግብር አወሳሰን እና አሰባሰብ ሥራ ሊይ እንዱውለ ሉዯረግ 

ይገባሌ፡፡ 

18.  መረጃውንም በግብር አወሳሰን እና አሰባሰብ እንዱሁም ታክስ ኦዱት ሊይ 

የተሰማሩ ሰራተኞች በአግባቡ የሚጠቀሙበት መንገዴ ባሇሥሌጣኑ ሉያመቻች 

ይገባሌ፡፡  

19. ባሇስሌጣን መ/ቤቱ ሇግብር አወሳሰን እና አሰባሰብ የሚረደ ግብር ከፋዮችን 

የሚመሇከቱ መረጃዎች የተገሌጋይን ፍሊጎት መሰረት ባዯረገ መሌኩ በመተንትንና 

በማጠናቀር ጥቅም ሊይ እንዱውሌ ሇተጠቀሚዎች በተገቢው መንገዴ 

መሰራጨታቸውን፤ እና መረጃዎችም ጥቅም ሊይ መዋሊቸው ክትትሌና ቁጥጥር 

ሇማዴረግ የሚያስችሌ ግብረ- መሌስ መሰብሰቢያ ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 

ማዴረግ ይኖርበታሌ፡፡  

20. ባሇስሌጣን መ/ቤቱ ግብር ከፋዮችም ሆኑ ላልች ተገሌጋዮች ሇሚፈሌጉቸው 

ማብራሪያዎችም ሆነ ጥያቄዎች በቀሊለ መረጃና ምሊሽ የሚያገኙባቸው ዳስኮች 

ወይም እንዯ አስፈሊጊነቱ የመረጃ መስጫ ማዕከሊትን በየቅርንጫፍ ፅ/ቤቱ በማቋቋም 

ሇግብር ከፋዩ ወይም ሇተገሌጋዩ በቂ የመረጃ አቅርቦት እና ማብራሪያ እንዱሰጥ 

አስፈሊገውን ሁኔታ ማመቻቸት አሇበት ፡፡  

በአጠቃሊይ ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ የግብር መረጃ አሰባሰብ፤ አዯረጃጀት እና አስተዲዯር 

ስርዓት የተጣጣመ ወጥ እና ውጤታማ እንዱሆን ሉያዯርግ፣ የሚሰበሰበውም መረጃ 

በአግባቡ ጥቅም ሊይ ማዋለን መከታተሌ የሚያስችሌ ጠንካራ ቅንጅታዊ አሰራር ሥርዓት 

ሉዘረጋ እና ሇቅርንጫፍ ጽ/ቤቶቹ እና ሇክሌልች የሚያዯርገውን የዴጋፍና ክትትሌ 

ሂዯትን በማጠናከር በአዋጅ የተሰጠውን ግዳታ መወጣት ይጠበቅበታሌ፡፡  

 


