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ክፍሌ አንዴ 

መግቢያ 

1. ቱሪዝም በዓሇም ሊይ ፈጣን ዕዴገትን እያስመዘገቡ ካለ የኢኮኖሚና ማህበራዊ ዘርፎች 

መካከሌ አንደ ሲሆን፣ በአሁኑ ጊዜ አገራዊ ሌማትን በመዯገፍና በማፋጠን ረገዴ 

የበኩለን አስተዋጽኦ በማዴረግ ሊይ ይገኛሌ፡፡ ቱሪዝም በውጭ ምንዛሪ ምንጭነት፣ 

ጥቃቅን፣ አነስተኛና መካከሇኛ የምርትና የአገሌግልት ሰጪ ተቋማትን በማስፋፋት፣ 

የሥራ ስምሪት ዕዴሌን በመፍጠርና ዘሊቂ ሌማትን በማረጋገጥ ከፍተኛ አስተዋጽኦ 

ያበረክታሌ፡፡  

2. ኢትዮጵያ ቱሪዝምን በዘሊቂነት ሇማሌማት የሚያስችለ ዘርፈ ብዙ ተፈጥሮዓዊ፣ 

ታሪካዊና ባህሊዊ መስህቦች ባሇቤት ናት፡፡ በኢትዮጵያ የመጀመሪያው የቱሪዝም 

ሌማት ፕሊን ተዘጋጅቶ ከወጣበት ከ1958 ዓ.ም ወዱህ በቱሪዝም ኢንደስትሪ የተሰማሩ 

ተቋማት በዓይነትና በአገሌግልት ጥራት ዯረጃ እዴገት እያስመዘገቡ የሚያበረክቱትም 

ኢኮኖሚያዊና ማህበራዊ ፋይዲ ከጊዜ ወዯ ጊዜ አዎንታዊ ሇውጥ በማሳየት ሊይ 

ይገኛሌ፡፡ ይህን መሌካም ጅምር በማጠናከር ከቱሪዝም ሌማት ህዝብን በዘሊቂነት 

ተጠቃሚ ሇማዴረግ በዘርፉ የተሰማሩ የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች እና 

የሚመሇከታቸው ባሇ ዴርሻ አካሊት ሁለ በጋራ በመንቀሳቀስ የታሰበው ዕዴገትና 

ሇውጥ በተፈሇገው መጠንና ፍጥነት እንዱመጣ መረባረብ ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ 

3. ሀገሪቱ ከቱሪዝም ዘርፍ ማግኘት የሚገባትን ገቢ ሇማግኘት እንዱቻሌ የቱሪስት 

አስጎብኚ ዴርጅቶች ሚና ጉሌህ ዴርሻ ስሊሇው አስጎብኚ ዴርጅቶች በብቃት፣ ቀሌጣፋ 

እና ውጤታማ አገሌግልት እንዱሰጡ ማስቻሌ ወሳኝ ነው፡፡   

የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር አመሰራረት 

4. በ1954 ዓ.ም. ሇመጀመሪያ ጊዜ የቱሪዝም ሥራ በኢትዮጵያ የተፀነሰው በአንዴ በጎ 

አሳቢ የቱሪዝም ሥራ ባሇሙያ/Initiator/ አማካኝነት ነበር፡፡ የቱሪዝም ሥራው በቢሮ 

ዯረጃ ሲዯራጅ በውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር አንዴ ቢሮ ተሰጥቶት ከቆየ በኋሊ እንዯገና ላሊ 

ቢሮ በኢትዮጵያ አየር መንገዴ ቦላ ኤርፖርት ውስጥ ተቀምጦ ከውጭ ሀገር 

የሚመጡትን የውጭ ሀገር ዜጎች አገራችንን በማስተዋወቅ ሥራውን ጀመረ፡፡ ከዚያም 

ህጋዊ ሰውነት ኖሮት ሥራውን በራስ አቅም እንዱመራ በ1957 ዓ.ም. በዘመኑ ከነበረው 

የጽህፈት ሚኒስቴር በተሊሇፈው ሰርኩሊር ትዕዛዝ ቁጥር 36/57 መሰረት የኢትዮጵያ 
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ቱሪስት ዴርጅት በሚሌ ስያሜ ሇመጀመሪያ ጊዜ ተቋቋመ፡፡ ዴርጅቱ በተቋቋመበት 

ጊዜ በጠቅሊይ ሚኒስትሩ የበሊይ ጠባቂነት ራሱን ችል እንዱተዲዯር የተወሰነ ሲሆን፣ 

የተቋቋመበት ዓሊማም ቱሪስቶች አገራችንን በብዛት እንዱጎበኙ ሇማስቻሌ በማሰብ 

ነበር፡፡  

5. የተሰጡትም ኃሊፊነቶች  አገሪቱ ከዘርፉ ከፍ ያሇ ጥቅም እንዴታገኝ ሇማስቻሌ፣ 

የቱሪዝም ሥራዎችን ሇማስፋፋት፣ አስፈሊጊ የሆኑ ዴርጅቶች የሚቋቋሙበትን ስሌት 

ሇማመቻቸት፣ የሀገር ውስጥ የሕዝብ ሇሕዝብ ትውውቅ ባህሌ እንዱጎሇብት እና 

የአገሪቱን መሌካም ዝናና ገፅታ ሇማስተዋወቅ የሚያግዙ የሕትመት መረጃዎችን 

እያሳተመ እንዱያሰራጭ ነበር፡፡  

6. በ1958 ዓ.ም. በጽሕፈት ሚኒስትሩ ትዕዛዝ ቁጥር 46/1958 ዴርጅቱ ከማስታወቂያ 

ሚኒስቴር ጋር ተቀሊቅል የማስታወቂያና ቱሪዝም ሚኒስቴር በሚሌ ስያሜ እንዱዯራጅ 

ተዯረገ፡፡ በ1961 ዓ.ም. በወጣው የሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 371/1961 

ዓ.ም. መሠረት ማሻሻያው የኢትየጵያ ቱሪስት ንግዴ ሥራ ዴርጅትንና የሆቴሌና 

ቱሪዝም ሥራ ማሰሌጠኛ ኢንስቲትዩትን ጨምሮ በሥሩ በማዋቀር እንዱያስተዲዴር 

ተዯረገ፡፡  

7. በ1963 ዓ.ም. በወጣው የመንግስት ማስታወቂያ ቁጥር 412/1963 ዓ.ም. መሠረት 

በተዯረገው የአዯረጃጀት ሇውጥ የኢትዮጵያ ቱሪስት ዴርጅት ከንግዴና ኢንደስትሪ 

ሚኒስቴር ተቀሊቅል ንግዴ፣ ኢንደስትሪና ቱሪዝም ሚኒስቴር በሚሌ ስያሜ 

እንዱዯራጅ ተዯረገ፡፡ በ1967 ዓ.ም. በተዯረገው የአዯረጃጀት ማሻሻያም በማቋቋሚያ 

ዯንብ ቁጥር በ21/1967 መሠረት የኢትዮጵያ ሆቴልችና ቱሪዝም ዴርጅት በሚሌ 

ስያሜ እንዱተዲዯር ተዯረገ፡፡ በ1969 ዓ.ም. በወጣው አዋጅ ቁጥር 127/69 መሠረት 

በተዯረገው አዱስ አዯረጃጀት ኢንደስትሪ ሚኒስቴር ሇብቻው እንዱዯራጅ፣ የኢትዮጵያ 

ቱሪዝም ዴርጅት ከንግዴ ሚኒስቴር ተዋህድ ንግዴና ቱሪዝም ሚኒስቴር በሚሌ ስያሜ 

እንዱዯራጅ ተዯረገ፡፡ በ1972 ዓ.ም. በወጣው አዋጅ ቁጥር 182/72 መሠረት 

በተፈጠረው አዱስ አዯረጃጀት የኢትዮጵያ ቱሪዝምን ሥሌጣንና ተግባር ሰፋ በማዴረግ 

በኮሚሽን ዯረጃ ራሱን ችል የኢትዮጵያ ቱሪዝም ኮሚሽን  በሚሌ ስያሜ  ተዯራጀ፡፡ 

እንዱሁም በ1987 ዓ.ም በወጣው አዋጅ ቁጥር 11/87 መሠረት እንዯገና በኮሚሽን 

ዯረጃ እንዱቋቋም ተዯርጎ የኢትዮጵያ ቱሪዝም ኮሚሽን  በሚሌ ስያሜ  ሲሠራበት  

ቆይቷሌ፤  
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8. በ1998 ዓ.ም በአዋጅ ቁጥር 471/1998 መሠረት የአትዮጵያ ፌዳራሊዊ 

ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ መንግስት የአስፈፃሚ አካሊትን ሥሌጣንና ተግባር ሇመወሰን 

ባዯረገው አዱስ አዯረጃጀት ባህሌ ከኢትዮጵያ ቱሪዝም ኮሚሽን ጋር ተዋህድ የባህሌና 

ቱሪዝም ሚኒስቴር ተብል በአዱስ መሌክ እንዱዯራጅ የተዯረገ ሲሆን እንዱሁም 

የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር በ2003 ዓ.ም. የአስፈፃሚ አካሊትን ሥሌጣንና ተግባር 

ሇማሻሻሌ በወጣው አዋጅ ቁጥር 691/2003 (በአዋጅ ቁጥር 916/2008 እንዯተሸሻሇ) 

መሠረት ተቋቋመ፡፡ 

የሚኒስቴር መ/ቤቱ ራእይ እና ተሌዕኮ 

የሚኒስቴር መ/ቤቱ ራዕይ 

9. ኢትዩጵያ በ2017 ዓ.ም ባህሊዊ ሀብቶቿና የተፈጥሮ መስህቦቿ ሇምተው በቱሪዝም 

መዲረሻነት ከመጀመሪያዎቹ  5 የአፍሪካ አገራት እንዶ እንዴትሆን ማዴረግ፡፡  

የሚኒስቴር መ/ቤቱ ተሌእኮ  

10. የኢትዮጵያ ብሔሮች ብሏረሰቦችና ሕዝቦች ባህሊዊ ሃብቶችና ተፈጥሮአዊ የቱሪስት 

መስህቦች በህብረተሰቡና በባሇዴርሻ አካሊት ተሳትፎ በማጥናት፣ በማሌማት፣ 

በማስተዋወቅ እና የአገሪቷን መሌካም ገጽታ በመገንባት ዘሊቂ ማህበራዊ፣ 

ኢኮኖሚያዊና ፖሇቲካዊ ጥቅም እንዱሰጡ ማዴረግ፡፡ 

የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ሥሌጣንና ተግባር 

11. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የኢትዮጽያ ፌዯራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ አስፈጻሚ አካሊትን 

ሥሌጣንና ተግባር ሇመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 691/2003 (በአዋጅ ቁጥር 

916/2008 እንዯተሸሻሇ) መሠረት የሚከተለት ስሌጣንና ተግባር ተሰጥቶታሌ፣ 

 የሀገሪቱን የቱሪዝም መስህቦች እና መሌካም ገጽታ በአሇም የቱሪዝም ገበያ በስፋት 

ያስተዋውቃሌ፤ የአገር ውስጥ ቱሪዝም እንዱስፋፋ ያበረታታሌ፤ 

 የሀገሪቱ የቱሪዝም መስህቦች ተሇይተው እንዱታወቁ፣ ሇቱሪዝም አመቺ ሆነው 

እንዱሇሙና እንዱዯራጁ፣ የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች እንዱስፋፉ፣ 

የየአካባቢው ማህበረሰብም ከቱሪዝም ጥቅሞች ተካፋይ እንዱሆን የሚዯረግበትን 

አግባብ ያመቻቻሌ፤ 
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 የሀገሪቱ የተፈጥሮ ቅርሶች እንዱጠኑ፣ እንዱጠበቁና ሇቱሪዝም አመቺ ሆነው 

እንዱሇሙና ጥቅም ሊይ እንዱውለ የሚዯረጉበትን ሁኔታ ያመቻቻሌ፤ በፌዯራሌ 

መንግስት እንዱተዲዯሩ የተሰየሙ የደር እንስሳት ጥበቃ ቦታዎች አስተዲዯር 

በአግባቡ መመራቱን ያረጋግጣሌ፤  

 የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ተቋማትን ዯረጃዎች ይወስናሌ፣ ተፈጻሚነቱን 

ይቆጣጠራሌ፤ 

 በቱሪዝም የሰመረ አገሌግልት እንዱኖርና የቱሪስቶችም ዯህንነት እንዱረጋገጥ 

የሚያስፈሌገው የብዙ ወገኖች የሥራ ቅንጅት እውን እንዱሆን ሇሚፈጠሩ የጋራ 

የምክክር መዴረኮች በማዕከሌነት ያገሇግሊሌ፤ 

 በሰው ሀይሌ ሥሌጠናና በሙያ ምክር አገሌግልት አማካይነት የቱሪዝም ሴክተርን 

የማስፈጸም አቅም ይገነባሌ፤ 

 የኢትዮጵያ ብሔር ብሔረሰቦችና ሕዝቦች ታሪክ፣ ባህሊዊ ቅርሶችና እሴቶች 

እንዱጠኑና እንዱጠበቁ ያዯርጋሌ፤ 

 የኢትዮጵያ ብሔር ብሔረሰቦችና ህዝቦች ቋንቋዎች እንዱጠኑና፣ ሥነ ፅሁፎቻቸው 

እንዱዲብሩና እንዱስፋፉ ያዯርጋሌ፤ 

 በባህሌ ተፅዕኖ ሳቢያ ማህበራዊ እዴገትን የሚያጓትቱ አመሇካከቶችን፣ 

እምነቶችንና ሌማዲዊ አሰራሮችን የመሇወጥ ተግባሮች ያከናውናሌ፤ 

 የባህሌ ዘርፉ ሌማታዊ አስተዋጽኦ እንዱስፋፋ ያዯርጋሌ፤ 

 የባህሌ ዘርፉ የህዝቡን ተሳትፎ ተቋማዊ መሰረት ሇማስያዝ የባህሌ ተቋማት 

እንዱስፋፉ ያዯርጋሌ፤ 

 የኪነ-ጥበብ እና ሥነ-ጥበብ የፈጠራ ችልታዎች እንዱስፋፉ ያዯርጋሌ፤ 

 የሀገሪቱ የፊሌምና ተውኔት ጥበብ ሥራዎች የሚያዴጉበት አግባብ ያመቻቻሌ፤ 

 የባህሌና ቱሪዝም መረጃዎችን ያሰባስባሌ፣ ያጠናክራሌ፣ ያሰራጫሌ፤ 

 

የመ/ቤቱ አዯረጃጀት እና የሰው ኃይሌ 

ዴርጅታዊ መዋቅር 

12. ሚኒስቴር መ/ቤቱ የሚመራው የተቋሙ የበሊይ አመራር በሆኑ በአንዴ ሚኒስትር እና 

ሁሇት ሚኒስትር ዳኤታዎች ሲሆን ተጠሪነቱም ሇጠቅሊይ ሚኒስትሩና ሇሚኒስትሮች 
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ምክር ቤት ነው፡፡ ሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ በአራት ዋና ዋና የሥራ ሂዯቶች (Core 

processes) እና ሰባት ዯጋፊ የሥራ ሂዯቶች /Support Processes/ እንዱዋቀር 

ተዯርጓሌ፡፡  ዴርጅታዊ መዋቅሩ በአባሪ (1) ተያይዟሌ፡፡ 

የሰው ኃይሌ 

13. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር 428 ቋሚ ሠራተኞች በመዋቅር የጸዯቀሇት ሲሆን እስከ 

ታህሳስ ወር 2008 ዓ.ም ዴረስ  303 ቋሚ ሠራተኞች ነበሩት፡፡ ከእነዚህ ውስጥ 

ፕሮፌሽናሌ የሆኑ ወንዴ 87  ሴት 67 ዴምር 154 እንዱሁም ፕሮፌሽናሌ ያሌሆኑ 

ወንዴ 64 ሴት 85 በዴምሩ 149 በጠቅሊሊ ወንዴ 151 እና ሴት 152 በዴምር  303 

ሰራተኞች አለት፡፡ 

የፋይናንስ ምንጭ 

14. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር በአዋጅ የተሰጠውን ተግባር ሇማከናወን ከመንግስት በጀት 

የሚመዯብሇት ሲሆን ከ2005 እስከ 2007 በጀት ዓመት ዴረስ የተመዯበሇት በጀትና 

የወጣው ወጪ በሚከተሇው ሰንጠረዥ ተመሌክቷሌ፡፡ 

በጀት ዓመት ተፈቀዯ በጀት ስራ ሊይ የዋሇ 
በጀት 

ሥራ ሊይ የዋሇው 
በጀት በመቶኛ 

2005 39,434,600.00 38,792,441.42 (98.37%) 

2006 55,410,877.85 54,487,594.07 (98.33%) 

2007 57,452,950.00 55,970,573.9 (97.42%) 

የኦዱቱ ዓሊማ   

15. የኦዱቱ ዓሊማ የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች በብቃት፣ 

ቀሌጣፋ እና ውጤታማ አገሌግልት እየሰጡ መሆኑን መገምገም ሲሆን፣ በዚህ ዙሪያ 

የሚታዩትን ችግሮችን በመሇየት ችግሮቹን ሇማስወገዴ ወይም ሇማቃሇሌ የሚረደ 

የማሻሻያ ሃሳቦች ሇማቅረብ ነው፡፡  
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ሇኦዱት የተመረጠው  የኦዱት አካባቢ 

16. ሇክዋኔ ኦዱቱ የተመረጠው የኦዱት አካባቢ “የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የቱሪስት 

አስጎብኚ ዴርጅቶች በብቃት፣ ቀሌጣፋ እና ውጤታማ አገሌግልት እየሰጡ መሆኑን 

መገምገም” መገምገም የሚሌ ነው፡፡ 

የኦዱት የትኩረት አቅጣጫዎችና የመመዘኛ መስፈርቶች 

የኦዱቱ የትኩረት አቅጣጫዎች 

17. ከሊይ ሇተመረጠው የኦዱት አካባቢ (Audit Area)  ሶስት የኦዱት የትኩረት 

አቅጣጫዎች (Audit Issues) ተዘጋጅተዋሌ፡፡ እነርሱም:-   

1. የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች የፈቃዴ አሰጣጥ፣ የክትትሌና የቁጥጥር ሥርዓት 

እና የዴርጅቶቹ አገሌግልት አሰጣጣቸው ቀሌጣፋ እና ውጤታማ መሆኑን 

ማረጋገጥ፣ 

2. ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች አስፈሊጊውን ዴጋፍ በመስጠት ጥራት ያሇው 

አገሌግልት እየሰጡ መሆኑን ማረጋገጥ፣ 

3. የሚኒስቴር መ/ቤቱ ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር የቱሪስት አስጎብኚ 

ዴርጅቶች በተመሇከተ ያሇውን ቅንጅታዊ አሰራር፣ የመረጃ ሌውውጥና 

አያያዝን ቀሌጣፋ መሆኑን መገምገም፣ 

የሚለ ናቸው፡፡  

የኦዱት መመዘኛ መስፈርት  

18. በኦዱት ቡዴኑ ሇተመረጡት ሶስት የኦዱት የትኩረት አቅጣጫዎች (Audit Issue) 

ሇመመዘን የሚረደ 28 የኦዱት መመዘኛ መስፈርቶች (Evaluative criteria) 

ተዘጋጅተዋሌ፡፡ እነዚህን የኦዱት መመዘኛ መስፈርቶች ሇማዘጋጀት መሠረት የሆኑት 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ የተቋቋመበት አዋጅ፤  የሚኒስቴር መ/ቤቱ ስትራቴጅክ ዕቅዴ፣ 

ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች የወጡ የብቃት ማረጋገጫ መስፈርቶች፣ የቱሪዝም ሌማት 

ፖሉሲ፣ ከአስጎብኚ ዴርጅቶች መሌካም የሥራ ተሞክሮ እና የመረጃ ዴህረ ገጾች 

/web site/ ናቸው፡፡ የተዘጋጁት መመዘኛ መስፈርቶች በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

አስተያየት እንዱሰጥበት ተዯርጓሌ፡፡ የመመዘኛ መስፈርቶቹ በአባሪ 2 ተያይዘዋሌ፡፡  
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የኦዱቱ ወሰን እና ዘዳ 

19. ኦዱቱ የተከናወነው በኢትዮጵያ ክዋኔ ኦዱት ዯረጃዎች (Ethiopian Performance 

Audit Standards) እና ሇመስሪያ ቤታችን በአዋጅ ቁጥር 669/2002 በተሰጠው 

ስሌጣን መሰረት ነው፡፡ ዝርዝር ኦዱቱ የሸፈነው ከ2005 እስከ 2008 የመጀመሪያው 

ሩብ በጀት አመት ያለትን ሶስት አመት ከሶስት ወራት የሥራ ክንውኖች ነው፡፡ 

20. ዝርዝር ኦዱቱ በዋነኛነት የተከናወነው በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ሲሆን በተጨማሪም 

በናሙና የተመረጡ አሥራ አምስት የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች፣ የአስጎብኚ 

ዴርጅቶች ማህበር እና ዋና ባሇዴርሻ አካሊት የሆኑትን ኢትዮጵያ ቱሪዝም ዴርጅት፣ 

የኢትዮጵያ ገቢዎችና ጉምሩክ ባሇስሌጣን፣ አዱስ አበባ መስተዲዯር ባህሌና ቱሪዝም 

ቢሮ እንዱሁም ኦሮሚያ ብሔራዊ ክሌሊዊ መንግስት ባህሌና ቱሪዝም ቢሮ በመገኘት 

ሇሚመሇከታቸው ሠራተኞችና የሥራ ኃሊፊዎች ቃሇ-መጠይቅ በማቅረብ፣ ከሚኒስቴር 

መ/ቤቱ እና አስጎብኚ ዴርጅቶች በብቃት፣ ቀሌጣፋ እና ውጤታማ አገሌግልት 

እየሰጡ ስሇመሆኑ የሚያመሇክቱ ተያያዥ የሆኑ ማስረጃዎችን በመከሇስ እና በናሙና 

የተመረጡ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች የሥራ እንቅስቃሴ በአካሌ  በማየት ነው፡፡ 

በኦዱቱ ወቅት የታዩ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች እና ባሇዴርሻ አካሊት ዝርዝር 

በአባሪ 3 ተያይዟሌ፡፡ 
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የቱሪዝም አስጎብኚ ዴርጅት የማስጎብኚት ሂዯት ሥዕሊዊ መግሇጫ          

 / Process Description/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

የቱሪዝም ገበያ ልማትና 

ፕሮሞሽን ሥራ 

  
ከቱሪስቶች ጋር መረጃ 

መሇዋወጥ 

 

ወደ ተያዘላቸው 

ማረፊያ ሆቴሎች 

ማድረስ 

 

በሀገርቱ እንግዳ ተቀባይነት 

ባህል መሰረት ቱሪስቶች 

ከውጭ ሀገር ሲገቡ በቦሌ 

ዓሇም አቀፍ አየር ማረፍያ 

በመጠበቅ ቱርስቶችን 

መቀበል 

ከቱሪዝም መዳረሻ ስፍራዎች 

ወደ ተያዘላቸው ማረፊያ 

ሆቴሎች በሰላም መመሇስ 

 

ወደ ሀገራቸው በሚመሱበት 

ወቅት ቦሌ ዓሇም አቀፍ አየር 

ማረፍያ ማድረስ 

 

ወደ ቱርዝም መዳረሻ 

ስፍራዎች ማድረስ 

የሚጎበኙ ቦታዎች 

በተመሇከተ  ሇቱሪስቶቹ 

ገሇጻ ማድረግ/መወያየት  
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ክፍሌ ሁሇት 

የኦዱት ግኝቶች 

2.1 የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች የፈቃዴ አሰጣጥ፣ የክትትሌና የቁጥጥር 

ሥርዓት እና የዴርጅቶቹ አገሌግልት አሰጣጣጥ ቀሌጣፋ እና 

ውጤታማ መሆኑን በተመሇከተ፤ 

ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር  የቱሪስት አስጎብኚ 

ዴርጅቶች ዯረጃ አሰጣጥን ማውጣቱን በተመሇከተ 

21. ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች የሚሰጡት አገሌግልት አሰጣጥ 

ጥራት እንዱኖረው ሇማዴረግ የሚያስችሌ ዯረጃ ሉያወጣ እና ባወጣው ዯረጃ መሰረትም 

ተግባራዊ ሉያዯርግ እና ስሇመዯረጉ ዴጋፍና ክትትሌ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

22. ይሁን እንጂ ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች የሚሰጡት 

አገሌግልት አሰጣጥ ጥራት እንዱኖረው ሇማዴረግ የሚያስችሌ እንዱሁም ቱሪስቶች 

እንዯፍሊጎታቸው መገሌገሌ እንዱችለ ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ዯረጃ እንዲሌወጣ በኦዱቱ 

ወቅት ታውቋሌ፡፡ በናሙና የታዩ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች እና የቱሪስት አስጎብኚ 

ዴርጅቶች ማህበር ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ዯረጃ ቢወጣ ከአገሌግልት አስጣጥ አንፃር 

ቱሪስቶች የተሻሇ አገሌግልት የሚሰጡትን ዴርጅቶች በቀሊለ በተሰጣቸው ዯረጃ 

በመሇየት መገሌገሌ እንዱችለ እና አመቺ የአገሌግልት አሰጣጥ ስርዓት ሇማስፈን 

እንዱሁም ዝቅተኛ ዯረጃ የተሰጣቸው ዴርጅቶች የተሻሇ ዯረጃ ሇማግኘት እንዱተጉ 

እንዯሚያግዝ በቀረበሊቸው ቃሇ-መጠይቅ ገሌጸዋሌ፡፡ 

23. ስሇሁኔታው የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ኃሊፊዎች ተጠይቀው ባሇፉት የሥራ ዘመናት 

በተሇይም በአንዯኛው የእዴገትና ትራንስፎርሜሽን ዘመን ዕቅደ ከተገበራቸው አንኳር 

ሥራዎች አንደ የነበረው የሆቴልችን ዯረጃ ማውጣትና መመዯብ እንዯነበር እና ይሄ 

ሥራ በአዱስ አበባ እና በክሌሌ ከተሞች የተካሄዯና በመሰራት ሊይም ያሇ መሆኑን፣  

በ2ኛው የዕዴገትና ትራንስፎርሜሽን የዕቅዴ ዘመን በመጀመሪያዎቹ የስራ ዓመታት 

የአስጎብኚ ዴርጅቶችን የዯረጃ መስፈርት ማውጣትና ዯረጃውን መመዯብ የሚያስችሌ 

በዕቅዴ ተይዞ የዝጅግት ምዕራፍ ሥራዎች እየተከናወኑ መሆኑን እንዱሁም በቀጣይ 

የዋናው መስፈርት ዝግጅት ሥራ በተያዘሇት የጊዜ ሰላዲ መሰረት እንዯሚከናወን 

በተሊከሊቸው በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት አስተያየት ገሌጸዋሌ፡፡  
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24. ሇቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ዯረጃ ባሇመውጣቱ ቱሪስቶች የሚፈሌጉትን አገሌግልት 

በሚፈሇገው የጥራት ዯረጃ እንዲያገኙ፣ የተሻሇ አገሌግልት የሚሰጡትን ዴርጅቶች የተሻሇ 

ዯረጃ እንዲይኖራቸው፣ አመቺ የአገሌግልት አሰጣጥ ስርዓት እንዲይሰፍን፣ ዝቅተኛ ዯረጃ 

ያሊቸው ዴርጅቶች የተሻሇ ዯረጃ ሇማግኘት እንዲይተጉ እንዱሁም ሀገሪቱ ከዘርፉ ማግኘት 

የሚገባትን የውጭ ምንዛሪ ገቢ እንዲታገኝ እንቅፋት ሉሆን ይችሊሌ፡፡ 

በቱሪስት አስጎብኚነት ሇሚሰማሩ ዴርጅቶች የብቃት 

ማረጋገጫ አሰጣጥን በተመሇከተ፣   

25. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር በአስጎብኚነት የሚሰማሩ ዴርጅቶች የብቃት ማረጋገጫ 

ሇማግኘት ማሟሊት የሚገባቸውን መስፈርት አውጥቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ እና 

የባሇሙያዎቹንም የሙያ ብቃታቸውንም በየጊዜው ሉያረጋገጥ ይገባሌ፡፡   

26. በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር በአስጎብኚነት ሇሚሰማሩ ዴርጅቶች ማሟሊት የሚገባቸው 

መስፈርት አዘጋጅቷሌ፡፡ ይሁን እንጂ የብቃት ማረጋገጫ ምስክር ወረቀት የሚሰጠው 

አስጎብኚ ዴርጅቶች የሚያቀርቧቸው የጽሁፍ ማስረጃዎች እና ያሊቸውን የተወሰኑ 

ተሽከርካሪዎች በሚኒስቴር መ/ቤቱ ግቢ በአካሌ ቀርበው እንዱታዩ በማዴረግ ሲሆን 

ዴርጅቶቹ ያቀረቧቸው የጽሁፍ ማስረጃዎች ትክክሇኛነት (ሇምሳላ፡ የሚፈሇጉት 

ባሇሙያዎች በእርግጥ እንዲለ፣ የዴርጅቶቹ የቢሮ ሁኔታ፣ የቢሮ ቁሳቁሶች፣ ስሌክ፣ ፋክስ፣ 

ኢንተርኔት፣ ሇማስጎብኘት አገሌግልት አስፈሊጊ የሆኑ የመስክ ቁሳቁሶች የመሳሰለት 

ስሇመሟሊታቸው) ዴርጅቶቹ ባለበት በአካሌ በመሄዴ እንዯማይረጋገጥ እንዱሁም 

የባሇሙያዎቹ የሙያ ብቃት በየጊዜው እንዯማይረጋገጥ በኦዱቱ ወቅት ሇማወቅ 

ተችሎሌ፡፡  

27. ስሇሁኔታው በናሙና የታዩ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች እና የቱሪስት አስጎብኚ 

ዴርጅቶች ማህበር በቀረበሊቸው ቃሇ-መጠይቅ ሚኒስቴር መ/ቤቱ የብቃት ማረጋገጫ 

መመዘኛ መስፈርት አውጥቶ በየዓመቱ ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች የብቃት ማረጋገጫ ምስክር 

ወረቀት የሚሰጥ ቢሆንም የወጣው የብቃት ማረጋገጫ መስፈርት ዴርጅቶቹ ያሊቸውን 

ንብረቶች እና ተሸከርካሪዎች እንጂ ከማስጎብኘት አንጻር ቱሪስቶች በከፈለት መጠን 

አርኪ አገሌግልት ስሇማግኘታቸው፣ በዴርጅቶቹ ሊይ የሚታየው የእዴገት ሇውጥ እና 

ሇቱሪዝም ዘርፉ ያበረከቱትን አስተዋፅኦ ሇመሇካት የሚያስችሌ ካሇመሆኑም በተጨማሪ 

እንዯ መስፈርት የተቀመጡት እና አስጎብኚ ዴርጅቶቹ በጽሁፍ ያቀረቧቸው ማስረጃዎች 

ትክክሇኛነት በሚኒስቴር መ/ቤቱ በአካሌ እንዯማያረጋገጥ ገሌጸዋሌ፡፡ 
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28. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው በፈቃዴ አሰጣጡ ወቅት የነበሩ 

የአገሌግልት ግብዓቶች ፈቃዴ ከተሰጠም በኋሊ ስሇመኖራቸው ቀዯም ባሇው ጊዜ ክትትሌ 

ይዯረግ እንዯነበር ገሌጸው ከጊዜ በኋሊ የአስጎብኚ ዴርጅቶች ቁጥር እየጨመረ 

በመምጣቱና በሚኒስቴር መ/ቤቱ ውስጥ የባሇሙያዎች እጥረት እያጋጠመ በመምጣቱ 

የሱፐርቪዥኑ ስራ መቋረጡን፣ በአካሌ ምሌከታ የማረጋገጥ ሥራው እጅግ አስፈሊጊ 

በመሆኑ ሚኒስቴር መ/ቤቱ ያሇበትን የባሇሙያ እጥረት ሇማስወገዴ የመዋቅር ማስፋፈያ 

ጥናት የተጀመረ ስሇሆነ እንዯ ፀዯቀ ችግሩ እንዯሚፈታ መሆኑን ሇነባራዊ ሁኔታ 

መግሇጫ በሰጡት አስተያየት ገሌጸዋሌ፡፡  

29. የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶችን ብቃት የ በወጣው የመመዘኛ መስፈርት በትክክሌ  

የዴርጅቶቹን ብቃት አሇመረጋገጡ አመቺ እና ጥራት ያሇው የአገሌግልት አሰጣጥ 

ስርዓት እንዲይሰፍን፣ ዝቅተኛ አገሌግልት የሚሰጡት ዴርጅቶች የተሻሇ አገሌግልት 

ሇመስጠት ጥረት እንዲያዯርጉ እንዱሁም ሀገሪቱ ከዘርፉ ማግኘት የሚገባትን የውጭ 

ምንዛሪ ገቢ እንዲታገኝ እንቅፋት ሉሆን ይችሊሌ፡፡ 

የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ሇማስጎብኘት 

የሚጠቀሙባቸው ተሸከርካሪዎች መሇያ ዓርማ 

መጠቀማቸውን በተመሇከተ 

30. ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ሇማስጎብኘት የሚጠቀሟቸው 

ተሸከርካሪዎች የየዴርጅቶቹን አርማ በመኪናዎቹ ጎንና ጎን ሉሇጥፉ ይገባሌ፡፡ የሚኒስቴር 

መ/ቤቱም ሁለም ተሸከርካሪዎች ሊይ የሚሇጠፈው ዓርማ መጠንን በተመሇከተ 

ስታንዯርዴ ሉያወጣሊቸው እና በሁለም በማስጎበኘት ሥራ በተሰማሩ ተሸከርካሪዎች ሊይ 

የብቃት ማረጋገጫ ምሌክት (ቦል)ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡   

31. ነገር ግን የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ሇማስጎብኘት 

የሚጠቀሙባቸው ተሸከርካሪዎች በጎን እና በጎናቸው የሚሇጥፉት የየዴርጅቶቹን  ዓርማ 

መጠንን በተመሇከተ ስታንዯርዴ እንዲሊወጣ እና ዴርጅቶቹም ዓርማቸውን ሇማስጎብኘት 

በሚጠቀሟቸው ተሸከርካሪዎች ሊይ መሇጠፋቸውንና አሇመስራተቸውን እንዯማይከታተሌ 

በኦዱቱ ወቅት ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ በናሙና የታዩ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች እና 

የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር የቱሪስት ተሸከሪካሪዎች ሇቀረበሊቸው ቃሇ-

መጠይቅ በሰጡት መሌስ አርማ የሚዘጋጀው በዴርጅቶቹ ሲሆን ዴርጅቶቹ በራሳቸው 

በሚፈሌጉት ዓይነትና መጠን ቱሪስቶች ከላልች ዴርጅቶች እንዱሇዩዋቸው በማዴረግ 

የሚያሰሩት እንዯሆነ ገሌጸዋሌ፡፡  
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32. ስሇጉዲዩ የሚኒስቴር መ/ቤቱ ኃሊፊዎች ተጠይቀው የቱሪስት አስጎብኚ አገሌግልቶች 

በየዓመቱ የብቃት ማረጋገጫ ሲሰጥ የአስጎብኚ ዴርጅቶቹን ስምና አርማ 

በተሽከርካሪዎቻቸው በግራና በቀኝ በኩሌ የሚሇጥፉ ሲሆን፣ ሇማስጎብኘት ሥራ 

ተሸከርካሪው የተፈቀዯሇት መሆኑን ሇማረጋገጥ የሚኒስቴር መ/ቤቱ የብቃት ማረጋገጫ 

(የቦል) አገሌግልት እየሰጠ እንዯሚገኝ ገሌጸዋሌ፡፡ ነገር ግን ተሸከርካሪዎቹ በስራ ሊይ 

ተሰማርተው በሚገኙበት ወቅት በብቃት ማረጋገጫው መሰረት እየሰሩ እንዯሆነ 

ሇማረጋገጥ የቁጥጥር ሥራ እየተከናወነ እንዲሌሆነ፣ ወዯፊት ሚኒስቴር መ/ቤቱ ከትራፊክ 

ፖሉስና ከላልችም ባሇዴርሻ አካሊት ጋር የቁጥጥሩን ሥራ በጋራ ማከናወን የሚያስችለ 

የአሰራር ሥርዓቶች በመቅረፅ ተግባራዊ እንዯሚያዯርግ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ 

ገሌጸዋሌ፡፡     

33. የቱሪስት ተሽከርካሪዎች የሚጠቀሟቸው አርማዎች መጠን አንዴ ወጥ ዯረጃ የወጣሇት 

አሇመሆኑ፣ ዴርጅቱም የሚሰጠው የብቃት ማረጋገጫ ቦል በቀሊለ መሇየት የሚያስችሌ 

አሇመሆኑ፣ ሇቱሪስት አገሌግልት የተመዯቡ ተሸከርካሪዎችን ቱሪስቶችም ሆኑ ህብረተሰቡ 

በቀሊለ እንዱሇዩዋቸው የማያስችሌ የሚያዯርግ እና በተሇይ መንግስት  ዘርፉን 

ሇማበረታታት ሲሌ የፈቀዯውን በቀረጥ-ነጻ የገቡትን የቱሪስት ተሽከርካሪዎች 

ከታሇመሇት ዓሊማ ውጭ አገሌግልት ሊይ እንዲይውለ የክትትሌና ቁጥጥር ሥራ 

ማዴረግን አዲጋች አዴርጎታሌ፡፡  

የአስጎብኚዎች መመሪያ /Tour Operators Guide/ 

መዘጋጀቱ እና ተግባራዊ መዯረጉን በተመሇከተ 

34. የአስጎብኚ ዴርጅቶች እና አስጎብኚዎቻቸው የሚጠቀሙበት እንዱሁም የየራሳቸውን 

የአስጎብኚ መመሪያ ሇማዘጋጀት እንዯ መነሻ የሚያገሇግሌ /minimum standard/ 

የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር አዘጋጅቶ ሉያሰራጭ ይገባሌ፡፡ በወጣው መመሪያ መነሻ 

/minimum standard/ መሰረትም አስጎብኚ ዴርጅቶች የራሳቸውን የአስጎብኚ 

መመሪያ /Tour Operators Guide/ አዘጋጅተው ተግባራዊ ማዴረጋቸውን ሉከታተሌና 

ሉቆጣጠር ይገባሌ፡፡ 

35. ይሁን እንጂ ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር እንዯ መነሻ የሚያገሇግሌ /minimum 

standard/ የአስጎብኚ መመሪያ /Tour Operators Guide/ በማዘጋጀት ሇአስጎብኚ 

ዴርጅቶች እንዲሊሰራጨ እና ዴርጅቶቹም በራሳቸው አዘጋጅተው ስራ ሊይ እንዱያውለ 

ዴጋፍና ክትትሌ እንዲሊዯረገ በኦዱቱ ወቅት ታውቋሌ፡፡ በኦዱቱ ወቅት በናሙና የታዩ 

የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች እና የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር ሚኒስቴር 
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መ/ቤቱ እንዯመነሻ የሚያገሇግሊቸው የአስጎብኚ መመሪያ /Tour Operators Guide/ 

እንዲሌተዘጋጀና፣ ዴርጅቶቹም በራሳቸው የአስጎብኚ መመሪያ እንዲሊዘጋጁ ገሌጸዋሌ፡፡ 

36. ስሇጉዲዩ የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ኃሊፊዎች ተጠይቀው የአስጎብኚ ዴርጅቶች 

አገሌግልት አሰጣጥ መስፈርት በሚኒስቴር መ/ቤት ተዘጋጅቶ እየተሰራበት እንዯሚገኝና 

መስፈርቱ የወቅቱን የሀገሪቱን እና የዓሇም ተጨባጭ ሁኔታ እያገናዘበ በየወቅቱ መዲበር 

እንዲሇበት የሚታመን ሲሆን ሇወዯፊቱ እንዯሁኔታው ተሻሽል እንዯሚዘጋጅ እና 

አስጎብኚ ዴርጅቶች በራሳቸው ሇሚያዘጋጇቸው የውስጥ አሰራር ማኑዋልች በጠየቁት 

ጊዜ የምክር አገሌግልት የተሰጠ ሲሆን ወዯፊትም የውስጥ አሰራራቸው የሚፈተሽበትና 

እገዛ የሚዯረግሇት የአሰራር ስርዓት እንዯሚዘረጋ  ገሌጸዋሌ፡፡ 

37. ይሁን እንጂ በሚኒስቴር መ/ቤቱ ከሊይ ተጠቀሰውን መሌስ ቢሰጥም የአስጎብኚ ዴርጅቶች 

የብቃት ማረጋገጫ መስፈርት እንጂ አገሌግልት አሰጣጥ መስፈርት በሚኒስቴር መ/ቤት 

ተዘጋጅቶ እየተሰራበት እንዯማይገኝ እንዱሁም አስጎብኚ ዴርጅቶች በራሳቸው 

ሇሚያዘጋጇቸው የውስጥ አሰራር ማኑዋልች በጠየቋቸው ጊዜ የምክር አገሌግልት 

እንዯማይሰጥ ከተሰበሰበው መረጃ ሇማወቅ በመቻለ የተሰጠውን መሌስ ሇመቀበሌ 

ያስቸግራሌ፡፡  

38. እንዯ መነሻ የሚያገሇግሌ የአስጎብኚ መመሪያ /Minimum Standard Tour 

Operators Guide/ በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ተዘጋጅቶ ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች 

ባሇማሰራጨቱ እንዱሁም ዴርጅቶቹም በራሳቸው አዘጋጅተው ስራ ሊይ እንዱያውለ 

ዴጋፍና ክትትሌ ባሇመዯረጉ በማስጎብኘት አገሌግልት የሚሰማሩ አካሊት የአገሌገልቱ 

ዝርዝር ተግባራት በትክክሌ አውቀው እንዲይንቀሳቀሱ ሉያዯርግ እና ሇስነ ምግባር 

ክፍተት ሉፈጥር ይችሊሌ፡፡ 

አስጎብኚ ዴርጅቶች የውጭ ምንዛሪ ሇማንቀሳቀስ 

የሚያስችሌ ፈቃዴ ከብሔራዊ ባንክ ማግኘታቸውን 

በተመሇከተ 

39. የአስጎብኚ ዴርጅቶች በውጭ ምንዛሪ ዯንበኞቻቸውን ሇማስተናገዴ ከብሔራዊ ባንክ 

ፈቃዴ ሉያወጡ ይገባሌ፡፡ የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች የብቃት 

ማረጋገጫ ሲሰጥ የውጭ ምንዛሪ ሇማንቀሳቀስ የሚያስችሌ ፈቃዴ ከብሔራዊ ባንክ 

ማግኘታቸውን እና በየአመቱ ማሳዯሳቸውን ሉያረጋግጥ ይገባሌ፡፡ አስጎብኚ ዴርጅቶችም 

ወርሃዊ የቱሪስት ፍሰትን አስመሌክቶ የስራ አፈጻጸም እና በውጭ ምንዛሪ ያገኙትን 

የገንዘብ መጠን የሚገሌጽ ሪፖርት በየወሩ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ሉያቀርቡ ይገባሌ፡፡ 
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40. ይሁን እንጂ የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች የብቃት ማረጋገጫ 

ሲያዴስ የውጭ ምንዛሪ እንዱያንቀሳቅሱ ከብሔራዊ ባንክ ፈቃዴ ስሇመኖሩ እና 

ስሇማሳዯሳቸው የማያረጋገጥ መሆኑን እና በዴርጅቶቹ ሪፖርት የሚዯረገው የውጭ 

ምንዛሪ መጠን ትክክሇኛነት በሚኒስቴር መ/ቤቱ እንዯማይረጋገጥ ታውቋሌ፡፡ በናሙና 

የታዩ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች እና የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር በውጭ 

ምንዛሪ እና በብር ያገኙትን ገቢ በየዓመቱ ፈቃዴ በሚያዴሱበት ወቅት  ሇሚኒስቴር 

መ/ቤቱ ሪፖርት እንዯሚያዯርጉ ነገር ግን ያስገቡትን ገቢ ሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ትክክሇኛነቱን አጣርቶ ሳይሆን የብቃት ማረጋገጫ ምስክር ወረቀት ሇመስጠት መስፈርት 

ስሇሆነ ብቻ በመሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

41. ስሇሁኔታው የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ኃሊፊዎች ተጠይቀው  ሚኒስቴር መ/ቤቱ 

የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ያመኑበትን የገቢ መጠን በሪፖርት መሌክ ሇሚኒስቴር 

መ/ቤቱ የሚያሳውቁ ቢሆንም አስገባን ያለት የውጭ ምንዛሪ  መጠን ትክክሇኛነት 

የማረጋገጡ ስራ ያሌተሰራ ቢሆንም ሇወዯፊቱ የክትትሌና የቁጥጥር አሰራር ሥርዓት 

ተዘርግቶ ቁጥጥር እንዯሚዯረግበት እንዱሁም የብቃት ማረጋገጫ እዴሳት ሲያዯርጉ 

የውጭ ምንዛሪ ፈቃዴ እንዱያቀርቡ የሚጠየቁበት አግባብ እንዯምኖር በመውጫ ስብሰባ 

ሊይ ገሌጸዋሌ፡፡ 

42. ሚኒስቴር መ/ቤቱ ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች የብቃት ማረጋገጫ ሲሰጥ የውጭ ምንዛሪ 

ሇማንቀሳቀስ የሚያስችሌ ፈቃዴ ከብሔራዊ ባንክ ማግኘታቸውንና በየአመቱ 

ማሳዯሳቸውን፣ እንዱሁም ዴርጅቶቹ ያቀረቡት ሪፖርት ያገኙትን ትክክሇኛ ውጭ ምንዛሪ 

የገንዘብ መጠን የሚያሳይ ስሇመሆኑ አሇመረጋገጡ፣ አስጎብኚ ዴርጅቶች ካገኙት ትርፍ 

ሇመንግስት መክፈሌ የሚገባቸውን ትክክኛ ግብር መጠን ከማሳጣቱም በተጨማሪ ከዘርፉ 

የሚገኘው የውጭ ምንዛሪ ሇህገወጥ የገንዘብ ዝውውር እንዱጋሇጥ በር ይከፍታሌ፡፡  

የአስጎብኚ ዴርጅቶችን ብቃት ሇማረጋገጥ የሚያግዝ 

የዴጋፍ፣ ክትትሌና ቁጥጥር ሥርዓት ተዘርግቶ 

ተግባራዊ መዯረጉን በተመሇከተ 

43. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የአስጎብኚ ዴርጅቶችን ብቃት ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ 

የዴጋፍ፣ የክትትሌና ቁጥጥር  ሥርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ማዴረግ አሇበት፡፡ 

44. ይሁን እንጂ የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የአስጎብኚ ዴርጅቶችን ብቃት ሇማረጋገጥ 

የሚያስችሌ የዴጋፍ የክትትሌና ቁጥጥር ሥርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ እንዲሊዯረገ በኦዱቱ 

ወቅት ታውቋሌ፡፡ በናሙና የታዩ አስጎብኚ ዴርጅቶች እና አስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር 
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ሇቀረበሊቸው ቃሇ-መጠይቅ በሰጡት መሌስ የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የብቃት 

ማረጋገጫ ስርትፍኬት ከመስጠት፣ የአሇም ቱሪዝም ቀን ከማክበር እና ከአስጎብኚ 

ዴርጅቶች በተጠየቀ ጊዜ የዴጋፍ ዯብዲቤዎችን ከመጻፍ በስተቀር፡ ማህበሩ ከነበረበት 

ቢሮ እንዱወጣና በራሱ ተከራይቶ እንዱሰራ መዯረጉ፣ የስሌጠና እና ላልች ዴጋፎች 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ አሇመዯረጉን የአስጎብኚ ዴርጅቶችን ብቃት ሇማሳዯግ የሚዯረግ 

የዴጋፍ፣ የክትትሌና ቁጥጥር ሥርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ እንዲሌተዯረገ እንዯማሳያ 

ሉጠቀስ እንዯሚችሌ ገሌጸዋሌ፡፡ 

45. ስሇጉዲዩ የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ኃሊፊዎች ተጠይቀው ሇቱሪዝም አስጎብኚ 

ዴርጅቶች አቅሙ በፈቀዯው መጠን የተሇያዩ ዴጋፎችን እያዯረገ እንዯሚገኝ እና 

ማህበራቱ ሲጠቀሙበት የነበረውን ቢሮ መንግስት ሇላሊ መንግስታዊ ስራ ያዋሇው 

በመሆኑ ማህበራቱ ቢሮ እንዱያገኙ ሇኪራይ ቤቶች ኤጀንሲ ዯብዲቤ በመጻፍና 

በመከታተሌም ዴጋፍ እያዯረገ መሆኑንና ይህንንም ዴጋፉን ወዯፊትም አጠናክሮ 

እንዯሚቀጥሌ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ ያሊቸውን አስተያየት ገሌጸዋሌ፡፡    

46. ይሁን እንጂ በሚኒስቴር መ/ቤቱ ከሊይ ተጠቀሰውን መሌስ ቢሰጥም ሇአስጎብኚ 

ዴርጅቶች መንግስት የፈቀዯው የቀረጥ ነጻ ዴጋፍ ካሌሆነ በስተቀር በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

የሚዯረጉ ዴጋፎች እንዯላለ ከአስጎብኚ ዴርጅቶች እና ከዴርጅቶቹ ማህበር 

ከተሰበሰቡት መረጃዎች ሇማወቅ በመቻለ የተሰጠውን መሌስ ሇመቀበሌ ያስቸግራሌ፡፡  

47. የአስጎብኚ ዴርጅቶችን ብቃት ሇማሳዯግ የሚዯረግ የክትትሌና ቁጥጥር ሥርዓት 

ተዘርግቶ ተግባራዊ ባሇመዯረጉ ተገሌጋዩ ህብረተሰብ ቀሌጣፋና ጥራት ያሇው 

አገሌግልት በሚፈሌጉት ጊዜ በተፈሇገው መጠን ማግኘት እንዲይችለ እንቅፋት ሉሆን 

ይችሊሌ፡፡  

በአስጎብኚ  ዴርጅቶች የሚነሱ ቅሬታዎች የሚፈቱበት 

ሥርዓት ተዘርግቶ ተግባራዊ መዯረጉን በተመሇከተ   

48. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር በአስጎብኚ  ዴርጅቶች የሚነሱ ቅሬታዎች የሚስተናገደበትና 

የሚፈቱበት ሥርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

49. ይሁን እንጂ ከአስጎብኚ ዴርጅቶች የሚነሱ ቅሬታዎች የሚስተናገደበትና የሚፈቱበት 

ሥርዓት በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ተዘርግቶ ተግባራዊ አሇመዯረጉ በኦዱቱ ወቅት 

ታውቋሌ፡፡ በናሙና የታዩ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች እና የቱሪስት አስጎብኚ 

ዴርጅቶች ማህበር ሇቀረበሊቸው ቃሇ-መጠይቅ በሰጡት መሌስ የቱሪስት መዲረሻ 

ቦታዎች በሚገኙባቸው በክሌልች አካባቢ በቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ሇሚነሱ 
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ቅሬታዎች (ሇምሳላ፡ ክሌልች በጥቃቅንና አነስተኛ ያቋቋሟቸው ልካሌ ጋይዴ 

ያሇአግባብ በየጊዜው ዋጋ መጨመር፣ ያሊቸው የማስጎብኘት ብቃት አናሳ መሆን፣ 

ዩኒፎርም አሇመኖር፣ ንፅህናን አሇመጠበቅ፣ በሆቴልች አካባቢ ሇቱሪስቶች አሌጋ ከተያዘ 

በኋሊ ሇላሊ ሰው ማከራየት፣ ዋጋ መጨመር፣ በገቢዎችና ጉምሩክ ባሇስሌጣን 

የሚዯርስባቸው እንግሌት እና ወከባ) በአግባቡ መሌስ ማግኘት አሇመቻሌ የመሳሰለት 

ችግሮች መኖራቸው ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ከአስጎብኚ  ዴርጅቶች ጋር በተያያዘ 

ሇሚነሱ ቅሬታዎች የሚስተናገደበትና የሚፈቱበት ሥርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 

አሇማዴረጉን ማሳያዎች መሆናቸውን ገሌጸዋሌ፡፡ 

50. ስሇጉዲዩ ሇባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ኃሊፊዎች ተጠይቀው  በየክሌልች ከማስጎብኘት 

አገሌግልት አሰጣጥ ጋር በተያያዘ በኦዱት ግኝቱ ሊይ የተጠቀሱና ላልች ችግሮች እንዲለ 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ እንዯሚያውቃቸውና እነዚህንም ተያያዥ በሀገር አቀፍ ትኩረት 

ተሰጥቶ ሀገራዊ የቱሪዝም ትራንስፎርሜሽን ምክር ቤት በሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ 

ቁጥር 294/2005 እንዯተቋቋመ እንዱሁም በተመሳሳይ ሁኔታ የየክሌሌ የቱሪዝም 

ትራንስፎርሜሽን ምክር ቤቶች እስከ ወረዲዎች ዴረስ እንዱቋቋሙ መዯረጉን እና 

በመዲረሻዎች አከባቢ ወጥነት ያሇው አሰራር መዘርጋት እንዱቻሌ ሀገራዊ ጥናት 

ስሇተካሄዯ ወጥ መረጃዎች እየተዘጋጁ እንዯሚገኙ  ሇነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት 

መሌስ ገሌጸዋሌ፡፡  

     

51. ከአስጎብኚ ዴርጅቶች ሇሚነሱ ቅሬታዎች የሚስተናገደበትና የሚፈቱበት ሥርዓት 

ተዘርግቶ ተግባራዊ አሇማዴረጉ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጀቶች ጥራት ያሇው አገሌግልት 

እንዲይሰጡ እና እንዲይበረታቱ እንዱሁም ሀገሪቱ ከዘርፉ ማግኘት የሚገባትን የውጭ 

ምንዛሪ መጠን እንዲታገኝ እንቅፋት ሉሆን ይችሊሌ፡፡ 

በቱሪዝም ሴክተር ሇተሰማሩ የሊቀ አገሌግልትና ብቃት 

ያሳዩ አካሊት የሚበረታቱበት ሥርዓት ተዘርግቶ 

ተግባራዊ ስሇመዯረጉ  

52. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር በቱሪዝም ሴክተር ሇተሰማሩ በአገሌግልት አሰጣጥ 

ብቃታቸው የሊቀ አገሌግልት ሊሳዩ አካሊት ማበረታቻ ሥርዓት ከሚመሇከታቸው 

ባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመተባበር ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡  



 

17 

 

53. ይሁን እንጂ በቱሪዝም ሴክተር ሇተሰማሩ በአገሌግልት አሰጣጥ ብቃታቸው የሊቀ 

አገሌግልት ሊሳዩ አካሊት ማበረታቻ ሥርዓት ተዘርግቶ ተግባዊ አሇመዯረጉ በኦዱቱ 

ወቅት ታውቋሌ፡፡ በናሙና የታዩ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች እና የቱሪስት አስጎብኚ 

ዴርጅቶች ማህበር ሇቀረበሊቸው ቃሇ-መጠይቅ በሰጡት መሌስ የባህሌና ቱሪዝም 

ሚኒስቴር በቱሪዝም ሴክተር ሇተሰማሩ በአገሌግልት አሰጣጥ ብቃታቸው የሊቀ 

አገሌግልት ሊሳዩ አስጎብኚ ዴርጅቶች ማበረታቻ ሥርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 

አሇመዯረጉን ገሌጸዋሌ፡፡  

54. ስሇጉዲዩ የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ኃሊፊዎች ተጠይቀው ሇቱሪዝም አገሌግልት 

ተቋማት ስሇሚዯረግ የማበረታቻ ሽሌማት በሚመሇከት የሽሌማትና ማበረታቻ መመሪያ 

ረቂቅ የተዘጋጀ ሲሆን ይህን መመሪያ በቅርብ ጊዜ ውስጥ በሚኒስቴር መ/ቤቱ ጸዴቆ 

ተግባራዊ እንዯሚዯረግ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ ገሌጸዋሌ፡፡ 

55. ይሁን እንጂ በሚኒስቴር መ/ቤቱ  የሽሌማትና ማበረታቻ መመሪያ ረቂቅ እንዯተዘጋጀ 

ቢገሇጽም በኦዱት እስከተጠናቀቀበት ጊዜ ዴረስ ረቂቅ መመሪያው ባሇመቅረቡ 

የተሰጠውን መሌስ ሇመቀበሌ አዲጋች ያዯርገዋሌ፡፡   

56. በቱሪዝም ሴክተር የተሰማሩ በአገሌግልት አሰጣጥ ብቃታቸው የሊቀ አገሌግልት ያሳዩ 

አካሊት የሚበረታቱበትን ሥርዓት ተዘርግቶ ተግባራዊ አሇመዯረጉ የተሻሇ አገሌግልት 

ሇዯንበኞቻቸው የሚሰጡ እና ሇሀገርም የሚጠበቅባቸውን የውጭ ምንዛሪ መጠን 

የሚያስገቡ ዴርጅቶች እንዲይበረታቱ ያዯርጋሌ፡፡ 

2.2 ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች አስፈሊጊውን ዴጋፍ በመስጠት ጥራት 

ያሇው አገሌግልት እየሰጡ መሆኑን በተመሇከተ፤ 

ከቀረጥ ነጻ ዴጋፍ የገቡ ተሸከርካሪዎች መረጃ 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ መያዙን በተመሇከተ  

57. አስጎብኚ ዴርጅቶች ሇማስጎብኘት አገሌግልት እንዱውለ ከቀረጥ ነጻ ያስገቡትን 

ተሸከርካሪዎችና ንብረቶች ሙለ መረጃ (የተሸከርካሪ አይነት፣ እና የሰላዲ ቁጥሮችን 

ጨምሮ) ሚኒስቴር መ/ቤቱ መዝግቦ ሉይዝ ይገባሌ፡፡  

58. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ከቀረጥ ነጻ ዴጋፍ የገቡ ተሸከርካሪዎች 

የተሟሊ መረጃ በሚኒስቴር መ/ቤቱ ተመዝግቦ አሇመያዙን፣ የማስጎብኘት አገሌግልት 

ፈቃዴ ተሰጥቷቸው ተሸከርካሪዎችን ከቀረጥ ነጻ ወዯ አገር ውስጥ ያስገቡ ዴርጅቶችን 

እንቅስቃሴ የሚያስረዲ በየዓመቱ በውጭ ምንዛሪም ሆነ በብር ገቢ ሇማስገባታቸው 
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ሳይረጋገጥ በሚኒስቴር መ/ቤቱ በየዓመቱ የብቃት ማረጋገጫ ምስክር ወረቀት 

እንዯሚሰጣቸው እና ፈቃዲቸውም እንዯሚታዯስሊቸው በናሙና ከታዩ የአስጎብኚ 

ዴርጅቶች የግሌ ፋይሌ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

59. ስሇጉዲዩ የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ኃሊፊዎች ተጠይቀው አስጎብኚ ዴርጅቶች ከቀረጥ 

ነጻ መብትን በመጠቀም ያስገቡዋቸውን ተሸከሪካሪዎች መረጃ ሚኒስቴር መ/ቤቱ 

በሚሰጣቸው የዴጋፍ ዯብዲቤ መሰረት ወዯ ሀገር ውስጥ እንዱገቡ ስሇሚዯረግ መረጃዎቹ 

እንዲለ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ ገሌጸዋሌ፡፡ 

60. ይሁን እንጂ በሚኒስቴር መ/ቤቱ የተሟሊ መረጃ ይያዛሌ ቢለም በኦዱት ስራ ወቅት 

መረጃዎቹ ተጠይቀው የተሟሊ መረጃ ኦዱቱ እስከተጠናቀቀበት ጊዜ ዴረስ ባሇመቅረቡ 

የተሰጠውን መሌስ ሇመቀበሌ ያስቸግራሌ፡፡  

61. በቀረጥ ነጻ ዴጋፍ የገቡ ተሸከርካሪዎችና ንብረቶች መረጃ በተሟሊ መሌክ አሇመያዙ 

መንግስት ሇዘርፉ ያዯረገውን የቀረጥ ነጻ ዴጋፍ መጠን እንዲይታወቅ እና ሇአስጎብኚ 

ዴርጅቶች የተዯረገው የቀረጥ ነጻ ዴጋፍ መጠን የታሇመሇትን ዓሊማ ስሇማሳካቱ በትክክሌ 

ሇማወቅ አያስችሌም፡፡  

አስጎብኚ ዴርጅቶች ከቀረጥ ነጻ ያገኟቸውን ንብረቶች 

ወይም ተሽከርካሪዎች ሇማስጎብኘት አገሌግልት 

ስሇማዋሊቸው  

62. ማንኛውም አስጎብኚ ዴርጅት እና ግሇስብ አስጎብኚ ከቀረጥ ነጻ ያገኘውን ንብረት ወይም 

ተሽከርካሪ ሇማስጎብኘት አገሌግልት ሥራ ብቻ ስሇመዋለ ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር 

በመቀናጀት ክትትሌና ቁጥጥር ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡  

63. ይሁን እንጂ ሚኒስቴር መ/ቤቱ አስጎብኚ ዴርጅት እና ግሇስብ አስጎብኚ ከቀረጥ ነጻ 

ያገኘውን ንብረት ወይም ተሽከርካሪ ሇማስጎብኘት አገሌግልት ሥራ ብቻ ስሇመዋለ 

ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በመቀናጀት ክትትሌና ቁጥጥር እንዯማያዯረግ በኦዱቱ 

ወቅት ታውቋሌ፡፡ 

64. ስሇጉዲዩ በናሙና የተጠየቁ የአስጎብኚ ዴርጅቶች እና ማህበራቸው ተጠይቀው አስጎብኚ 

ዴርጅቶች ከቀረጥ ነጻ ያስገቧቸውን ንብረቶች ወይም ተሽከርካሪዎች ሇታሇመሊቸው 

ዓሊማ ማዋሌ እንዲሇባቸው ስሇኢንቨስትመንት ማበረታቻዎች የወጣ የሚኒስትሮች ምክር 

ቤት ዯንብ ቁጥር 84/2003 ሊይ የሚገሌጽ ቢሆንም የታሇመሇት ዓሊማ የሚሇው ቃሌ 

ትክክሇኛ ተግባራቶች አሇመገሇጹ ችግር ፈጥሮብናሌ ብሇዋሌ፡፡  በተጨማሪም የቱሪስት 

አስጎብኚ ዴርጅቶች ተሸከርካሪዎቻቸውን ሇሥራ ሲያሰማሩ የኢትዮጵያ የገቢዎችና 
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ጉምሩክ ባሇሥሌጣን ሇታሇመሇት ዓሊማ እያዋሊችሁ አይዯሇም በማሇት 

ተሸከርካሪዎቻቸውን እየያዘ ችግር እንዯፈጠረባቸው እና የትኞቹ ተግባራት (activities) 

የተባሇሇት ዓሊማ (የማስጎብኘት አገሌግልት) እንዯሆኑ እና የትኞቹ ተግባራት 

ሇታሇመሇት ዓሊማ (የማስጎብኘት አገሌግልት) እንዲሌሆኑ ባሌተጠቀሰበት ሁኔታ 

እንዯተረዲው እየተረጎመ መግባባት ሊይ መዴረስ አሇመቻሊቸውን ገሌጸዋሌ፡፡ 

65. ስሇሁኔታው የኢትዮጵያ የገቢዎችና ጉምሩክ ባሇስሌጣን የኢንስፔክሽን ዲይሬክቶሬት 

ዲይሬክተር ሇቀረበሊቸው ቃሇ-መጠይቅ በሰጡት መሌስ የተባሇሇት ዓሊማ ወይም 

የማስጎብኘት አገሌግልት ተግባራቶችን (activities) በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር 

ተዘጋጅቶ ስሊሌዯረሳቸው የማስጎብኘት ስራውን  በተረደት ሌክ ከቀረጥ ነጻ የገቡትን 

መኪኖች ቁጥጥር እያዯረጉ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

66. ስሇጉዲዩ የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ኃሊፊዎች ተጠይቀው ሇታሇመሇት ዓሊማ  በሚሇው 

ፅንሰ ሀሳብ የህግ ትርጓሜ ሊይ ከገቢዎችና ጉምሩክ ባሇስሇጣን ጋር ምክክር እየተዯረገ 

ሲሆን የታሇመሇት ዓሊማ የሚሇው አስጎብኚ ዴርጅቶች ከውጭ ሀገር ቱሪስቶች 

በማስመጣት አገራችንን እንዱጎበኙ ሇሀገርም የውጭ ምንዛሪ ሇማግኘት ስሇመሆኑ 

በተዯጋጋሚ ውይይቶች እንዲስረደ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ  በሰጡት አስተያየት 

ገሌጸዋሌ፡፡  

67. አስጎብኚ ዴርጅቶች ከቀረጥ ነጻ ያገኙትን ንብረት ወይም ተሽከርካሪ ሇታሇመሇት ዓሊማ 

ማዋሌ እንዲሇባቸው በመቀናጀትና በመግባባት የተጠናከረ ክትትሌና ቁጥጥር አሇመዯረጉ 

አገሪቱ ከዘርፉ አገኘዋሇሁ ብሊ በማበረታቻ መሌክ የተወችውን የጉምሩክ ቀረጥና ታክስ 

ገቢ ዓሊማውን እንዲይመታ የራሱን አለታዊ አስተዋጽኦ ያዯርጋሌ፡፡  

2.3 የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር የቱሪስት 

አስጎብኚ ዴርጅቶችን በሚመሇከት ያሇው ቅንጅታዊ አሰራር፣ የመረጃ 

ሌውውጥና አያያዝን ቀሌጣፋ መሆኑን በተመሇከተ፡፡ 

የቱሪዝም መረጃ ሌውውጥና ፍሰት ስርዓት 

ስሇመዘርጋቱና እንዱሻሻሌ ስሇመዯረጉ  

68. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር በአሇም አቀፍ ዯረጃ ቱሪስቶችን ወዯ አገሪቱ ሇመሳብ 

እንዱረዲ አገሪቱ ያሊትን የባህሌና ቱሪዝም መስህቦች የሚመሇከቱ መረጃዎችን ሉያሰባስብ 

ይገባሌ፡፡  የተሰበሰቡትን መረጃዎችንም በማዯራጀት የቱሪዝም የዘርፉ ባሇዴርሻ አካሊት 

ከሆኑት ጋር የተጠናከረ የመረጃ ሌውውጥና ፍሰት ስርዓት መዘርጋትና መረጃዎቹንም 
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በየጊዜው እንዱሻሻለና ወቅታዊ ማዴረግይጠበቅበታሌ፡፡ እንዱሁም ከሚመሇከታቸው 

ባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመቀናጀት ወቅታዊ የሆኑ የፕሮሞሽናሌ ማቴሪያልችን 

በማዘጋጀት  ሇሚመሇከታቸው አካሊት የማሰራጨት ሥራ መስራት አሇበት፡፡ 

69. ይሁን እንጂ የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የባህሌና ቱሪዝም መረጃዎችን በማሰባሰብና 

በማዯራጀት ሥራ የተጀመረ ቢሆንም የተጠናከረ የቱሪዝም መረጃ ሌውውጥና ፍሰት 

ስርዓት አሇመዘርጋቱ እና ወቅታዊ የፕሮሞሽናሌ ማቴሪያልችን በማዘጋጀት በወቅቱ 

ሇሚመሇከታቸው አካሊት አሇመሰራጨቱ በኦዱቱ ወቅት ታውቋሌ፡፡ በናሙና ሇታዩ 

የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች እና የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር ሇቀረበሊቸው 

ቃሇ-መጠይቅ በሰጡት መሌስ ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የቱሪዝም መረጃዎችን 

በማሰባሰብና በማዯራጀት የቱሪዝም መረጃ ሌውውጥና ፍሰት ስርዓት ዘርግቶ የተቀሊጠፈ 

መረጃ (የፕሮሞሽናሌ ማቴሪያልችን፣ አዲዱስ የገበያ መዲረሻዎች፣ ከቱሪዝም አንጻር 

የገበያው ፍሊጎት፣ ወዘተ...) ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች እንዯማያዯርስ የገሇጹ ሲሆን፣ 

እንዱሁም የአስጎብኚ ዴርጅቶቹም የመረጃ አያያዝ ሥርዓት በኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ 

የታገዘና እና በየጊዜው ወቅታዊ ስሇመዯረጉና ተፈሊጊውን መረጃ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ 

መሊክ አሇመሇካቸውን እንዯማይከታተሌ  ገሌጸዋሌ፡፡  

70. ስሇጉዲዩ የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ኃሊፊዎች ተጠይቀው በሚፈሇገው ዯረጃ የቱሪዝም 

መረጃዎችን በማሰባሰብና በማዯራጀት የተጠናከረ የቱሪዝም መረጃ ሌውውጥና ፍሰት ስራ 

የመስራት ክፍተት እንዲሇ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ ገሌጸዋሌ፡፡     

71. የአገሪቱ የባህሌና ቱሪዝም መረጃዎችን በማዕከሌ ዯረጃ በማሰባሰብና በማዯራጀት 

የተጠናከረ የቱሪዝም መረጃ ሌውውጥና ፍሰት ስርዓት አሇመዘርጋቱ እና መረጃዎቹን 

በመጠቀም ወቅታዊ የፕሮሞሽናሌ ማቴሪያልችን በማዘጋጀት በወቅቱ ሇሚመሇከታቸው 

አካሊት ባሇመዴረሱና ባሇመተዋወቁ ሀገሪቱ ያሊትን የቱሪዝም መስህቦች በአግባቡ 

የማስተዋወቅ እና የማሳወቅ ስራ እንዲይሰራ የመረጃ እጥረት ክፍተት የሚፈጥር እና 

ከዘርፉ ማግኘት የሚገባውን ያህሌ ጥቅም እንዲይገኝ አለታዊ ተጽዕኖ ይፈጥራሌ፡፡ 

የቱሪዝም የገበያ ትስስር መፍጠርን በተመሇከተ 

72. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የቱሪዝም ገበያ የማስተዋወቅ  ስራን ከሚያግዙ ባሇዴርሻ 

አካሊት ጋር ግንኙነቱን በማጠናከርና ወቅታዊ የገበያ ጥናት ስራዎችን በቅንጅት 

በመስራት የአገሪቱ የቱሪዝም መስህቦችና መሌካም ገፅታ በአሇም የቱሪዝም ገበያ በስፋት 

በማስተዋወቅ ከአስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር የገበያ ትስስር ሉፈጥር ይገባሌ፡፡  
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73. የቱሪዝም ገበያ ሌማትና ፕሮሞሽን ሥራ በስፋት ያሌተሰራ መሆኑ ታውቋሌ፡፡ በናሙና 

የታዩ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች እና አስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር ሇቀረበሊቸው ቃሇ-

መጠይቅ በሰጡት መሌስ የቱሪዝም ገበያ የማስተዋወቅ ስራን ከሚያግዙ ባሇዴርሻ አካሊት 

ጋር ግንኙነቱን በማጠናከርና ወቅታዊ የገበያ ጥናት ስራዎችን በቅንጅት በመስራት 

የአገሪቱ የቱሪዝም መስህቦችና መሌካም ገፅታ በአሇም የቱሪዝም ገበያ በስፋት 

የማስተዋወቅ ሥራ በዋናነት የኢትዮጵያ ቱሪዝም ዴርጅት እንዯተጠበቀው እንዲሌተሰራ 

እና ሚኒስቴር መ/ቤቱ ሬጉሊቶሪ አካሌ እንዯመሆኑ መጠን የኢትዮጵያ ቱሪዝም ዴርጅት 

የቱሪዝም የገበያ ማስፋፋት ስራ መስራቱን ክትትሌና ቁጥጥር ሉያዯረግ ይገባ እንዯነበር 

ገሌጸዋሌ፡፡  

74. ስሇጉዲዩ የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የኢንፎርሜሽን ተክኖልጂን በመጠቀም አስጎብኚ 

ዴርጅት ገበያን በማፈሊሇግና የኢንፎርሜሽን ፍሰት ሥርዓት ዘርግቶ እየሰራ ሲሆን 

ይህንን ዌብ ሳይት እየተጠቀሙ ያለ አስጎብኚ ዴርጅቶች በርካታ መሆናቸውን በየጊዜው 

ከባሇዴርሻ አካልቻችን ጋር በምናዯርገው የሚክክር መዴረክ ሇመረዲት እንዯቻለና 

ሇወዯፊቱም ከዚህ በሊይ መስራት እንዯምጠበቅባቸው በመረዲት የስታቲስተክና መረጃ 

ጥንቅር ዲይሬክቶሬታችን እና የኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂና የመረጃ ስርዓት አስተዲዯር 

ዲይሬክቶሬታችን በጋራ እየሰሩ እንዯሚገኙ በነባራዊ ሁኔታ ሊይ የሊቸውን አስተያየት 

ገሌጿሌ፡፡   

75. የቱሪዝም ገበያ ሌማትና ፕሮሞሽን ሥራ በስፋት ባሇመሰራቱ የቱሪስት አስጎብኚ 

ዴርጅቶች በሚፈሇገው መጠን እንዲያዴጉ እንዱሁም ሀገሪቱ ከዘርፉ ማግኘት የሚገባትን 

የውጭ ምንዛሪ መጠን ሇማሳዯግ እንዲትችሌ እንቅፋት ሆኗሌ፡፡ 

አገሪቱ ያሊትን የቱሪዝም መስህቦች ተሇይተው 

እንዱታወቁና እንዱሇሙ መዯረጉን በተመሇከተ 

76. ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር አገሪቱ ያሊትን ሁለንም የቱሪዝም መስህቦች ተሇይተው 

እንዱታወቁ፣ ሇቱሪዝም አመቺ ሆነው እንዱሇሙ መሠረተ ሌማቶች እንዱሟለሊቸው 

በማዴረግ አገሪቱ ከዘርፉ ማግኘት የሚገባትን የውጭ ምንዛሪ መጠን ማግኘት 

እንዴትችሌ ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በመሆን ሁኔታዎችን ማመቻቸት አሇበት፡፡  

77. ይሁን እንጂ ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር አገሪቱ ያሊትን ሁለም የቱሪዝም መስህቦች 

ተሇይተው እንዱታወቁ፣ በአገሪቱ የሚገኙ አብዛኛዎቹ የቱሪስት መስህቦች ሇቱሪዝም እና 

ሇቱሪስቶች አመቺ ሆነው እንዱሇሙና የመሰረተ ሌማቶች አንዲሌተሟሊሊቸው አሇመዯረጉ 

በኦዱቱ ወቅት ታውቋሌ፡፡ በናሙና ተመርጠው መጠይቅ የቀረበሊቸው አስጎብኚ 
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ዴርጅቶች፣ የአስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር፣ የኢትዮጵያ ቱሪዝም ዴርጅት፣ የአዱስ አበባ 

ከተማ መስተዲዯር እና የኦሮሚያ ክሌሌ ባህሌና ቱሪዝም ቢሮዎች በሰጡት መሌስ 

አብዛኛዎቹ (ሇምሳላ፡ የሶፍ ዑመር ዋሻ፣ መሌካ ቁንጡሬ፣ ወዘተ.) አገሪቱ ያሊት  

የቱሪዝም መስህቦች ተሇይተው እንዱታወቁ፣ ሇቱሪዝም አመቺ ሆነው እንዱሇሙና 

የመሰረት ሌማት አውታሮች እንዱሟለሊቸው በማዴረግ ከሚመሇከታቸው ባሇዴርሻ 

አካሊት ጋር በመቀናጀት  በቂ የገበያ ትስስር ስራ እንዲሌተሰራ  ገሌጸዋሌ፡፡ 

78. ስሇጉዲዩ የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ኃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት ምሊሽ የቱሪዝም 

መስህቦች ተሇይተው እንዱታወቁ፣ ሇቱሪዝም አመቺ ሆነው እንዱሇሙና እንዱዯራጁ 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ ከተሇያዩ ባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመቀናጀት ዯረጃውን የጠበቀ ገበያ 

እንዱፈጠር ሇማስቻሌ ባሇዴርሻ አካሊት ህጋዊ መሰረት ባሇው ተቋማዊ አሰራር 

ተዯራጅተው ያሇው ክፍተት እንዱሞሊ በጠቅሊይ ሚኒስትሩ የሚመራ የቱሪዝም 

ትራንስፎርሜሽን ምክር ቤት እና በቱሪዝም ቦርዴ የሚመራ የኢትዮጵያ ቱሪዝም 

ዴርጅት በመንግስት እንዱቋቋም መዯረጉን ሥራው መጀመሩን በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ 

ሊይ ገሌጸዋሌ፡፡   

79. አገሪቱ ያሊትን ሁለም የቱሪዝም መስህቦች ተሇይተው እንዱታወቁ፣ ሇቱሪዝም አመቺ 

ሆነው እንዱሇሙና መሰረተ ሌማት እንዱሟሊሊቸው  ባሇመዯረጉ ሀገሪቱ ከዘርፉ ሌታገኝ 

የሚገባትን ዘርፈ ብዙ ጥቅም እንዲታገኝ አዴርጓታሌ፡፡  

የማስጎብኘት አገሌግልትን ሇማቀሊጠፍ የሚያስችሌ 

ቅንጅታዊ አሰራር ስርዓት መኖሩን በተመሇከተ 

80. በአገሪቱ ውስጥ ሇቱሪስቶች የተቀሊጠፈና ጥራት ያሇው የማስጎብኘት አገሌግልት 

ሇመስጠት እንዱቻሌ የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ከአስጎበኚ ዴርጅቶች፣ ከክሌሌ ባህሌና 

ቱሪዝም ቢሮዎች፣ ከኢትዮጽያ ገቢዎችና ጉምሩክ  ባሇስሌጣን፣ ከኢትዮጽያ 

ኢንቨስትመንት ባሇስሌጣን እና ላልች ከሚመሇከታቸው ባሇዴርሻ አካሊት ጋር 

ቅንጅታዊ አሰራር ስርዓት በመዘርጋት ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

81. ይሁን እንጂ የማስጎብኘት አገሌግልት ዘርፉን ሇማሳዯግ፣ በዘርፉ የሚታዩትን ችግሮች 

ሇመፍታት እና ተጨባጭ መፍትሄ ሇማምጣት ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ ከአስጎብኚ 

ዴርጅቶች፣ ከአስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር፣ ከክሌሌ ባህሌና ቱሪዝም ቢሮዎች፣ ከገቢዎችና 

ጉምሩክ ባሇስሌጣን፣ ከኢንቨስትመንት ባሇስሌጣን እንዱሁም ከላልች ባሇዴርሻ አካሊት 

ጋር ጠንካራ ቅንጅታዊ አሰራር ተዘርግቶ ተግባራዊ አሇመሆኑ ታውቋሌ፡፡  
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82. በናሙና የታዩ የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች፣ የአስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር፣ የአዱስ 

አበባ መስተዲዯር እና የኦሮሚያ ክሌሌ ባህሌና ቱሪዝም ቢሮዎች ሇቀረበሊቸው ቃሇ-

መጠይቅ በሰጡት መሌስ ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የአስጎብኚ ዴርጅቶችን ብቃት 

ሇማሳዯግ ዴጋፍ ከማዴረግ፣ ከክሌሌ ባህሌና ቱሪዝም ቢሮዎች፣ ከኢትዮጽያ ገቢዎችና 

ጉምሩክ  ባሇስሌጣን፣ ከኢንቨስትመንት ባሇስሌጣን እንዱሁም ከላልች ባሇዴርሻ አካሊት 

ጋር ሇተከሰቱት እና ሉከሰቱ ሇሚችለት ችግሮች መፍትሄ ሉያመጣ የሚችሌ ቅንጅታዊ 

አሰራር ስርዓት አሇመኖሩን ገሌጸዋሌ፡፡  

83. ስሇጉዲዩ የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ኃሊፊዎች ተጠይቀው በሰጡት መሌስ ችግሩ የነበረ 

ቢሆንም አሁን ግን በክቡር የኢፌዳሪ ጠቅሊይ ሚኒስቴር በሚመራው የቱሪዝም 

ትራንስፎርሜሽን ምክር ቤት ውስጥ የክሌሌ እና የሁሇቱ ከተማ መስተዲዯር 

ኘሬዝዲንቶች፣ የሚነስቴር መ/ቤቶች ሚኒስትሮች፣ የገቢዎችና ጉምሩክ ባሇስሌጣን እና 

የኢንቨስትመንት ባሇስሌጣን እና ላልች አባሌ የሆኑበት ምክር ቤት በመሆኑ ሚኒስቴር 

መ/ቤቱ አለ በሚባለና ቱሪዝሙን የገጠሙ ችግሮችን በማቅረብ ውሳኔ እንዱያገኙ 

እየተዯረገ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡  

84. ይሁን እንጂ በሚኒስቴር መ/ቤቱ ከሊይ ተጠቀሰውን መሌስ ቢሰጥም ከአስጎብኚ 

ዴርጅቶች እና ከዴርጅቶቹ ማህበር የተዘረዘሩ ችግሮችን በሙለ ሇትራንስፎረሜሽን 

ምክር ቤት መቅረብ የላሇበት እና ሚኒስቴር መ/ቤቱ በራሱ ከላልች ከሚመሇከታቸው 

አካሊት ጋር ሇአብዛኛዎቹና ስትራቴጂካዊ ያሌሆኑ ማነቆዎች መፍትሄ ያመጣ ቅንጅታዊ 

አሰራር ስሇመኖሩ ኦዱቱ እስከተጠናቀቀበት ጊዜ ዴረስ መስረጃዎች ተጠይቀው የሌቀረበ 

በመሆኑ የተሰጠውን መሌስ ሇመቀበሌ ያስቸግራሌ፡፡     

85. ጠንካራ ቅንጅታዊ አሰራር ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር አሇመኖሩ የማስጎብኘት 

አገሌግት ዘርፉን ሇማሳዯግ፣ በዘርፉ የሚታዩትን ችግሮች በአፋጣኝ ሇመፍታት እና 

ተጨባጭ መፍትሄ ሇማምጣት እንቅፋት ሆኗሌ፡፡  
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ክፍሌ ሶስት 

መዯምዯሚያ 

86. የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች በብቃት፣ ቀሌጣፋ እና ውጤታማ አገሌግልት እየሰጡ 

መሆኑን  እንዱሁም የተዘረጋውን ሥርዓት ሇመተግበር የሚካሄዯው ቅንጅታዊ አሰራር 

ውጤታማ መሆኑን ሲገመገም የሚከተለት ዋና ዋና ግዴፈቶች ተገኝተዋሌ፡- 

 ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች የሚሰጡት አገሌግልት አስጣጥ 

ጥራት እንዱኖረው ሇማዴረግ የሚያስችሌ የአስጎብኚ ዴርጅቶች ዯረጃ ያሌወጣ መሆኑ፣  

 ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የብቃት ማረጋገጫ ምስክር ወረቀት የሚሰጠው አስጎብኚ 

ዴርጅቶች የሚያቀርቧቸው የጽሁፍ ማስረጃዎች  ትክክሇኛቱ ሳያረጋገጥ መሆኑ፣ 

 ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ሇማስጎብኘት 

የሚጠቀሙባቸው  ተሸከርካሪዎች በጎን እና በጎናቸው የሚሇጥፉት  የየዴርጅታቸው 

ዓርማ መጠን ስታንዯርዴ ያሊወጣ እና መሇጠፋቸውንም የማይከታተሌ መሆኑ፣  

 ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር እንዯ መነሻ የሚያገሇግሌ የአስጎብኚዎች መመሪያ 

/Minimum Standard Tour Operators Guide/ ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ያሊዘጋጀ እና 

ዴርጅቶቹም በራሳቸው አዘጋጅተው ስራ ሊይ እንዱያውለ ዴጋፍና ክትትሌ ያሊዯረገ 

መሆኑ፣ 

 ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች የብቃት ማረጋገጫ ሲያዴስ የውጭ ምንዛሪ እንዱያንቀሳቅሱ 

ከብሔራዊ ባንክ ፈቃዴ ስሇማግኘታቸውና በየአመቱ ስሇማሳዯሳቸው እና በየዓመቱ 

ሪፖርት የሚያዯርጉት የውጭ ምንዛሪ መጠን ትክክሇኛነት በሚኒስቴር መ/ቤቱ 

የማይረጋገጥ መሆኑ፣  

 ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የአስጎብኚ ዴርጅቶችን ብቃት ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ 

የክትትሌና ቁጥጥር ሥርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ያሊዯረገ መሆኑ፣  

 ከቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ሇሚነሱ ቅሬታዎች የሚስተናገደበትና የሚፈቱበት 

የቅሬታና የአቤቱታ አቀራረብና አፈታት ሥርዓት በሚኒስቴር መ/ቤቱ ተዘርግቶ 

ተግባራዊ ያሌተዯረገ መሆኑ፣  በሚኒስቴር መ/ቤቱ ዯረጃ መፍታት ያሌተቻለትን 

ቅሬታዎች ከሚመሇከታቸው የመንግስት እና ባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመተባበር ችግሩ 

እንዱፈታ ያሊዯረገ መሆኑ፣  
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 በማስጎብኘት ሥራ ሇተሰማሩ ዴርጅቶችና ባሇሙያዎች በአገሌግልት አሰጣጥ 

ብቃታቸው የሊቀ አገሌግልት ሊሳዩ አካሊት የማበረታቻ ሥርዓት ተዘርግቶ ተግባዊ 

ያሌተዯረገ  መሆኑ፣  

 የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ከቀረጥ ነጻ ዴጋፍ ያስገቡት ተሸከርካሪዎች የተሟሊ መረጃ 

በሚኒስቴር መ/ቤቱ ተመዝግቦ ያሌተያዘ መሆኑ፣ እንዱሁም የማስጎብኘት አገሌግልት 

ፈቃዴ ተሰጥቷቸው ተሸከርካሪዎችን ከቀረጥ ነጻ ወዯ አገር ውስጥ ያስገቡ ዴርጅቶችን 

እንቅስቃሴ የሚያስረዲ በየዓመቱ በውጭ ምንዛሪም ሆነ በብር ገቢ ሇማስገባታቸው 

ሳይረጋገጥ በሚኒስቴር መ/ቤቱ በየዓመቱ የብቃት ማረጋገጫ ምስክር ወረቀት 

የሚሰጣቸው እና ፈቃዲቸውም የሚታዯስሊቸው መሆኑ፣ 

 የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ከቀረጥ ነጻ ያገኟቸውን ተሽከርካሪዎች ሇታሇመሊቸው 

ዓሊማ ማዋሌ አሇመዋሊቸውን ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በመሆን ሚኒስቴር መ/ቤቱ 

የማያረጋግጥ መሆኑ፣  

 ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የባህሌና ቱሪዝም መረጃዎችን በማሰባሰብና በማዯራጀት 

የተጠናከረ የቱሪዝም መረጃ ሌውውጥና ፍሰት ስርዓት በመዘርጋት እና ወቅታዊ 

የፕሮሞሽናሌ ማቴሪያልችን በማዘጋጀት በወቅቱ ሇሚመሇከታቸው አካሊት የማያሰራጭ 

መሆኑ፣ 

 በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የቱሪዝም ገበያ ሌማትና ፕሮሞሽን ሥራ በስፋት 

ስሇመሰራቱ ክትትሌና ቁጥጥር የማይዯረግ መሆኑ፣  

 ሀገሪቱ ያሊት  አብዛኛዎቹ የቱሪዝም መስህቦች ተሇይተው እንዱታወቁ፣ ሇቱሪዝም አመቺ 

ሆነው እንዱሇሙና የመሰረተ ሌማት እንዱሟሊሊቸው ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር 

ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በመተባባር ያሌተዯረገ መሆኑ፣ 

 የቱሪስት ማስጎብኘት አገሌግልት ዘርፉን ሇማሳዯግ፣ በዘርፉ የሚታዩትን ችግሮች 

ሇመፍታት እና ተጨባጭ መፍትሄ ሇማምጣት ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፣  መንግስታዊ 

እና መንግስታዊ ካሌሆኑ ባሇዴርሻ አካሊት ጋር ጠንካራ ቅንጅታዊ አሰራር ዘርግቶ 

ተግባራዊ ያሊዯረገ መሆኑ፣ 

ታውቋሌ፡፡ 

87. ስሇሆነም በኦዱቱ ወቅት የተገኙትን ዴክመቶች እና ችግሮች ሇማስወገዴ ወይንም 

ሇማቃሇሌ አስተዋጽኦ ያዯርጋለ ብሇን ያመንባቸውን የማሻሻያ ሃሳቦች በሚቀጥሇው 

የሪፖርቱ ክፍሌ አቅርበናሌ፡፡  
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ክፍሌ አራት 

የማሻሻያ ሃሳቦች 

88. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒቴር ከላልች ባሇዴርሻ አካሊት ጋር ጠንካራ ቅንጅት በመፍጠር 

የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች በብቃት፣ ቀሌጣፋ እና ውጤታማ አገሌግልት እንዱሰጡ 

የሚያስችሌ ሥርዓት በመዘርጋትና ተግባራዊ ሇማዴረግ ያስችሊለ ያሌናቸውን 

የሚከተለትን የማሻሻያ ሀሳቦች አቅርበናሌ፡- 

 ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች አገሌግልት አሰጣጥ ጥራት 

እንዱኖረው ሇማዴረግ የሚያስችሌ እንዱሁም ቱሪስቶች እንዯፍሊጎታቸው መገሌገሌ 

እንዱችለ ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ዯረጃ ሉያወጣና በወጣው ዯረጃ መሰረት ዴርጅቶቹን 

እየመዘነ ዯረጃ ሉሰጥ እና በተሰጣቸው ዯረጃ መሰረት እየሰሩ መሆኑን ሉከታተሌና 

ሉቆጣጠር ይገባሌ፡፡ 

 ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የብቃት ማረጋገጫ ምስክር ወረቀት በሚሰጥበት ወቅት 

የተቀመጠውን መስፈርት በጽሁፍ ማስረጃ የሚቀርበውን ሁለ በአካሌ የሚያረጋግጥበት 

እና ዴንገተኛ ጉብኝት በማዴረግ ሇማሳዯስ የቀረቡት ባሇሙያዎች፣ ግብአቶች እና 

ቁሳቁሶች በሙለ መኖራቸውን የሚያረጋግጥበት አሰራር ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡  

 ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ሇማስጎብኘት 

የሚጠቀሙባቸው  ተሸከርካሪዎች ሊይ የየዴርጅታቸውን ዓርማ በጎን እና በጎናቸው 

የሚሇጥፉበት ሥርኣት ሉዘረጋና ተግባራዊነቱን ሉከታተሌ እንዱሁም የተሸከርካሪዎች 

ዓርማ መጠንን ስታንዯርዴ ሉያወጣ እና ተግባራዊነቱን  ሉከታተሌ ይገባሌ፣  

 ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር እንዯ መነሻ የሚያገሇግሌ የአስጎብኚ መመሪያ /Minimum 

Standard Tour Operators Guide/ ሉያዘጋጅ እና ይህንን መሰረት በማዴረግ  እና 

አስጎብኚ ዴርጅቶቹም በራሳቸው አዘጋጅተው ስራ ሊይ እንዱያውለ ዴጋፍና ክትትሌ 

ሉያዯርግ  ይገባሌ፡፡ 

 ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች የብቃት ማረጋገጫ ሲሰጥ የውጭ 

ምንዛሪ እንዱያንቀሳቅሱ ከብሔራዊ ባንክ ፈቃዴ ስሇማግኘታቸው በየአመቱ 

ማሳዯሳቸውን ሉያረጋግጥ እና በየዓመቱ ሪፖርት የሚያዯርጉት የውጭ ምንዛሪ መጠን 

ትክክሇኛነት በሚኒስቴር መ/ቤቱ ሉረጋገጥ ይገባሌ፡፡ 
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 ከቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር በተያያዘ ሇሚነሱ ቅሬታዎች የሚስተናገደበትና 

የሚፈቱበት ሥርዓት ተዘርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡  

 በቱሪዝም ሴክተር በተሇይም በማስጎብኘት ሥራ ሇተሰማሩ በአገሌግልት አሰጣጥ 

ብቃታቸው የሊቀ አገሌግልት ሊሳዩና ከፍተኛ የውጭ ምንዛሪ ያስገኙትን አካሊት ዕውቅና 

የሚሰጥበት የማበረታቻ ሥርዓት ተዘርግቶ ተግባዊ ሉዯረግ ይገባሌ፣ 

 የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ከቀረጥ ነጻ ዴጋፍ ያስገቡትን ተሸከርካሪዎች የተሟሊ 

መረጃ (የሻንሲና የሞተር ቁጥር፣ የሰላዲ አይነት ሞዳሌ፣ መቼ የማበረታቻው ተጠቃሚ 

እንዯሆነ እንዯገባ ወዘተ…) በሚኒስቴር መ/ቤቱ ተመዝግቦ ሉያዝ እንዱሁም 

ተሸከርካሪዎችን ከቀረጥ ነጻ ወዯ አገር ውስጥ ያስገቡ አስጎብኚ ዴርጅቶች በየዓመቱ 

ፈቃዲቸውም ከመታዯሱና የብቃት ማረጋገጫ ወረቀት ከመሰጠቱ በፊት 

እንቅስቃሴያቸውን የሚያስረዲ በየዓመቱ በውጭ ምንዛሪም ሆነ በብር ገቢ 

ስሇማስገባታቸው የሚኒስቴር መ/ቤቱ  ሉያረጋገጥ ይገባሌ፡፡ 

 የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ከቀረጥ ነጻ ያገኟቸውን ተሽከርካሪዎች ሇታሇመሊቸው 

ዓሊማ ማዋሊቸውን ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በመቀናጀት ክትትሌ ሉያዯርግ እና 

ከተፈቀዯሊቸው ውጭ ሲጠቀሙ በተገኙት ሊይ የዕርምት እርምጃ መውሰዴ አሇበት፡፡ 

የቀረጥ ነጻ መብት አጠቃቀምን አስመሌክቶ የሚነሱ የተሇያዩ አሇመግባባቶችን በፍጥነት 

የሚፈቱበትን አሰራር ዘርግቶ ተግባራዊ በማዴረግ የማስጎብኘቱ አገሌግልት የተቀሊጠፈ 

ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡  

 ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የባህሌና ቱሪዝም መረጃዎችን በማሰባሰብና በማዯራጀት 

የተጠናከረ የቱሪዝም መረጃ ሌውውጥና ፍሰት ስርዓት በመዘርጋት እና ወቅታዊ 

የፕሮሞሽናሌ ማቴሪያልችን በማዘጋጀት በወቅቱ ሇሚመሇከታቸው አካሊት ሉያሰራጭ 

ይገባሌ፣ 

 በባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የቱሪዝም ገበያ ሌማትና ፕሮሞሽን ሥራ በስፋት 

ስሇመሰራቱ የክትትሌና ቁጥጥር ሰራ ሉሰራ ይገባሌ፣  

 ሀገሪቱ ያሊት ሁለም የቱሪዝም መስህቦች ተሇይተው እንዱታወቁ፣ ሇቱሪዝም አመቺ 

ሆነው እንዱሇሙና የመሰረተ ሌማት እንዱሟሊሊቸው በማዴረግ የማስተዋወቅ ሥራ 

በመስራት የጎብኚዎችን ቁጥር የሚያዴጉበትን ሁኔታ የሚኒስቴር መ/ቤቱ 

ከሚመሇከታቸው ባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመሆን ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡  

 የቱሪስት ማስጎብኘት አገሌግልት ዘርፉን ሇማሳዯግ፣ በዘርፉ የሚታዩትን ችግሮች 

ሇመፍታት እና ተጨባጭ መፍትሄ ሇማምጣት የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር፣ ከአስጎብኚ 

ዴርጅቶች፣ ከአስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር፣ ከክሌሌ ባህሌና ቱሪዝም ቢሮዎች፣ 
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ከገቢዎችና ጉምሩክ ባሇስሌጣን፣ ከኢንቨስትመንት ባሇስሌጣን እንዱሁም ከላልች 

መንግስታዊ እና መንግስታዊ ካሌሆኑ ባሇዴርሻ አካሊት ጋር ጠንካራ ቅንጅታዊ አሰራር 

ዘርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፣ 

89. በመጨረሻም ሇባህሌና ቱሪዝም ሚኒቴር፣ በኦዱት ወቅት የታዩት፣ ሇአዱስ አበባ ከተማ 

መስተዲዯር የባህሌና ቱሪዝም ቢሮ፣ የኦሮሚያ ብሔራዊ ክሌሊዊ መንግስት የባህሌና 

ቱሪዝም ቢሮ፣ ሇኢትዮጵያ ገቢዎችና ጉምሩክ ባሇስሌጣን፣ ሇኢትዮጵያ ቱሪዝም ዴርጅት፣ 

ሇቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር፣ እና በናሙና ተመርጠው ሇታዩት የቱሪስት 

አስጎብኚ ዴርጅቶች የሥራ ኃሊፊዎች እና ሠራተኞች በኦዱቱ ወቅት ስሊዯረጉሌን የሥራ 

ትብብር እናመሰግናሇን፡፡ 
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አባሪ 1፡ የሚኒስቴር መ/ቤቱ ዴርጅታዊ መዋቅር 
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የባህል ኢንዱስትሪ ልማት 

ትብብር ዳይሬክቶሬት 

የቋንቋና የባህል ዕሰቶች 

ዳይሬክቶሬት 
የቱሪዝም ባለድርሻ አካላት 

ግንኙነት   ትብብር ዳይሬክቶሬት 

የቱሪዝም አገልግሎቶች ብቃት 

ማረጋገጥ ዳይሬክቶሬት 
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አባሪ 2፡ የኦዱት የመመዘኛ መስፈርቶች (Evaluative Criteria) 

የኦዱት ትኩረት አቅጣጫ 
(Audit Issues) 

የኦዱት መስፈርቶች 
(Evaluative Criteria) 

1. የቱሪስት አስጎብኚ 
ዴርጅቶች የፈቃዴ አሰጣጥ፣ 
የክትትሌና የቁጥጥር 
ሥርዓት እና የዴርጅቶቹ 
አገሌግልት አሰጣጣቸው 
ቀሌጣፋ እና ውጤታማ 
መሆኑን መገምገም፡፡ 

 

1. ባህሌና ቱሪዝም ሚ/ር ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ዯረጃ 
ሉያወጣሊቸው ይገባሌ፡፡ 

2. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር በአስጎብኚነት ሇሚሰማሩ 
ባሇሙያዎች ማሟሊት የሚገባቸውን መስፈርት አውጥቶ 
ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡   

3. የአስጎብኚዎች የሙያ ብቃት በየጊዜው የሚረጋገጥበት 
ሥርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ማዴረግ አሇበት፡፡ 

4. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች 
የተሸከርካሪ ብቃት ማረጋገጫ ሲሰጥ እና ሉታዯስ 
ይገባሌ፡፡  

5. ባህሌና ቱሪዝም ሚ/ር የአስጎብኚ ዴርጅቶች 
የተሸከርካሪዎች ዓርማ ስታንዯርዴ ሉያወጣሊቸው እና 
ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

6. ባህሌና ቱሪዝም ሚ/ር ማንኛውም የአስጎብኚ ዴርጅት 
የአስጎብኚ መመሪያ ሇማዘጋጀት እንዯ መነሻ 
የሚያገሇግሌ   /minimum standard/ አዘጋጅቶ 
ሇሁለም ሉያሰራጭ ይገባሌ፡፡ 

7. ባህሌና ቱሪዝም ሚ/ር ማንኛውም የአስጎብኚ ዴርጅት 
ሚ/ር መ/ቤቱ ባወጣው መመሪያ መነሻ /minimum 
standard/ መሰረት የራሳቸውን የአስጎብኚ መመሪያ 
/Tour Operators Guide/ አዘጋጅተው ተግባራዊ 
ማዴረጋቸውን ሉያረጋግጥ ይገባሌ፡፡ 

8. አስጎብኚ ዴርጅቶች    ወርሃዊ የስራ አፈጻጸም እና 
በውጭ ምንዛሪ ያገኙትን የገንዘብ መጠን የሚገሌጽ 
ሪፖርት በየወሩ ሇሚኒስቴር መ/ቤቱ ሉያቀርቡ ይገባሌ፡፡ 

9. ባህሌና ቱሪዝም ሚ/ር ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች የብቃት 
ማረጋገጫ ስሰጥ የውጭ ምንዛሪ እንዯሚያቀሳቅሱ 
ከብሔራዊ ባንክ ፈቃዴ ማግኘታቸውን ማረጋገጥ 
ይጠበቅበታሌ፡፡ 

10. ባህሌና ቱሪዝም ሚ/ር በየዯረጃው የሚገኙ የቱሪስት 
አስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር የተያያዘ አገሌግልት ሇሚሰጡ 
ሠራተኞቹ አቅማቸው እንዱጎሇብቱ ማዴረግ አሇበት፡፡ 

11. ባህሌና ቱሪዝም ሚ/ር የክሌሌ ቱሪዝም ቢሮ 
ባሇሙያዎችን ማብቃትና መዯገፍ ይጠበቅበታሌ፡፡ 

12. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የአስጎብኚ ዴርጅቶችን 
ብቃት ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ የክትትሌና ቁጥጥር  
ሥርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ማዴረግ አሇበት፡፡ 

13. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ከአስጎብኚ  ዴርጅቶች ጋር 
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የኦዱት ትኩረት አቅጣጫ 
(Audit Issues) 

የኦዱት መስፈርቶች 
(Evaluative Criteria) 

በተያያዘ ሇሚነሱ ቅሬታዎች የሚስተናገደበትና 
የሚፈቱበት ሥርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ 
ይገባሌ፡፡   

14. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር በቱሪዝም ሴክተር ሇተሰማሩ 
በአገሌግልት አሰጣጥ ብቃታቸው የሊቀ አገሌግልት ሊሳዩ 
አካሊት ማበረታቻ ሥርዓት ዘርግቶ ተግባዊ ሉያዯርግ 
ይገባሌ፡፡ 

2. ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች 
አስፈሊጊውን ዴጋፍ 
በመስጠት ጥራት ያሇው 
አገሌግልት እየሰጡ 
መሆኑን መገምገም፡፡ 

15. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የአስጎብኚ ዴርጅቶች 
እንዱስፋፉ አንዱሁም ቀሌጣፋና ጥራት ያሇው አገሌግልት 
እንዱሰጡ የማስፈጸም አቅም መገንባት አሇበት፡፡   

16. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር በቱሪስት ማስጎብኘት 
አገሌግልት አሰጣጥ ዘርፍ የሚንቀሳቀሱ ማህበራትና 
ማሰሌጠኛ ተቋማት የሚጠናከሩበትንና የሚያበረክቱትን 
አስተዋፅኦ ሇማሳዯግ የሚያስችለ ሁኔታዎችን 
በማመቻቸት የዘርፉን የትምህርትና ሥሌጠና አቅም 
ማጎሌበት አሇበት፡፡ 

17. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ከሚመሇከታቸው ባሇዴርሻ 
አካሊት ጋር በመሆን በቱሪስቶች ዯህንነትና በጉብኝት 
ሥርዓት ዙሪያ የዴጋፍ አገሌግልት እንዱያገኙ ማዴረግ  
አሇበት፡፡ 

18. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የቱሪስት አስጎብኚዎች 
ሇቱሪስቱ በቅዴመ ጉብኝት፣ በጉብኝት ጊዜና ከጉብኝት 
በኋሊ በየዯረጃው የሚያገኛቸው የአገሌግልት ቅብብልሽ 
ሥርዓት በማሻሻሌ፣ የተሳሇጠና የተዯራጀ አገሌግልትን 
እንዱሰጡ የአሠራር እና የግብረመሌስ/ Feedback/ 
ስርዓትን በመዘርጋት ተግባራዊነታቸውን መከታተሌ 
አሇበት፡፡ 

19. ማንኛውም አስጎብኚ ዴርጅት እና ግሇስብ አስጎብኚ 
ከቀረጥ ነጻ ያገኘውን ንብረት ወይም ተሽከርካሪ 
ሇማስጎብኘት አገሌግልት ሥራ ብቻ ስሇመዋለ 
ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በመቀናጀት ክትትሌ 
ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡  

20. ሇአስጎብኚ ዴርጅቶች ከቀረጥ ነጻ ዴጋፍ የገቡትን 
ተሸከርካሪዎችና ንብረቶች መረጃ ሚኒስቴር መ/ቤቱ 
መዝግቦ ሉይዝ ይገባሌ፡፡  

3. የሚኒስቴር መ/ቤቱ 
ከሚመሇከታቸው አካሊት 
ጋር የቱሪስት አስጎብኚ 
ዴርጅቶች በተመሇከተ 
ያሇውን ቅንጅታዊ አሰራር፣ 
የመረጃ ሌውውጥና 

21. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የባህሌና ቱሪዝም 
መረጃዎችን በማሰባሰብና በማዯራጀት የተጠናከረ 
የቱሪዝም መረጃና ኢንፎርሜሽን ሌውውጥና ፍሰት 
ስርዓት መዘርጋትና በየጊዜው እንዱሻሻሌ ማዴረግ 
አሇበት፡፡ 

22. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ከሚመሇከታቸው ባሇዴርሻ 
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የኦዱት ትኩረት አቅጣጫ 
(Audit Issues) 

የኦዱት መስፈርቶች 
(Evaluative Criteria) 

አያያዝን ቀሌጣፋ መሆኑን 
መገምገም፡፡ 

 

አካሊት ጋር ወቅታዊ የፕሮሞሽናሌ ማቴሪያልችን 
በማዘጋጀት በወቅቱ ሇሚመሇከታቸው አካሊት 
የማሰራጨት ሥራ መስራት አሇበት፡፡ 

23. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር  የቱሪዝም ገበያ የማስተዋወቅ  
ስራን ከሚያግዙ ባሇዴርሻ አካሊት ጋር (Public-Private 
partnership) ግንኙነቱን በማጠናከርና ወቅታዊ የገበያ 
ጥናት ስራዎችን በቅንጅት በመስራት የአገሪቱ የቱሪዝም 
መስህቦችና መሌካም ገፅታ በአሇም የቱሪዝም ገበያ 
በስፋት በማስተዋወቅ ከአስጎብኚ ዴርጅቶች ጋር የገበያ 
ትስስር ሉፈጥር ይገባሌ፡፡ 

24. ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር አገሪቱ ያሊትን ሁለንም 
የቱሪዝም መስህቦች ተሇይተው እንዱታወቁ፣ ሇቱሪዝም 
አመቺ ሆነው እንዱሇሙና እንዱዯራጁ በማዴረግ 
አስጎብኚ ዴርጅቶች ከዘርፉ   የሚጠበቅባቸውን የውጭ 
ምንዛሪ መጠን ማስገባት እንዱችለ የሚዯረግበትን 
አግባብ ማመቻቸት አሇበት፡፡ 

25. የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ከዓሇም ሀገራት ጋር ጠንካራ 
የቱሪዝም የኢኮኖሚክ ዱፕልማሲ በመስራት ቀጣይነት 
ያሇው የቱርዝም  ገበያ /Sustainable Tourism 
Marketing/ የማስፋፋትና ነባሩን ገበያ የማቆየት ስራ 
በመስራት የአስጎብኚ ዴርጅቶችን የገበያ ፍሊጎት ማቃሇሌ 
ይጠበቅበታሌ፡፡ 

26. ማንኛውም የአስጎብኚ ዴርጅት ወይም ግሇስብ አስጎብኚ 
የተሰጠውን ወይም የታዯሰውን የሙያ ብቃት ፎቶ ኮፒ 
በተቋሙ ውስጥ በሚታዩ ስፍራ የመስቀሌ ወይም 
እየተንቀሳቀሰ ሇሚሠራቸው ስራዎችም በስራው ወቅት 
ይዞ መገኘት ይኖርበታሌ፡፡ 

27. አስጎብኚ ዴርጅቶች ተገቢ ብሮሸሮችን በማሳተም፣ 
በኢንተርኔት ዴህረ-ገጽ በማዘጋጀት፣ በሀገርም ሆነ 
በዓሇም ዓቀፍ ተዯራሽ እና ተዯማጭ የሆኑ የተሇያዩ 
መገናኛ ብዙሀንን በመጠቀም የሚሰሩበትን የቱሪዝም 
ዘርፎችና መዲረሻዎችን እንዱሁም ዴርጅቶቻቸውን 
ሉያስተዋውቁ ይገባሌ፡፡  

28. ባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የአስጎብኚ ዴርጅቶችን ብቃት 
ሇማሳዯግ ከክሌሌ ባህሌና ቱሪዝም ቢሮዎች፣ ከገቢዎችና 
ጉምሩክ  ባሇስሌጣን፣ ከኢንቨስትመንት ባሇስሌጣን 
እንዱሁም ከላልች ባሇዴርሻ አካሊት ጋር ቅንጅታዊ 
አሰራር ስርዓት ሉኖረው ይገባሌ፡፡  
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አባሪ 3፡ በኦዱቱ ወቅት ቃሇ-መጠይቅ የቀረበሊቸው እና ማስረጃ 

የተሰበሰበባቸው ባሇዴርሻ አካሊትና የቱሪስት አስጎብኚ 

ዴርጅቶች ዝርዝር 

፩. በናሙና የተመረጡ ሇባሇዴርሻ አካሊት  

1. ኢትዮጵያ ቱሪዝም ዴርጅት፣ 

2. የኢትዮጵያ ገቢዎችና ጉምሩክ ባሇስሌጣን፣ 

3. አዱስ አበባ መስተዲዯር ባህሌና ቱሪዝም ቢሮ፣ 

4. ኦሮሚያ ብሔራዊ ክሌሊዊ መንግስት ባህሌና ቱሪዝም ቢሮ፣ 

5. የቱሪስት አስጎብኚ ዴርጅቶች ማህበር፣  

፪. በናሙና ሇተመረጡ አስጎብኚ ዴርጅቶች 

1. ኢትዮ ናሽናሌ አስጎብኚና ጉዞ /Ethionational Tour and Travel/  

2. ኤም ዱ አስጎብኚ ዴርጅት /MD Tour Services/ 

3. አቮሊ አስጎብኚ ዴርጅት 

4. ሰንራይዝ አስጎብኚና ጉዞ /Sunrise Travel and Tour/ 

5. አፍሮ ግልባሌ አስጎብኚ /Afro Global Tour/ 

6. ቤጋ የማስጎብኘት አገሌግልት /Bega Tour Services/  

7. ክብራን ብዝነስ ኃ/የተ/የግ/ማህበር /Kibran Buissness Plc/  

8. ያማ ኢትዮጵያ አስጎብኚና ጉዞ  /Yama Ethiopia Tours PLc/ 

9. ሰርቲን ሰንስ አስጎብኚ /13 Suns Tour/  

10. ሃፒ ሄቬን አስጎብኚ /Happy Heaven Tours/  

11. ጃምቦ አስጎብኚ እና የጉዞ ወኪሌ /Jambo Tour and Travel Agency/ 

12. ቴራ ኢንኮጊታ አስጎብኚ /Tera Incogita/  

13. ኤክስፕሪያንስ ኢትዮጵያ ተራቭሌ ኃ/የተ/የግ/ማህበር /Experience Ethiopia 

Travel Plc/  

14. ጋሊክስ ኤክስፕሬስ ስርቪስስ ኃ/የተ/የግ/ማህበር / Galaxy Express Services PLc/  

15. ብሔራዊ አስጎብኚ ኃ/የተ/የግ/ማህበር /National Tour Plc/  


