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ክፍሌ አንዴ 

መግቢያ 

1. በተሽከርካሪ አዯጋ ምክንያት በዓሇም ሊይ በዓመት 1.2 ሚሉዮን ሰዎች እንዯሚሞቱ 

እስከ 20 ሚሉዮን ሰዎች ዯግሞ ቀሊሌና ከባዴ የአካሌ ጉዲት እንዯሚዯርስባቸውና ከ500 

ሚሉዮን ድሊር በሊይ የንብረት ውዴመት እንዯሚዯርስ የተሇያዩ መረጃዎች ይጠቁማለ፡፡ 

በሀገራችንም በተሽከርካሪ አዯጋ ምክንያት የሚከሰተው የሞት፣ የአካሌ ጉዲትና የንብረት 

ውዴመት እጅግ ከፍተኛ በመሆኑ ኢትዮጵያን ከፍተኛ ሪከርዴ ተመዝግቦ ከሚገኙባቸው 

አገሮች ተርታ እንዴትመዯብ አዴርጓታሌ፡፡ 

2. ይህ ችግር የሚያመጣውን ማህበራዊና ኢኮኖሚያዊ ጉዲት ሇመቀነስ አገሮች የተሇያዩ 

እርምጃዎችን እየወሰደ ይገኛለ፡፡ ከዚህም አኳያ አዯጋን ሇመቀነስ ከሚዯረጉ ጥረቶች 

በተጨማሪ አዯጋው ከዯረሰ በኋሊ የአዯጋው ተጎጂዎች ከአዯጋው ስሇሚረደበት መንገዴ 

ሌዩ ሌዩ ዘዳዎች ቀይሰዋሌ፡፡ በኢንደስትሪ በበሇፀጉና በተሽከርካሪ አጠቃቀም ቀዯም 

ያለ አገሮች የችግሩን ማህበራዊ ይዘት አስቀዴመው በመገንዘብ የተሽከርካሪ የሶስተኛ 

ወገን አስገዲጅ የመዴን ሽፋን ህግ ካወጡ ወዯ አንዴ ምዕተ ዓመት አካባቢ ይሆናሌ፡፡ 

ብዙዎቹ የአፍሪካ አገሮች በአውሮፖ አገሮች ቅኝ የነበሩ በመሆናቸውም የዚህ ዓይነት 

ህግ መጠቀም ከጀመሩ ከ50 ዓመት በሊይ ሆኗቸዋሌ፡፡ 

3. በኛ አገርም በተሽከርካሪ አዯጋ ከሚከሰተው ከአካሌና ከሞት አዯጋው በስተጀርባ ያሇው 

ኢኮኖሚያዊና ማህበራዊ ችግር መፍትሄ ሉሰጠው የሚገባው ጉዲይ በመሆኑ ችግሩን 

ሇመፍታት የተሽከርካሪ አዯጋ የሶስተኛ ወገን መዴን ሽፋን አዋጅ ቁጥር 559/2000 

ተዯንግጓሌ፡፡ 

4. በዚህ አዋጅ መሠረት ማንኛውም የተሽከርካሪ ባሇንብረት የተሽከርካሪ አዯጋ የሶስተኛ 

ወገን መዴን ሽፋን እንዱኖረው፣ የተሽከርካሪ አዯጋ ተጏጂዎች በሙለ አስቸኳይ 

የህክምና አገሌግልት ማግኘት እንዱችለ እና የተሽከርካሪ አዯጋ የሶስተኛ ወገን መዴን 

ሽፋን ሳይኖራቸው በሚነደ ተሽከርካሪዎች እንዱሁም ባሌታወቁ ተሽከርካሪዎች 

ምክንያት በዯረሱ አዯጋዎች የተጏደ ወገኖችን አስፈሊጊውን ካሣ እንዱያገኙ በሕጉ 

የተፈቀዯ በመሆኑ ይህንን ሇማስፈፀም ተጠሪነቱ ሇትራንስፖርት ሚኒስቴር በመሆን 

በ2000 ዓ.ም የመዴን ፈንዴ ኤጀንሲ ተቋቁሟሌ፡፡ 

 



2 
 

የኤጀንሲው ራዕይና ተሌዕኮ 

ራዕይ 

5. በአገራችን በተሽከርካሪ አዯጋ ምክንያት በ3ኛ ወገን ሊይ የሚዯርሰውን ኢኮኖሚያዊና 

ማህበራዊ ቀውስ በማስወገዴ ዯህንነቱ የተጠበቀ ህብረተሰብ ማየት ነው፡፡ 

ተሌዕኮ 

6. ኤጀንሲው ተሌዕኮውን ሇመፈጸም የሚያስችሌ ተቋማዊ ሥርዓት በመፍጠር ሁለም 

ተሽከርካሪዎች የሶስተኛ ወገን መዴን ሽፋን እንዱኖራቸው ማዴረግና የአዯጋ ተጏጂዎች 

የሆኑ ዜጏች የህክምናና የካሣ አገሌግልት እንዱያገኙ ማዴረግ ነው፡፡ 

የቦርደ ሥሌጣንና ተግባር 

7. ቦርደ የሚከተለት ሥሌጣንና ተግባራት ይኖሩታሌ፡- 

1. የኤጀንሲውን ሥራዎች በበሊይነት ይመራሌ፣ ይቆጣጠራሌ፤ 

2. ከተሽከርካሪ አዯጋ የሶስተኛ ወገን መዴን ሽፋን ጋር የተያያዙ የፖሉሲ ጉዲዮችን እና 

በአዋጁ አንቀጽ ፬(፬) እና አንቀጽ ፳፫(፪) መሠረት የሚቀርቡ የአረቦንና የመዴን 

ፈንዴ ተመን ጥናቶችን ገምግሞ የውሳኔ ሃሳብ ያቀርባሌ፤ 

3. ስሇመዴን ፈንደ አሰባሰብና ከፈንደ ገንዘብ ወጪና ተከፋይ ስሇሚሆንበት ሁኔታ 

መመሪያ ያወጣሌ፤ 

4. በተሽከርካሪ አዯጋ ጉዲት ዯርሶባቸው በአዋጁ አንቀጽ ፳ መሠረት ተገቢው ካሣ 

አሌተከፈሇንም በማሇት ቅሬታ የሚያቀርቡ ጉዲተኞችን ጉዲይ መርምሮ ውሳኔ 

ይሰጣሌ፤ 

5. የፈንደን ሂሳብ ኦዱት ያስዯርጋሌ፣ የኦዱት ሪፖርቱን ይገመግማሌ፤ በሪፖርቱ 

መሠረት አስፈሊጊው የእርምት እርምጃ መወሰደን ያረጋግጣሌ፤ 

6. የኤጀንሲው የረጅምና የአጭር ጊዜ ዕቅድች፤ ዓመታዊ ኘሮግሪሞችና በጀት 

ሇመንግስት ከመቅረባቸው በፊት ይገመግማሌ፣ ሲፈቀደም አፈፃፀማቸውን 

ይከታተሊሌ፤ 

7. በኤጀንሲው በሚቀርቡሇት የመዴን ፈንዴ አስተዲዯርን በሚመሇከቱ ላልች ጉዲዮች 

ሊይ ይመክራሌ፣ ይወስናሌ፤ 

የሚለት ናቸው፡፡ 
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የኤጀንሲው አሊማ 

8. በተሽከርካሪ አዯጋ ምክንያት ጉዲት የሚዯርስባቸው ወገኖች አስቸኳይ የህክምና አገሌግልት 

እንዱያገኙና ባሌታወቁና መዴን ባሌተገባሊቸው ተሽከርካሪዎች ምክንያት ጉዲት 

የሚዯርስባቸው ተጎጂዎች የካሣ ክፍያ እንዱያገኙ ማዴረግ ነው፡፡ 

የኤጀንሲው ስሌጣንና ተግባር 

9. ኤጀንሲው የሚከተለት ሥሌጣንና ተግባራት ይኖሩታሌ፡- 

 ስሇመዴን ፈንደ አሰባሰብና ከፈንደ ገንዘብ ወጪና ተከፋይ ስሇሚሆንበት ሁኔታ 

ጥናት ያካሂዲሌ፣ በሥራ ሊይ ያውሊሌ፤ 

 ሇተሽከርካሪ አዯጎ ተጎጂዎች በአዋጁ አንቀጽ ፳ መሠረት ካሳ ይከፍሊሌ፤ 

 በተሽከርካሪ አዯጋ ምክንያት ሇዯረሰ ጉዲት ካሣ የተከፈሇባቸውን የሞትና የአካሌ 

ጉዲት እንዱሁም የንብረት ውዴመት መረጃዎች ይሰበስባሌ፤ 

 አስፈሊጊ ሆኖ ሲገኝና የሚኒስቴሩን ፈቃዴ በመጠየቅ የተወሰኑ ተግባራቱ አግባብነት 

ባሊቸው ተቋማት በውክሌና እንዱከናወኑ ያዯርጋሌ፤ 

 ሇመዴን ፈንደ የተሇየ የሂሳብ መዝገብ ይይዛሌ፣ ዓመታዊ የሂሳብ መግሇጫዎችን 

ያዘጋጃሌ፤ 

 ሇመዴን ሽፋን የምስክር ወረቀትና ተሇጣፊ ህትመት ከፈንደ ሂሳብ ወጪ በማዴረግ 

እንዱታተም ያዯርጋሌ፤ ሇመዴን ሰጪዎች ባሰራጨው መጠን የህትመቱን ወጪ 

በማሰባሰብ ወዯ ፈንደ ሃሳብ ተመሊሽ ያዯርጋሌ፤ 

 የመዴን ፈንደን የፋይናንስ ምንጭ ሇማጎሌበት ከፈንደ ክምችት ሊይ ሇመጠባበቂያ 

የሚይዘውን ቀንሶ ቀሪውን መንግሥት በሚሰጠው መመሪያ መሠረት ኢንቨስት 

ያዯርጋሌ፤ 

 ስሇመዴን ፈንዴ ገቢዎችና አጠቃቀም፣ ስሇተሽከርካሪ አዯጋ የሶስተኛ ወገን መዴን 

ሽፋን እና ስሇመሳሰለት ጉዲዮች ወቅታዊ ህትመቶችን ያዘጋጃሌ፣ ያሰራጫሌ፤ 

 ከተሽከርካሪ አዯጋ የሶስተኛ ወገን መዴን ጋር የተያያዙ የፖሉሲ ጉዲዮች ሊይ ጥናት 

በማካሄዴ ሇሚኒስቴሩ ያቀርባሌ፣ ሲፈቀዴም ተግባራዊ ያዯርጋሌ፤ 

 አዋጁን እና አዋጁን ሇማስተግበር የወጡ ዯንቦችንና መመሪያዎችን ያስፈጽማሌ፤ 

 የንብረት ባሇቤት ይሆናሌ፣ ውሌ ይዋዋሊሌ፣ በስሙ ይከሳሌ፣ ይከሰሳሌ፤ 

 ዓሊማውን ሇማሳካት የሚረደ ላልች ተዛማጅ ተግባራትን ያከናውናሌ፣ 

የሚለት ናቸው፡፡ 
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የኤጀንሲው አዯረጃጀት እና የሰው ኃይሌ 

10. ኤጀንሲው በቦርዴ የሚመራ ሲሆን 1 ዋና ዲይሬክተር፣ 3 ዲይሬክተሮች /የመዴን ኦኘሬሽን 

ዲይሬክቶሬት፣ የፖሉሲ ኘሊኒንግ መ/ቴክን ዲይሬክቶሬት እና የዴጋፍ ሰጪ ዲይሬክቶሬት/ 

እና 8 የስራ ሂዯቶች/የጥናትና ፈንዴ አሰባሰብ የሥራ ሂዯት፣ የህክምናና የካሣ ክፍያ የሥራ 

ሂዯት የመሳሰለትን የስራ ሂዯቶች የያዘ ነው፡፡  

የኤጀንሲው የሰው ኃይሌ 

11. ኤጀንሲው በመዋቅሩ 102 የሰው ኃይሌ የተመዯበሇት ሲሆን ከዚህ ውስጥ 45 በዋናው 

መ/ቤት እና 19 በቅርንጫፍ ጽ/ቤት በአጠቃሊይ 64 መዯቦች በሰው ኃይሌ የተሟለ ሲሆን 

38 መዯቦች እስከ ነሏሴ 2006 ዓ.ም ዴረስ  በክፍት መዯብነት ይገኛለ፡፡ በሰው ኃይሌ 

የተሟለ መዯቦች ውስጥ በትምህርት ዯረጃ ሲታይ 7ት ኤም ኤ ዱግሪ፣ ቢኤ ዱግሪ፣ 17ት 

ዱኘልማ፣ 1ዴ ሰርተፍኬት፣ 8ት 9ኛ እና 10ኛ ያጠናቀቁ፣ 1ዴ 7ኛ እና 1ዴ 6ኛ ክፍሌ 

ያጠናቀቁ ሰራተኞች ናቸው፡፡(ዴርጅታዊ መዋቅሩ በአባሪ 1 ተያይዟሌ)  

የኤጀንሲው የፋይናንስ ምንጭ 

12. ኤጀንሲው ስራውን የሚያከናውነው መንግስት በሚመዴብሇት በጀት እና የ3ኛ ወገን 

ኢንሹራንስ የገቡ ተሽከርካሪዎች በሚከፍለት የአረቦን ተመን ሊይ የአረቦን ተመኑን 10 

ፐርሰንት ተጨማሪ ክፍያ እንዱከፍለ በማዴረግ ከኢንሹራንስ ኩባንያዎች በኤጀንሲው 

የሚሰበሰብ እና የሚተዲዯር የፈንዴ ሂሳብ አማካኝነት ነው፡፡ በኤጀንሲው ከመንግስት 

የተመዯበ በጀት እና ስራ ሊይ የዋሇ እንዱሁም ከመዴን ፈንዴ የተሰበሰበና የተከፈሇን ሂሳብ 

በተመሇከተ ከዚህ በታች በሰንጠዥ እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡፡ 

የገቢ ዓይነት በጀት ዓመት የተመዯበ በጀት ስራ ሊይ የዋሇ 

 
መዯበኛ 

2004 8,709,480 4,199,714(48%) 
2005 10,169,400 6,237,394(61%) 
2006 11,271,000 9,829,694(87%) 

 በጀት ዓመት የተሰበሰበ የተከፈሇ 

ኢንሹራንስ ከገቡ 
ተሽከርካሪዎች 
የሚሰበሰብ 10 %  

2004 26,224,697.00 40,000.00 
2005 38,208,710.00 230,473.00 
2006 30,152,741.53 916,121.00 
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የኦዱቱ አሊማ 

13. የክዋኔ ኦዱቱ አሊማ የመዴን ፈንዴ አስተዲዯር ኤጀንሲ የ3ኛ ወገን ኢንሹራንስ 

ባሌተገባባቸውና ገጭተው በሚያመሌጡ ተሽከርካሪዎች የዯረሰ የሞትና የአካሌ ጉዲት ክፍያ 

አፈፃፀም ውጤታማነትን በተመሇከተሇመስራት የሚያመች ኢኮኖሚያዊ፣ ቀሌጣፋ እና 

ውጤታማ የሆነ የአሰራር ስርዓት የተዘረጋ መሆኑን ማረጋገጥ እና በእዚህ ዙሪያ የአሰራር 

ችግሮች ካለ ችግሮቹን በመሇየት ችግሮቹን ወይም የአሰራር ግዴፈቶችን ሇማስወገዴ ወይም 

ሇማቃሇሌ የሚያስችለ የማሻሻያ ሀሳቦችን (Recommendations) ሇማቅረብ እና ተጠያቂነትን 

ሇማጠናከር ነው፡፡ 

የኦዱት አካባቢ(Potential Audit Area) 

14. ሇክዋኔ ኦዱቱ የተመረጠው የኦዱት አካባቢ "በ3ኛ ወገን ኢንሹራንስ ባሌተገባባቸውና 

ገጭተው በሚያመሌጡ ተሽከርካሪዎች የዯረሰ የሞትና የአካሌ ጉዲት ክፍያ ሇመፈፀም 

የሚሰበሰበው የመዴን ፈንዴ አሰባሰብና አከፋፈሌ የስራ አፈፃፀም ውጤታማነትን 

በተመሇከተ" ኢኮኖሚያዊ፣ ቀሌጣፋ እና ውጤታማ የአሰራር ስርዓት የተዘረጋ መሆኑን 

ማጣራት/መገምገም/ የሚሌ ነው፡፡  

የኦዱቱ የትኩረት አቅጣጫዎች(Audit Issues) 

15. ከሊይ በተገሇጸውየኢዱት አካባቢ ሥር ሁሇት የኦዱት የትኩረት አቅጣጫዎች ተሇይተዋሌ፡፡ 

እነሱም፡- 

1. የመዴን ፈንዴ አስተዲዯር ኤጀንሲ የሦስተኛ ወገን የካሳ ክፍያ ሥራን ሇማስፈፀም 

የወጡ አዋጅ፣ ዯንብ እና መመሪያዎችን ተፈፃሚነትን እና ውጤማነትን ሇመገምገም 

ኢኮኖሚያዊና ቀሌጣፋ የአሰራር እና የክትትሌ ስርዓት የዘረጋ፣ እንዱሁም ተግባራዊ 

ያዯረገ መሆኑን፣ ሇህብረተሰቡም ሆነ ሇባሇዴርሻ አካሊት ግንዛቤ በበቂ መሌኩ 

መሰጠቱን፣ መስፋፋቱን እና ውጤታማነቱን  መገምገም፡፡ 

2. የመዴን ፈንዴ አሰተዲዯር ኤጀንሲ በአዋጅ የተሰጠውን ኃሊፊነት በብቃት ሇመወጣት 

ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር በቅንጅት መስራቱን እና ቀሌጣፋ የሆነ የመረጃ ሌውውጥ 

ስርዓት የዘረጋ እንዱሁም ተግባራዊ ያዯረገ መሆኑን ማረጋገጥ፡፡ 

የኦዱት መመዘኛ መስፈርት 

16. ከሊይ የተመረጡት ሶስት የኦዱት ጭብጦች (audit issues) ሇመመዘን የሚያስችለ 28 

የኦዱት መመዘኛ መስፈርቶች (Evaluative Criteria) ተዘጋጅተዋሌ፡፡ የኦዱት መመዘኛ 



6 
 

መስፈርቶችን ሇማዘጋጀት መሠረት የሆኑት ኤጀንሲው የተቋቋመበት አዋጅ፣ ዯንቦችና 

መመሪያዎች፣ ዕቅዴና የዕቅዴ አፈፃፀም ሪፖርቶች፣ የአምስት ዓመት ስትራቴጂ 

ዕቅዴ/ከ2003-2007/ እና መሌካም ተሞክሮዎች ሲሆኑ የተዘጋጁት የኦዱት መመዘኛ 

መስፈርቶች ስራው ሇሚመሇከታቸው የኤጀንሲው ኃሊፊዎች አስተያየት እንዱሰጡበት 

ተሌኮሊቸዋሌ፡፡ የኦዱት መመዘኛ መስፈርቶች (Evaluative Criteria) በአባሪ 2 

ተያይዟሌ፡፡ 

የኦዱቱ ወሰንና ዘዳ 

የኦዱቱ ወሰን 

17. ኦዱቱ የተከናወነው በመዴን ፈንዴ አስተዲዯር ኤጀንሲ ሲሆን ኦዱቱ የሚሸፍነው ሶስት 

የበጀት ዓመታትን/ከ2004-2006/ ዴረስ ያለ በ3ኛ ወገን ሊይ የሚዯርስ የተሽከርካሪ አዯጋ 

የካሳ አከፋፈሌ ውጤታማነትን በተመሇከተ የተከናወነ ነው፡፡ 

የኦዱቱ ዘዳ 

18. ዝርዝር ኦዱቱ የተከናወነው የተሇያዩ መረጃዎችን በመከሇስ፣ በናሙና ሇተመረጡ 8 

ኢንሹራንስ ኩባንያዎች፣ ሇዋና ዲይሬክተር፣ ሇዴጋፍ ሰጪ ዲይሬክቶሬት ዲይሬክተር፣ ሇጤና 

ጥበቃ ሚኒስቴር፣ ሇአዱስ አበባ ጤና ቢሮ፣ ሇአዱስ አበባ ፖሉሲ ኮሚሽን፣ ሇዯቡብ ክሌሌ 

ፖሉስ ኮሚሽን፣ ሇኦሮሚያ ክሌሌ መዴን ፈንዴ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት፣ ሇዯቡብ ክሌሌ መዴን 

ፈንዴ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት፣ ሇኦሮሚያና ዯቡብ ጤና ቢሮ ቃሇ መጠይቅ በማቅረብ እና 

መረጃዎችን በመከሇስ የተከናወነ ሲሆን አብነት ከፍተኛ ክሉኒክ፣ ጥቁር አንበሳ፣ ሏዋሳ 

ሪፈራሌ ሆስፒታሌና አዲሬ ሆስፒታሌ በመገኘት የአስቸኳይ ህክምና መመሪያ መዴረሱን 

በማረጋገጥ ነው፡፡ በናሙና ተመርጠው መጠይቅ የቀረበሊቸው ኢንሹራንስ ኩባንያዎች ስም 

ዝርዝር በአባሪ 3 ተያይዟሌ፡፡ 
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የሥራ ሂዯት መግሇጫ 

የ3ኛ ወገን ዋስትና ባሌገቡና ገጭተው ባመሇጡ ተሽከርካሪዎች ጉዲት የዯረሰባቸው 

ተጏጂዎች/ቤተሰቦች/ የካሣ አከፋፈሌ የስራ ሂዯት፣ 

 ተጏጂው አካሌ ወይም ቤተሰብ ሇኤጄንሲው የዯረሰውን ጉዲት በመግሇፅ የካሣ ክፍያ 

እንዱፈፀምሇት ዯብዲቤ ያስገባሌ፣ 

 ኤጀንሲው የመጣውን ዯብዲቤ በመመዝገብና ማህዯር በመክፈት የዯረሰውን አዯጋና 

የቀረቡትን መረጃዎችን በስራ ሂዯቱ በኩሌ እንዱጣራ ይዯረጋሌ፣ 

 የቀረበው መረጃ የተሟሊ ከሆነ ሇዚህ ተብል ሇተዋቀረ ኮሚቴ ይመራሌ፣ 

 የካሣ ጥያቄው ዯጋፊ ሰነድችና የዯረሰው አዯጋ በኮሚቴው ከተረጋገጠና ትክክሇኛ 

ካሌሆነ ተጨማሪ ማጣሪያ ይዯረጋሌ ወይም ጥያቄው ውዴቅ ይዯረጋሌ፤ የቀረበው 

መረጃና የዯረሰው አዯጋ ትክክሌ ከሆነ የካሣ ክፍያ ወዯ መፈፀሙ ሂዯት ይቀጥሊሌ፣ 

 የዯረሰው የሞት ወይንም የአካሌ ጉዲት ምን ያህሌ ካሳ ያስከፍሊሌ የሚሇው በዯንብ 

ከካሣ አከፋፈሌ መመሪያ አንፃር ይታያሌ፣ 

 የተወሰነው የካሣ ክፍያ በተቋሙ ዋና ዲይሬክተር ሲፈቀዴ ክፍያው ተፈፃሚ ይሆናሌ፤ 

ጉዲት ያዯረሰው አካሌ/ተሽከርካሪ/ በፖሉስ እንዱያዝ እና የወጣውን ወጪ ከነቅጣቱ ተመሊሽ 

የማዴረግ እንቅስቃሴ ይቀጥሊሌ፡፡ 
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ክፍሌ ሁሇት 

የኦዱት ግኝቶች 

ከኢንሹራንስ ኩባንያዎች ሇሚሰበስበውና ሇተጎጂዎች ሇሚከፍሇው የካሣ ክፍያ 
የሂሳብ አያያዝን በተመሇከተ፣ 

19. የተሽከርካሪ አዯጋ የሶስተኛ ወገን መዴን ሽፋን አዋጅ ቁጥር 559/2000 መሰረት የ3ኛ 

ወገን ኢንሹራንስ የሚገቡ ተሽከርካሪዎች በሚከፍለት ተመን ሊይ ተጨማሪ አስር በመቶ 

(10%) ተሰሌቶ እንዱከፍለ በማዴረግ የኢንሹራንስ ኩባንያዎች ሉሰበስቡ ይገባሌ፡፡ 

የሰበሰቡትንም ገንዘብ ሩብ ዓመቱ ባሇቀ ባለት 20 ቀናት ውስጥ ሇኤጀንሲው ገቢ 

ማዴረግ አሇባቸው፡፡ ኢንሹራንስ ኩባንያዎች ሇኤጀንሲው ሇሚያስገቡት የመዴን ፈንዴ 

ሂሳብ አያያዝን ሇማስተዲዯር የሚረዲ የሂሳብ መዝገብ ሉዘጋጅና የፈንደም ሂሳብ 

በየዓመቱ ኦዱት ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ በተጨማሪ ኤጀንሲው የ3ኛ ወገን ባሌገቡና ገጭተው 

ባመሇጡ ተሽከርካሪዎች ሇሚዯርስ የአካሌና የሞት አዯጋ ጉዲት የሚከፍሇውን የካሣ 

ክፍያ ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመቀናጀት ገጭተው ያመሇጡ ተሽከርካሪዎችን ፈሌጏ 

በመያዝ ገንዘቡን ማስመሇስ አሇበት፡፡ 

20. በኦዱቱ ወቅት ኤጀንሲው ስራ ከጀመረ ጀምሮ ከ17 ኢንሹራንስ ኩባንያዎች የ3ኛ ወገን 

የሚገቡ ተሽከርካሪዎች በሚከፍለት የአረቦን ተመን ሊይ አስር በመቶ(10%)  ተጨማሪ 

በማስከፈሌ ተጨማሪዋ 10ፐርሰንቱን ሩብ ዓመቱ ባሇቀ ባለት 20 ቀናት ውስጥ 

ሇኤጀንሲው ገቢ እንዯሚያዯርጉ ታውቋሌ፡፡ ነገር ግን ኤጀንሲው ስራ ከጀመረበት 

ከ2004-2006 ዓ.ም ዴረስ ሇተሰበሰበው የመዴን ፈንዴ ገንዘብ የሂሳብ መዝገብ 

ያሌተዘጋጀሇትና ፈንደ መሰብሰብ ከተጀመረ ጀምሮም ኦዱት ተዯርጏ የማያውቅ 

መሆኑን በኦዱቱ ወቅት ታውቋሌ፡፡ በተጨማሪ ኤጀንሲው የ3ኛ ወገን ኢንሹራንስ 

ባሌተገባባቸውና ገጭተው በሚያመሌጡ ተሽከርካሪዎች ሇዯረሰ የአካሌና የሞት አዯጋ 

ጉዲት የካሣ ክፍያ መክፈሌ ከጀመረበት ከ2004 ዓ.ም ጀምሮ የከፈሇውን የካሣ ክፍያ 

ገጭተው የሚሰወሩ አሽከርካሪዎች በፖሉስ ክትትሌ በቁጥጥር ስር አሇመዋሊቸው እና 

ሇተጏጂዎች የተከፈሇው የካሣ ክፍያ /1,186,594/ በሙለ አዯጋ ካዯረሱት አካሊት 

ያሌተመሇሰ መሆኑን ከ2006 ዓ.ም የእቅዴ አፈፃፀም ሪፖርት ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

21. የተከፈሇውን የካሣ ክፍያ በተመሇከተ የአዱስ አበባ ፖሉስ ኮሚሽን ምክትሌ ኮማንዯር 

የግዴያ ምርመራ ኃሊፊ ተጠይቀው በሰጡት መሌስ አዯጋ ያዯረሰውን ተሽከርካሪ 
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እንዱያዝና ኤጀንሲው ያወጣውን ወጪ እንዱመሌሱ ጥያቄ ያቀረበ ቢሆንም ባጋጣሚ 

እስካሁን ኤጀንሲው እንዱያዙሇት የጠየቋቸው ተሽከርካሪዎች ያሌተያዙና አንዲንድችም 

በምርመራ ሊይ ያለ መሆኑ ገሌጸዋሌ፡፡  

22. ስሇሁኔታው የዯቡብ ክሌሌ ፖሉስ ኮሚሽንም  ተጠይቀው ሲመሌሱ ወንጀሌን ከመከሊከሌ 

አንፃር አዯጋ አዴርሰው የሚሰወሩ ተሽከርካሪዎች ተይዘው ክስ እየተመሰረተባቸው 

እንዯሚገኝ ነገር ግን በኤጀንሲው በኩሌ ጥያቄ ቀርቦ የተመሇሰ የካሣ ክፍያ እንዯላሇ 

ገሌፀዋሌ፡፡ 

23. ስሇጉዲዩ የኤጀንሲው ኃሊፊዎች ተጠይቀው ኤጀንሲው አዯጋው ሇዯረሰበት ተጏጂ ወይም 

ቤተሰብ ያወጣውን የካሣ ክፍያ ሇማስመሇስ አዯጋው የዯረሰበት አካሌ ስም፣ አዯጋው 

የዯረሰበት ጊዜና ቦታ በመግሇፅ ፖሉስ ያመሇጠውን ተሽከርካሪ በያዘ ጊዜ ሇኤጀንሲው 

እንዱያሳውቅና ኤጀንሲውም በፍርዴ ቤት የከፈሇውን ካሣ ሇማስመሇስ በዯብዲቤ 

የሚጠየቅ መሆኑን ነገር ግን እስካሁን ተይዞ ተመሊሽ የተዯረገ ገንዘብ እንዯላሇ 

ገሌፀዋሌ፡፡  

24. ስሇመዴን ፈንደ የሂሳብ መዝገብ አሇመያዝና የሂሳብ ኦዱት አሇመዯረጉን በተመሇከተ 

የኤጀንሲው ዋና ዲይሬክተር ተጠይቀው በሰጡት መሌስ ኤጀንሲው አዱስ ከመሆኑ 

አንፃር ተሞክሮ ባሇመኖሩ መሆኑን፣ የፈንደን ሂሳብ የሚቆጣጠረው ቦርደ ሲሆን አሁን 

ከቦርደ ጋር በመመካከር የፈንደን ሂሳብ በውጭ አካሌ ኦዱት ሇማስዯረግ ጨረታ  

በማውጣት በሂዯት ሊይ መሆናቸውን ገሌፀዋሌ፡፡ ኃሊፊዎቹ ይህን ይበለ እንጂ ኦዱት 

ከመዯረጉ በፊት የፈንደ ሂሳብ ሉመዘገብና የሂሳብ መግሇጫዎቹ መዘጋጀት ስሊሇባቸው 

የተሰጠውን ምሊሽ ሇመቀበሌ ያስቸግራሌ፡፡ 

25. ኤጀንሲው የሚሰበስበውን የመዴን ፈንዴ ገንዘብን መሰብሰብ ከጀመረበት ጊዜ ጀምሮ 

ሂሳቡን አሇመመዝገቡ እና በየዓመቱ ኦዱት አሇማስዯረጉ የመዴን ፈንደ ሂሳብ በትክክሌ 

ከኢንሹራንስ ኩባንያዎች የተሰበሰበ ስሇመሆኑ እንዲይረጋገጥ አዴርጎታሌ፡፡ 

በተጨማሪም በኤጀንሲው የተከፈለ የካሣ ክፍያዎች ሂሳቡ እንዱመሇስ ካሌተዯረገ 

ገጭተው የሚያመሌጡ አሽከርካሪዎች እንዱበራከቱና ላልች የተሽከርካሪ ባሇንብረቶች 

እንዲይማሩ ከማዴረጉም በሊይ ህብረተሰቡ ስሇ 3ኛ ወገን የካሣ ክፍያ ሊይ የሚኖረው 

ግንዛቤ በጨመረ ቁጥር የካሣ ክፍያ ጥያቄው እየጨመረ ሲመጣ የመዴን ፈንደ አቅም 

እንዱያንስ ያዯርገዋሌ፡፡  
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የ3ኛ ወገን የሚገቡ ተሽከርካሪዎች የሚከፍለት የአረቦን ተመንን በተመሇከተ፣ 

26. ኢንሹራንስ ኩባንያዎች የ3ኛ ወገን ሇሚገቡ ተሽከርካሪዎች ሇሚገቡት ተሽከርካሪ 

ሇሚከፍለት ክፍያ መጠን የሚገሌፅ ግሌፅ መመሪያ በኤጀንሲው ሉዘጋጅ ይገባሌ፡፡ 

የተዘጋጀውም መመሪያ ሇሚመሇከታቸው አካሊት ሉዯርስና ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

27. በኦዱቱ ወቅት የ3ኛ ወገን ኢንሹራንስ የሚገቡ ተሽከርካሪዎች ሇሚገቡት የመዴን ውሌ 

መክፈሌ ያሇባቸውን ተመን የሚገሌፅ የአረቦን ተመን መመሪያ በ2003 ዓ.ም 

በኤጀንሲው ተዘጋጅቶ ሇኢንሹራንስ ኩባንያዎች መተሊሇፉ ታውቋሌ፡፡ ነገር ግን በተሇይ 

ባሇሶስት እግር ተሸከርካሪዎች (በባጃጅ) ተመን ሊይ ሇባሇሶስት እግር ተመን ሳይሆን 

ሇታክሲ በተቀመጠው ታሪፍ መሰረት የሚያስከፍለ ኢንሹራንስ ኩባንያዎች 

መኖራቸውን ከ2005 እና ከ2006 ዓ.ም ዕቅዴ አፈፃፀም ሪፖርት ሊይ ታውቋሌ፡፡   

28. ይህን በተመሇከተ በናሙና ተመርጠው መጠይቅ የቀረበሊቸው 8 ኢንሹራንስ ኩባንያዎች 

/ዝርዝራቸው በአባሪ 3 ተያይዟሌ/ ተጠይቀው የሰጡት መሌስ የአረቦን ተመኑ በተሇይ 

በባጃጅ ሊይ ግሌፅ ተመን በመመሪያው ሊይ ያሌተቀመጠ በመሆኑ የባጃጅን ተመን 

የሚያስከፍለት የነበረው ባጃጅ ከሚያዯርሰው አዯጋ አንፃርና ከሚሰጠው አገሌግልት 

በመነሳት አገሌግልቱ እንዯታክሲ በመሆኑ ሇታክሲ የሚያስከፍለትን ተመን 

የሚያስከፍለ የነበረ መሆኑን ነገር ግን ኤጀንሲው ይህን ጉዲይ በማንሳትና በማወያየት 

ባጃጅ ባሇሶስት እግር እንዯመሆኑ ከታክሲ በሚያንስ ተመን እንዱያስከፍለ በመነጋገር 

ችግሩ የተቀረፈ ቢሆንም በግሌፅ መመሪያው ተከሌሶ በማዘጋጀት ጸዴቆ ያሌዯረሳቸው 

መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

29. ስሇጉዲዩ የኤጀንሲው የኦሮሚያና የዯቡብ ክሌሌ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት ኃሊፊዎች 

ተጠይቀው ባጃጅ የምትጭነው 4 ሰው ሲሆን እንዯ ታክሲ በመውሰዴ ተመኑንም በዚያው 

የሚያስከፍለ የነበረ ቢሆንም ኢንሹራንስ ኩባንያዎች ከኤጀንሲው ጋር በመወያየት 

ችግሩን በማስወገዴ ኢንሹራንስ ኩባንያዎች ባጃጅ ባሇ3 እግር ተሽከርካሪ በመሆኑና 

በዚሁ መሰረት እንዱያስከፍለ የተዯረገ ቢሆንም የባጃጅ አሽከርካሪዎችን በመሄዴና 

በመጠየቅ ችግሩ ተቀርፉሌ ሇማሇት ባይቻሌም የቀነሰ መሆኑን ነገር ግን መመሪያው 

ተከሌሶና ተዘጋጅቶ ሇኢንሹራንስ ኩባንያዎች ያሌተሰጠ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

30. ስሇሁኔታው የኤጀንሲው ኃሊፊዎች ተጠይቀው የሰጡት ምሊሽ የመመሪያው ችግር 

ሳይሆን መመሪያው የባሇሶስት እግር ተሽከርካሪዎችን የግሌና የንግዴ በማሇት ተመን 

ያስቀመጠ ቢሆንም ኢንሹራንስ ኩባንያዎች ባጃጅ የምትሰጠው አገሌግልት ታክሲ ነው 
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በማሇት ከታክሲ እኩሌ የሚያስከፍለ እንዯነበረ ገሌጸዋሌ፡፡ ይህ ችግር መኖሩ ከታየ 

በኋሊ ከኢንሹራንስ ኩባንያዎች ጋር በመወያየት ክፍያውን እንዱያስተካክለ 

ማዴረጋቸውን ገሌፀዋሌ፡፡ በተጨማሪ በ2006 ዓ.ም. በዴጋሚ የአረቦን ተመኑን ጥናት 

በማስጠናት ቦርደ አይቶት ሇማፀዯቅ ሇሚኒስትሮች ምክር ቤት በመሊክ በሂዯት ሊይ 

መሆናቸውን በመውጫ ስብሰባ ወቅት ገሌፀዋሌ፡፡  

31. ይሁን እንጂ የ3ኛ ወገን ኢንሹራንስ የሚገቡ ተሽከርካሪዎች የሚከፍለት የአረቦን ተመን 

አፈፃፀም በትክክሌ ካሌተተገበረ መክፈሌ የሚገባቸውን ክፍያ እንዲይከፍለ፣ የ3ኛ ወገን 

ኢንሹራንስ መክፈሌ በሚገባው አካሌ ሊይ ተጨማሪ ገንዘብ እንዱከፍሌ ያዯርጋሌ፡፡  

የአስቸኳይ የህክምና አገሌግልት አፈፃፀም መመሪያ  በተመሇከተ፣  

32. የተሽከርካሪ አዯጋ የዯረሰበት ማንኛውም ህብረተሰብ በማንኛውም የጤና ተቋማት 

የአስቸኳይ ህክምና አገሌግልት ማግኘት አሇበት፡፡ ሇዚህም የሚያስፈፅም መመሪያ 

ኤጀንሲው ሉያዘጋጅና ሇሁለም ሇባሇዴርሻ አካሊት የጤና ተቋማትን ጨምሮ 

ሉዯርሳቸውና ተግባራዊ ሉያዯርጉት ይገባሌ፡፡   

33. የአስቸኳይ የህክምና አገሌግልት አፈፃፀም መመሪያ በ2003 ዓ.ም በኤጀንሲው 

የተዘጋጀና የታተመ መሆኑና መመሪያው ሇሚመሇከታቸው የጤና ቢሮዎች መሰራጨቱ 

ታውቋሌ፡፡ ይሁን እንጂ በ2006 ዓ.ም በዴጋሚ መመሪያው የታተመና የጤና ቢሮዎች 

መመሪያውን ሇመንግስት የጤና ተቋማት ያስተሊሇፉ ቢሆንም ሇግሌ የጤና ተቋማት 

ያሊስተሊሇፉና በመመሪያው መሰረት የጤና ተቋማት ስራ ያሌጀመሩ መሆናቸው 

ታውቋሌ፡፡  

34. መመሪያው ሇግሌ የጤና ተቋማት ያሌተሊሇፈበት ምክንያት የጤና ጥበቃ ሚኒስቴር 

የዴንገተኛ ሪፊራሌ ኬዝ ቲም ኦፊሰር ተጠይቀው ኤጀንሲው መመሪያውን በ2006 ዓ.ም 

በዴጋሚ በአዱስ መሌክ ከጤና ጥበቃ ሚኒስቴር ጋር በመተባበር አትሞ በማውጣት 

በጤና ጥበቃ ሚኒስቴር በኩሌ ሇአዱስ አበባ ጤና ቢሮ፣ ሇ11 ሆስፒታልች /ጥቁር አንበሳ፣ 

ጳውልስ፣ ጋንዱ፣ ሚኒሉክ የመሳሰለት/ እና ሇክሌሌ ጤና ቢሮዎች ያስተሊሇፉና የግልች 

የሚመሇከተው የአዱስ አበባ ጤና ቢሮ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

35. የአዱስ አበባ ጤና ቢሮ ኃሊፊዎች ተጠይቀው መመሪያው የዯረሳቸውና በስራቸው 

ሇሚገኙ የመንግስት ሆስፒታልች እና ጤና ጣቢያዎች ያስተሊሇፉ መሆኑና በከተማው 
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ያለትን የግሌ የጤና ተቋማትን የሚመሇከተው የአዱስ አበባ የምግብ መዴሃኒት ጤና 

ቁጥጥር ባሇስሌጣን መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

36. የአዱስ አበባ የምግብ መዴሃኒት ጤና ቁጥጥር ባሇስሌጣን ዋና ዲይሬክተርም ተጠይቀው 

መመሪያው ያሌዯረሳቸውና ከጤና ጥበቃ ሚኒስቴርም ሆነ ከኤጀንሲው ጋር ስሇጉዲዩ 

ምንም ዓይነት ግንኙነት የላሊቸው መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡  

37. የዯቡብ ክሌሌ ጤና ቢሮ ዋና ዲይሬክተር እና የኦሮሚያ ጤና ቢሮ የሆስፒታልች ዴጋፍ 

ሰጪ ኤስክፐርት ተጠይቀው መመሪያው የዯረሰው በመስከረም ወር /2007/ ሲሆን  

ሇመንግስት የጤና ተቋማት የተሊሇፈ መሆኑና የግሌ የጤና ተቋማት ሊይ በተጠናከረ 

ሁኔታ ያሌተሰራ መሆኑን እና በመቀጠሌም ሇማስተሊሇፍ ማቀዲቸውን ገሌፀዋሌ፡፡ 

38. የመንግስት የጤና ተቋማትም ቢሆን መመሪያው የዯረሳቸው በ2006 ዓ.ም መጨረሻና 

በ2007 ዓ.ም መጀመሪያ ሊይ በመሆኑ የኦዱት ቡዴኑ ጉብኝት እስካዯረገበት ጊዜ ዴረስ 

በመመሪያው መሰረት ተግባራዊ ያሌተዯረገና መመሪያውን በተመሇከተ ግንዛቤ 

ያሌተሊሇፈ መሆኑ ከአዱስ አበባ፣ ከኦሮሚያና ከዯቡብ ክሌሌ ጤና ቢሮ ታውቋሌ፡፡ 

39. ስሇ ጉዲዩ የኤጀንሲው ዋና ዲይሬክተር ተጠይቀው የሰጡት መሌስ መመሪያውን ሇጤና 

ጥበቃ ሚኒስቴር የራሱን ዴርሻ የሊክን ሲሆን ሇክሌልችም በመሸኛ ዯብዲቤ ሌከናሌ ነገር 

ግን ችግሩ እነሱ ወዯ ስራ አሇመግባታቸው ነው፡፡ በኛ በኩሌ መመሪያውን እስከ ዞን 

ዴረስ አዴርሰናሌ ነገር ግን ይህ በቂ ባሇመሆኑ ጤና ጥበቃ ሚኒስቴር እስፖንሰር 

አዴርጎን እስከ 10000 የሚሆን መመሪያ እያሳተምን ስሇሆነ ሇሁለም ጤና ተቋማት 

እንዱዲረስ ይዯረጋሌ፡፡ የግሌ ጤና ተቋማት ጠርተን አወያይተን እነሱም ጥያቄ 

አንስተውሌን እኛም በአዋጁ መሰረት እስከ ብር 2000 ዴረስ ህክምና እንዱሰጡ ግሌፅ 

የሆነ መረጃ ሰጥተናቸዋሌ፡፡ ነገር ግን መመሪያው ሇግሌ የጤና ተቋማት እንዱዯርሳቸው 

ማዴረግ ያሇባቸው የጤና ተቋማት ናቸው በማሇት ገሌፀዋሌ፡፡  

40. የአስቸኳይ የህክምና አገሌግልት መመሪያ በሀገሪቱ ሊለ ሇመንግስትም ሆነ ሇግሌ የጤና 

ተቋማት ካሌተዲረሰና ተግባራዊ ካሌተዯረገ በህብረተሰቡ ሊይ የሚዯርሱ የተሽከርካሪ 

አዯጋዎች ተጏጂው አካሌ በማንኛውም የጤና ተቋማት በመገኘት ያሇምንም ቅዴመ 

ክፍያ የአስቸኳይ ህክምና አገሌግልት የማያገኝ፣ መትረፍ የነበረበት ህይወት 

እንዲይተርፍ ወይም ከፍተኛ ጉዲት ሉያስከትሌበት እንዱችሌ ከማዴረጉም በሊይ ፈንደ 

የተቋቋመበትን አሊማ እንዲይወጣ ያዯርገዋሌ፡፡  
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የአስቸኳይ ህክምና አገሌግልት ክፍያ የሚውሌ የባንክ አካውንትን በተመሇከተ፣ 

41. የተሽከርካሪ አዯጋ ዯርሶበት ወዯ ማንኛውም ጤና ተቋም ሇመጣ አካሌ እስከ ብር 2,000 

ዴረስ የአስቸኳይ ህክምና አገሌግልት ሉሰጥ ይገባሌ፡፡ የጤና ተቋማቱም ሇሰጡት 

አገሌግልት ክፍያም ከየጤና ቢሮው ሉከፈሊቸው ይገባሌ፡፡ የክፍያ ሥርዓቱን 

ሇማመቻቸት እንዱቻሌ ከኤጀንሲውና ከሁለም ኢንሹራንስ ኩባንያዎች በተውጣጣ 

ገንዘብ (ፈንዴ) በጤና ጥበቃ ሚኒስቴር የሚተዲዯር አካውንት ተከፍቶ ሉቀመጥ 

ይገባሌ፡፡ አካውንቱ ውስጥ ያሇው ሂሳብ(ገንዘብ) ሇዘጠኙ ክሌሌ እና ሇሁሇቱ የከተማ 

አስተዲዯር የጤና ቢሮዎች ተጠቅመው ክፍያውን የሚፈጽሙበት የአሠራር ሥርዓት 

ተዘርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡  

42. በኦዱቱ ወቅት ማንኛውም ህብረተሰብ የተሽከርካሪ አዯጋ በዯረሰበት ጊዜ በማንኛውም 

የጤና ተቋማት በመታከም የጤና ተቋሙም የህክምና ወጪ ክፍያውን ምቹ ሇማዴረግ 

በጤና ጥበቃ ሚኒስቴር ስም የባንክ አካውንት መከፈቱ ታውቋሌ፡፡ በተከፈተው አካውንት 

ከ17ቱ ኢንሹራንስ ኩባንያዎች እና ከኤጀንሲው የመዋጮ ዴርሻ መሰረት ገንዘብ 

እንዱከፍለ በማዴረግ ወዯ አካውንቱ ገቢ የተዯረገና፣ ሁለም የጤና ቢሮዎች የራሳቸው 

አካውንት እንዱከፍቱ በጤና ጥበቃ ሚኒስቴር ዯብዲቤ ተሊሌፏሌ፡፡   

43. በተሸከርካሪ ጉዲት ሇዯረሰባቸው የአስቸኳይ ህክምና አገሌግልት በጤና ተቋማት ከተሰጠ 

በኋሊ የጤና ተቋማቱ ከየክሌሊቸው ጤና ቢሮ እንዱጠይቁ ሇማዴረግ ስርዓት የተዘረጋ 

ቢሆንም ኦዱቱ እስከተከናወነበት ጊዜ ዴረስ የጤና ቢሮዎች የየራሳቸውን አካውንት 

ሇመክፈት በሂዯት ሊይ መሆናቸውን ከአዱስ አበባ፣ ከኦሮሚያና ከዯቡብ ክሌሌ ጤና 

ቢሮዎች ሇማወቅ የተቻሇ መሆኑንና በተዘረጋው ስርዓት መሰረት ስራ አሇመጀመሩ 

ታውቋሌ፡፡   

44. የጤና ጥበቃ ሚኒስቴር የዴንገተኛ ሪፈራሌ ኬዝቲም ኦፊሰር ስሇሁኔታው ተጠይቀው  

እስከ ብር 2,000 ዴረስ አስቸኳይ የህክምና አገሌግልት በመስጠት የህክምና ወጪ 

ክፍያን  ሇጤና ተቋማቱ በቀጥታ ሇማስፈፀም እንዱያመች አካውንት የተከፈተና ሇዘጠኝ 

ክሌሌና ሇሁሇት የከተማ አስተዲዯር የጤና ቢሮዎች የራሳቸውን አካውንት እንዱከፍቱ 

ዯብዲቤ የተፃፈሊቸው መሆኑን በሚከፍቱት አካውንት ሂሳቡን ሇማሰራጨት ሇየጤና 

ቢሮዎች የሚሊከውን መጠንን ኤጀንሲው እንዯገሇፀሊቸው የሚሌኩ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡  

45. ስሇሁኔታው የአዱስ አበባ፣ የዯቡብ እና የኦሮሚያ ክሌሌ ጤና ቢሮ ኃሊፊዎች ተጠይቀው 

አካውንት እንዱከፍቱ ዯብዲቤ ከጤና ጥበቃ ሚኒስቴር የዯረሳቸው መሆኑን ነገር ግን 
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ዯብዲቤ የተሊከሌን በ2007 መስከረም/ጥቅምት ወር ሲሆን አካውንቱን ሇመክፈት 

በሂዯት ሊይ ነን ሲለ ገሌፀዋሌ፡፡ 

46. የኤጀንሲው ዋና ዲይሬክተር ስሇሁኔታው ተጠይቀው የሰጡት ምሊሽ አካውንቱን ጤና 

ጥበቃ ሚኒስቴር እንዱከፍት ተዯርጎ ከኢንሹራንስ ኩባንያዎችና ከኤጀንሲው እንዱከፍለ 

የተዯረገው ገንዘብ ወዯ አካውንቱ ገቢ የተዯረገ ሲሆን ከጋምቤሊና ከቤንሻንጉሌ-ጉሙዝ 

ክሌሌ ውጪ ላልች የክሌሌ ጤና ቢሮዎች አካውንቱን የከፈቱ መሆኑን፣ ሇእያንዲንደ 

የክሌሌ ጤና ቢሮዎች የሚዯርሳቸውን የገንዘብ ዴርሻ በማውጣት በዯብዲቤ ሇጤና ጥበቃ 

ሚኒስቴር ያሳወቁ መሆኑን እና ሇሁለም የጤና ቢሮዎች ገንዘቡን ማስተሊሇፍ ያሇበት 

የጤና ጥበቃ ሚኒስቴር ሲሆን ያሌተሊሇፈበት ምክንያት በራሱ በጤና ጥበቃ ሚኒስቴር 

ክፍተት ነው በማሇት ገሌፀዋሌ፡፡  

47. የጤና ተቋማት የአስቸኳይ ህክምና አገሌግልት ከሰጡ በኋሊ ያወጡትን ወጪ ከተሇያዩ 

ኢንሹራንስ ኩባንያዎችም ሆነ ከኤጀንሲው በክሌሌ ጤና ቢሮዎች በኩሌ በፍጥነት 

የሚያገኙበት ሁኔታ አሇመጀመሩ ሇተጨማሪ ወጪና የጊዜ ብክነትን የሚዲርጋቸውና 

ሥራውን ሇማቀሊጠፍ ሇሁለም የጤና ቢሮዎች ሇዚህ ሥራ የተሇየ አካውንት 

አሇመክፈታቸው የጤና ተቋማት የአስቸኳይ ህክምና አገሌግልቱን እንዲይሰጡና ተጏጂ 

አካሌም ያሇምንም ቅዴመ ሁኔታ ተገቢውን ህክምና እንዲያገኝ ችግር ሉፈጥር ይችሊሌ፡፡   

ከ3ኛ ወገን ኢንሹራንስ ጋር ተዛማጅ የሆኑ ቅጾችን በተመሇከተ፣  

48. ኤጀንሲው ከ3ኛ ወገን ኢንሹራንስ ጋር ተዛማጅ የሆኑና ሥራን ሇማቀሊጠፍ አገሌግልት 

ሊይ ሉውለ የሚችለ ቅጾች ወጥ በሆነ መሌኩ ሉዘጋጁ ይገባሌ፡፡ የተዘጋጁትም ቅጾች 

ሇባሇዴርሻ አካሊት ሉሰራጩ፣ ሥራ ሊይ እንዱውለ ሉዯረግና ሇማዋሊቸውም ክትትሌ 

ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

49. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት በተሽከርካሪ አዯጋ ወቅት ፖሉሶች የዯረሰውን አዯጋ ዝርዝር 

ሁኔታ ሞሌተው ወዯ ጤና ተቋማት የሚሌኩበት ቅጽ ኤጀንሲው በበቂ ሁኔታ በማሳተም  

ሇአዱስ አበባ ፖሉስ ኮሚሽን አንዴ ጊዜ 200 ፖዴ መዴረሱና  ኮሚሽኑም በስሩ ሊለ 

ሇ10ሩም ክፍሇ ከተማ  የተሰራጨ መሆኑን ነገር ግን ከሚከሰተው የመኪና አዯጋ አንፃር 

ሲታይ የቅጹ መጠን በጣም አናሳ መሆኑን እና እጥረት ያሇ መሆኑን ከአዱስ አበባ ፖሉስ 

ኮሚሽን ሇማወቅ ተችሊሌ፡፡ የዯቡብ ብሔር ብሔረሰቦችና ሕዝቦች ክሌሌ ፖሉስ ኮሚሽን 
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ቅጹ የዯረሳቸው ቢሆንም ከሚዯርሰው አዯጋ አንፃር ሲታይ የዯረሱት ቅጾች አነስተኛ 

በመሆናቸው እጥረት መኖሩ ገሌጸዋሌ፡፡  

50. በተጨማሪ የጤና ተቋማት የአስቸኳይ ህክምና አገሌግልት ከሰጡ በኋሊ ሇሰጡት 

አገሌግልት የወጣውን ወጪ ከሚመሇከተው አካሌ ሇመጠየቅና ሇማስመሇስ የሚያገሇግሌ 

ቅጽ በኤጀንሲው ታትሞ መዘጋጀቱ ታውቋሌ፡፡ የተዘጋጀውን ቅጽ የዯቡብ ክሌሌ ጤና 

ቢሮ በስራቸው ሊለ የመንግስት የጤና ተቋም የሰጡ፣ የአዱስ አበባ ጤና ቢሮ በስሩ ሊለ 

የመንግስት የጤና ተቋማት ያስተሊሇፈ ቢሆንም ሇላልች በፌዳራሌ ስር ሊለ የመንግስት 

የጤና ተቋማትም ሆነ በአዱስ አበባ፣ በዯቡብ እና በኦሮሚያ ክሌሌ ሇሚገኙ ሇግሌ የጤና 

ተቋማት ያሌተሰራጨ መሆኑ ከአዱስ አበባ፣ ከዯቡብ ክሌሌ ጤና ቢሮ እና ከኦሮሚያ 

ክሌሌ ጤና ቢሮ ከቀረበ መጠይቅ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

51. ስሇሁኔታው የኤጀንሲው ዋና ዲሬክተሩ ተጠይቀው የሰጡት መሌስ ሇፖሉስ የሚዯርሰው 

ቅጽን በተመሇከተ በቅርቡ የIT ሲስተም ስራ ሊይ ስሇሚውሌ ቅፁ ቀጣይነት 

ስሇማይኖረው ብዙ እንዲሌታተመ  ነገር ግን ሰው እስኪሇምዯው ዴረስ ብሇን ከ100-150 

ፓዴ አሳትመው ያሰራጩ ቢሆንም ሆኖም የማይጠቀሙበት መኖሩን ገሌጸዋሌ፡፡ 

በተጨማሪም ቅፁን ሇማሳተም የተገዯዴነው እኛ የምንከፍሇው ኢንሹራንስ 

ባሌተገባሊቸው እና ገጭተው በሚያመሌጡ ተሽከርካሪዎች የሚዯርስ አዯጋ አስቸኳይ 

ህክምና ክፍያ ሲሆን ኢንሹራንስ ኩባንያዎች ግን ሇሁለም ኢንሹራንስ ሇገቡ የሚከፍለ 

በመሆኑ ገንዘቡን ሇመሇየት ተብል ነው፡፡ አሁን ግን ሁለም የአስቸኳይ ህክምና ብር 

ተጠቃል ወዯኛ ስሇመጣ እና ሇጤና ጥበቃ ሚ/ር አካውንት አስከፍተን ሙለ በሙለ 

ሇእነሱ ስሊዘዋወርን እራሱ ጤና ጥበቃ ሚ/ር የመቆጣጠሪያ ስርዓት በመዘርጋት 

ሉቆጣጠር ይችሊሌ፡፡ ነገር ግን ፍሊጎት ካሊቸው በማሳተም የማሰራጨት ሂዯት 

እናካሄዲሇን፡፡ የአስቸኳይ ህክምና ክፍያ መጠየቂያ ቅጽን በተመሇከተ ሇጤና ጥበቃ 

ሚኒስቴር 100 ፓዴ፣ በተጨማሪም ሇየክሌሌ በመሸኛ ዯብዲቤ አዴርገን ሌከናሌ እኛም 

ግንዛቤ ሇማስጨበጥ ወዯ ክሌሌ በወረዴን ጊዜ ሇነቀምት፣ ዴሬዯዋ፣ ጅጅጋ እና ጅማ 

ሇፖሉስ እና ሇጤና ጽ/ቤቶች መስጠታቸውን ነገር ግን በሀገሪቷ ውስጥ ካለ ጤና 

ተቋማት ጋር ቀጥታ ግንኙነት እዱኖረን አይጠበቅም በተዋረዴ የሚወርዴ ነው የሚሆነው 

በማሇት ገሌፀዋሌ፡፡ 

52. ነገር ግን ዋና ዲይሬክተሩ ፖሉስ የሚሞሊው ቅጽ በተመሇከተ ይህንን ይበለ እንጂ 

በየትኛውም ቦታ የተሽከርካሪ አዯጋ በዯረሰ ጊዜ ፖሉሶች የአዯጋውን ዝርዝር ሁኔታ 
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የሚሞለበት ቅጽ በእያንዲንደ ትራፊክ እጅ ሊይ ሉኖርና አዯጋው ሲዯርስ ዝርዝር 

ሁኔታዎች ተሞሌተው ተጏጂው ወዯሚታከምበት የጤና ተቋማት ካሌተሊከ ሇተዯረገሇት 

የአስቸኳይ ህክምና ክፍያም ሆነ ሇዯረሰ የሞትና የአካሌ ጉዲት ካሣ ጥያቄ ሇማቅረብ 

መነሻ በመሆኑ የሰጡትን ምሊሽ ሇመቀበሌ ያስቸግራሌ፡፡  

53. በተሽከርካሪ አዯጋ ወቅት ፖሉሶች የዯረሰውን አዯጋ ዝርዝር ሁኔታ ሞሌተው ወዯ ጤና 

ተቋማት የሚሌኩበት ቅጽ በኢንሹራንሶችም ሆነ በኤጀንሲው ከሚያስፈሌጉ መረጃዎች 

ውስጥ አንደ በመሆኑና ይህ ባሌተሟሊበት ሁኔታ የካሣ ክፍያ የማይፈፀም በመሆኑ ቅጹ 

እጥረት መኖሩ ሇተጏጂዎች የካሣ ክፍያ እንዲያገኙ ሉያዯርግ ይችሊሌ፡፡ በተጨማሪ 

የጤና ተቋማት የአስቸኳይ ህክምና አገሌግልት ከሰጡ በኋሊ ያወጡትን ወጪ ሇማስመሇስ 

የሚጠይቁበት ቅጽ አሇመዲረሱ ክፍያቸውን ሇመቀበሌ ሇእንግሌት ሉዲርጋቸው 

ይችሊሌ፡፡  

የ3ኛ ወገን ኢንሹራንስን በተመሇከተ የግንዛቤ ማስጨበጫ የተሰጠ ስሇመሆኑ፣ 

54. ኤጀንሲው ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመሆን ሇህብረተሰቡ በሚዱያ፣ በመጽሔት፣ በብሮሸር 

እና በዌብሳይት በመሳሰለት ዘዳዎች በመጠቀም የ3ኛ ወገን ኢንሹራንስን በተመሇከተ 

የግንዛቤ ማስጨበጫ ስራ ሉሰራ ይገባሌ፡፡ 

55. ኤጀንሲው የ3ኛ ወገን ኢንሹራንስን እና የአስቸኳይ ህክምና አገሌግልት በተመሇከተ 

ሇህብረተሰቡ የግንዛቤ ማስጨበጥ ስራን እየሰራ የሚገኝ ቢሆንም ግንዛቤው በበቂ ሁኔታ 

ባሇመዴረሱ በሀገሪቱ አለ ከሚባለ 450,000 ተሽከርካሪዎች ውስጥ የመዴን ሽፋን 

የገቡት 360,960 ሲሆኑ ቀሪዎቹ 89,040 (20%) ያሌገቡ እንዯሚገኙ ከ2006 ዓ.ም 

ዕቅዴና ከዕቅዴ አፈፃፀም ሪፖርት ታውቋሌ፡፡ 

56. በተጨማሪ ኤጀንሲው የግንዛቤ ማስጨበጥ ስራን የሚሰራው በአብዛኛው ዓመቱ 

መጀመሪያ ሊይ መሆኑን እና በዓመቱ ውስጥ ባለት ላልች ጊዜያቶች ተከታታይነት 

ያሇው የግንዛቤ ማስጨበጥ ስራ የማይሰራ መሆኑ ይህም በመሆኑ ማስታወቂያው 

በተዯረገበት ወቅት የተወሰኑ ተሽከርካሪዎች ሶስተኛ ወገን መዴን የሚገቡና ነገር ግን 

በዓመቱ አጋማሽ ወይም ከጥር ወር በኋሊ ባለት የዓመቱ ጊዜ ውስጥ ውሊቸውን ማዯስ 

የሚገባቸው ማስታወቂያው ባሇመኖሩ እና በመዘናጋታቸው ምክንያት ውሊቸውን 

ሳያዴሱም የሚቀሩ መሆኑን በናሙና ተመርጠው ቃሇ መጠይቅ ከቀረበሊቸው 8 

ኢንሹራንስ ኩባንያዎች ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 
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57. እንዱሁም ኤጀንሲው በአዋሳ ከተማ የከፈተው ቅርንጫፍ ጽ/ቤት ሽፋኑ በአጠቃሊይ 

በዯቡብ ብ/ብ/ሕ/ክሌለ ያለትን የሶስተኛ ወገን መዴን አስተዲዯር ስራን እንዱሰራ 

የተቋቋመ ቢሆንም በአዋሳ ከተማ ሊይ ብቻ የተወሰነ መሆኑ፣ በክሌለ የሚገኙ የተሽከርካሪ 

ቁጥር በቅርንጫፍ ጽ/ቤቱ የማይታወቅና የግንዛቤ ማስጨበጥ ስራም በተጠናከረ ሁኔታ 

ያሌተሰራ መሆኑን ከኤጀንሲው ቅ/ጽ/ቤት ኃሊፊ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ በአዱስ አበባ 

የሚገኘው የኤጀንሲው የኦሮሚያ ክሌሌ ቅ/ጽ/ቤት ከክሌለ ስፋት አንፃር እና ከቢሮው 

አዱስነት በክሌለ ሇሚገኙ ከተማዎች ሁለ የግንዛቤ ስራ ተሰርቷሌ ሇማሇት ባይቻሌም 

ከክሌለ ዋና ዋና የዞን አመራሮች ጋር በመተባበር የ3ኛ ወገን ኢንሹራንስ ሊይ የግንዛቤ 

መፍጠር ስራ የተሰራ መሆኑን ከክሌለ ቅ/ጽ/ቤት ኃሊፊ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

58. የሶስተኛ ወገን ኢንሹራንስን በተመሇከተ ኤጀንሲው የግንዛቤ መስጠት ስራ እየሰራ 

የሚገኝ መሆኑ የሚያበረታታ ቢሆንም በ3 ዓመት ጊዜ ውስጥ መብታቸውን አውቀው 

የካሣ ክፍያ ጥያቄ ያቀረቡ ተጏጂዎች ቁጥር አነስተኛ አርባ /40/ ብቻ መሆኑን ከ2005 

እና ከ2006 ዓ.ም ዕቅዴ አፈፃፀም ሪፖርት ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

59. እንዱሁም ኤጀንሲው ሇህብረተሰቡና ሇባሇዴርሻ አካሊት ግንዛቤ ሇመስጠት ዌብ ሳይት 

የዘረጋ ቢሆንም የተዘረጋው ዌብ ሳይት አዋጅ፣ ዯንብ፣ መመሪያዎችና ብሮሸሮችን 

ከፍቶ(download) ሇማውረዴ እና ሇማንበብ የማያስችሌ መሆኑን ከኮምፒውተር ክፍሌ 

እና ከኤጀንሲው ኃሊፊዎች ጋር ከተዯረገ ቃሇ መጠይቅ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡  

60. ስሇሁኔታው ዋና ዲይሬክተሩ ተጠይቀው የግንዛቤ ማስጨበጥ ስራ ኤጀንሲው ስራ 

ከጀመረ ጀምሮ በሚዱያ፣ በመጽሔት እና በብሮሸሮች እየሰራ እንዯሚገኝና በተጨማሪ 

ዘንዴሮ የኤጀንሲው ሰራተኞች በመከፋፈሌና በዘመቻ በማሰማራት ወዯ ክሌሌ በመሄዴ 

የግንዛቤ ማስጨበጫ ሇ3ኛ ጊዜ ሇመስጠት እና ከዋሌታ ጋር በመሆን በፕሊዝማ በ720 

ከፍተኛ ሁሇተኛ ዯረጃ ት/ቤቶች ሊይ ግንዛቤ የመፍጠር ስራ ሇመስራት ዝግጅት ሊይ 

መሆናቸውን ገሌጸዋሌ፡፡ የተዘረጋውን ዌብ ሳይት በተመሇከተ መስመሩ የተዘረጋና 

ሇአንዴ ሇሁሇት ዓመት ሲሰራ የነበረ ሲሆን መታዯስ በነበረበት ጊዜ ባሇመታዯሱ 

ምክንያት የተቋረጠ መሆኑን አሁን ግን በተጠናከረ ሁኔታ በመስራት ከቴላ ጋር 

እንዱያያዝ በመነጋገር መስመሩን ሇማዯስ በሂዯት ሊይ መሆናቸውን በተጨማሪም 

በአሁኑ ሰዓት የካሣ ክፍያ የተከፈሊቸው ቁጥር 71 መዴረሳቸውና ክፍያውም ከ2 ሚሉዮን 

በሊይ መሆኑን በመውጫ ስብሰባ ወቅት ገሌፀዋሌ፡፡ 
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61. በህብረተሰቡ ዘንዴ ስሇ 3ኛ ወገን ኢንሹራንስ ሇተጏጂዎች የሚዯረገው የካሣ ክፍያ 

የግንዛቤ ማስጨበጫ ስራ በዓመቱ ባለ ጊዜያቶች ውስጥ ተከፋፍል አሇመሰጠቱ ወይም 

ወቅታዊ አሇመሆኑን የሚያሳይ መሆኑን እና በአብዛኛው የአካሌና የሞት አዯጋ 

የዯረሰባቸው ተጏጂዎች ወይም ቤተሰቦች በግንዛቤ እጥረት ምክንያት ጉዲት ካዲረሰው 

አካሌ ጋር በቃሌ በመነጋገር ወዯ ኤጀንሲው በመምጣት ሳይጠይቁ እንዱቀር 

አዴርጓሌ፡፡  

በኤጀንሲው የካሣ አከፋፈሌ ዙሪያ ሇሚቀርቡ ቅሬታዎች የተዘረጋውን ስርዓት 
በተመሇከተ፣  

62. በመዴን ፈንዴ አስተዲዯር ኤጀንሲ የካሳ ክፍያ ሥራ አፈፃፀም ሊይ  ሇሚቀርቡ 

ቅሬታዎች የሚስተናገደበት የቅሬታ አቀራረብ ስርዓት ሉዘረጋና ተግባራዊ ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡ 

63. በኤጀንሲው የካሣ ክፍያን በተመሇከተ ቅሬታ በሚቀርብበት ወቅት ቅሬታውን ተመሌክቶ 

ያቀረበውን አካሌ ሇማስተናገዴ የተዘረጋ ስርዓት የላሇ መሆኑ በኦዱቱ ወቅት ሇማወቅ 

ተችሎሌ፡፡ 

64. ስሇሁኔታው የኤጀንሲው ኃሊፊዎች ተጠይቀው ሲመሌሱ እስካሁን ባሇው ሂዯት ቅሬታ 

ያሇው ሰው ሲመጣ ቅሬታውን ሇዋና ዲይሬክተር የሚያቀርብና ስርዓት አሇመዘርጋቱን 

የገሇፁ ሲሆን በተጨማሪም በመውጫ ስብሰባ ወቅት ከህግ ባሇሞያዎችና ከኦኘሬሽን 

የተውጣጣ አካሌ ቅሬታውን እንዯሚያዩት ገሌፀዋሌ፡፡ 

65. የ3ኛ ወገን የመዴን ሽፋን ባሌገቡና ገጭተው በሚያመሌጡ ተሽከርካሪዎች ሇዯረሰ 

የሞትና የአካሌ ጉዲት የካሣ ክፍያ ሊይ ሇሚቀርቡ ቅሬታዎች ስርዓት አሇመዘርጋቱ 

ቅሬታዎቹ በተገቢው መንገዴ እንዲይታዩና ተጏጂው አካሌ ወይም ቤተሰብ 

ሇሚዯርስበት ኢኮኖሚያዊና ማህበራዊ ቀውስ ተገቢውን የካሣ ክፍያ እንዲያገኝ ሉያዯርግ 

ይችሊሌ፡፡  

የ3ኛ ወገን ኢንሹራንስን በተመሇከተ ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር በቅንጅት 
የቁጥጥርና ክትትሌ ስራ የተሰራ መሆኑን በተመሇከተ፣ 

66. ኤጀንሲው ከሚመሇከታቸው ባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመተባበር በሀገሪቱ ያለ 

ተሽከርካሪዎች ሁለ የ3ኛ ወገን መዴን ሽፋን እንዱገቡ፣ የመዴን ሽፋን ሳይኖራቸው 

በመንገዴ ሊይ እንዲያሽከረክሩ በቅንጅት ክትትሌና ቁጥጥር ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 
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67. የ3ኛ ወገን የውሌ ሽፋን ሳይገቡ በመንገዴ የሚያሽከረክሩ ተሽከርካሪዎች ሊይ ኤጀንሲው 

ከፖሉስ ኮሚሽን ጋር በመቀናጀት ቁጥጥር በ2005 ዓ.ም በአዱስ አበባ ከተማ ሇሶስት 

ቀን እና በ2006 ዓ.ም አዱስ አበባ፣ ባህርዲር፣ ዴሬዲዋ፣ መቀላ፣ ሀዋሳ እና አዲማ ሊይ 

ከትራፊክ ፖሉስ ጋር በመሆን በተዯረገው ቁጥጥር የ3ኛ ወገን የውሌ ሽፋን የላሊቸው 

631 አሽከርካሪዎች የተከሰሱ መሆናቸው ከ2005 እና ከ2006 ዓ.ም የዕቅዴ አፈፃፀም 

ሪፖርት ሊይ ታውቃሌ፡፡ ሆኖም ክትትሌና ቁጥጥሩ በአብዛኛው በዓመቱ ውስጥ 

የሚዯረገው ዓመቱ መጀመሪያ ሊይ ባለ ወሮች አካባቢ መሆኑ እና ተከታታይነት የላሇው 

መሆኑ፣ የ3ኛ ወገን ባሌገቡና ገጭተው ባመሇጡ ተሽከርካሪዎች የተከፈሇ የካሣ ጉዲት 

ተሽከርካሪዎች ያሌተያዙና ተመሊሽ ያሌተዯረገ መሆኑ፣ በሀገሪቱ አለ ከሚባለ 450,000 

ተሽከርካሪዎች ውስጥ 89,040 (20%) የ3ኛ ወገን ኢንሹራንስ ያሌገቡ መሆኑን 

መጠይቅ ከቀረበሊቸው 8 ኢንሹራንስ ኩባንያዎች እና ከ2006 ዓ.ም ዕቅዴና ከዕቅዴ 

አፈፃፀም ሪፖርት ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

68. እንዱሁም ኤጀንሲው በኦሮሚያ ክሌሌ ቅ/ጽ/ቤት የ3ኛ ወገን መዴን ሳይኖራቸው 

በመንገዴ የሚያሽከረክሩ ተሽከርካሪዎችን በክሌለ ፖሉስ ኮሚሽን ቁጥጥር እየተዯረገ 

ሲሆን በቢሮው በኩሌ አዱስ እንዯመሆኑ አጥጋቢ ስራ ተሰርቷሌ ማሇት እንዯማይቻሌና 

በአዋሳ ያሇው የኤጀንሲው ቅርንጫፍ ጽ/ቤትም በዯቡብ ክሌሌ የቁጥጥር ስራ የተሰራው 

በአዋሳ ከተማ ከፖሉስ ጋር በመሆን በ2006 ዓ.ም 3 ጊዜ የቁጥጥር ስራ የተሰራ ቢሆንም 

ክሌሌ አቀፍ ስራ ያሌተሰራ መሆኑን ከክሌልቹ የኤጀንሲው የቅርንጫፍ ጽ/ቤት 

ኃሊፊዎች ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

69. የኤጀንሲው ዋና ዲይሬክተር ስሇሁኔታው ተጠይቀው የሰጡት መሌስ የክትትሌና ቁጥጥር 

ስራ ከፖሉስ ጋር በመቀናጀት እየተሰራ የሚገኝ ሲሆን በተከታታይ ሇመስራት ካሇን 

በጀት አኳያ ብዙ ወጪ የሚጠይቅ በመሆኑ ሲሆን በቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች ከመቀላ 

በስተቀር የትራንስፖርት ችግር በመኖሩ ወርድ ሇመስራት የሚያስቸግር ሲሆን ነገር ግን 

ችግሩን ሇመቅረፍ ከዋናው ቢሮ በመሄዴ አብረው እየተሰራ መሆኑን ገሌፀዋሌ፡፡ 

70. የ3ኛ ወገን መዴን ሽፋን ያሌገቡ ተሽከርካሪዎችን ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመቀናጀት 

በመንገዴ ሊይ እንዲያሽከረክሩ የቁጥጥር ስራው ሇመስራት ከላልች ባሇዴርሻ አካሊት 

በተሇይ ከኢንሹራንስ ኩባንያዎች ይህ ስራ ቢሰራ ተጠቃሚ የሚያዯርጋቸው ከመሆኑም 

አንፃር የገንዘብ እርዲታ እንዱያዯርጉ ቢጠየቁ ከበጀት አንፃር የሚከሰተውን ችግር 
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ሇመቅረፍ የሚቻሌ በመሆኑ ስራውን በተጠናከረ ሁኔታ ሇመስራትና በ3ኛ ወገን ሳይገቡ 

የሚዯርስ አዯጋን ሇመቀነስ የሚቻሌ መሆኑ ሉታወቅ ይገባሌ፡፡  
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ክፍሌ ሶስት 

መዯምዯሚያ 

71. የሶስተኛ ወገን የመዴን ፈንዴ አሰባሰብና አከፋፈሌ የስራ አፈፃፀም ኢኮኖሚያዊ፣ 

ቀሌጣፋ እና ውጤታማ በሆነ መሌኩ እየተከናወነ መሆኑን ሲገመገም የሚከተለት 

ግዴፈቶችና ጉዴሇቶች ተገኝተዋሌ፡፡  

 ኤጀንሲው ስራ ከጀመረበት ከ2004-2006 ዓ.ም ዴረስ ከኢንሹራንስ ኩባንያዎች 

ሇማስተዲዯር የሰበሰበው የመዴን ፈንደን የሂሳብ መዝገብ እና የሂሳብ መግሇጫ 

ያሌተዘጋጀሇት በመሆኑ ከኢንሹራንስ ኩባንያዎች የተሰበሰበው ገቢ ሉሰበሰብ በሚገባው 

ሌክ ስሇመሆኑ ማረጋገጥ አሇመቻለ፣ 

 ፈንደ መሰብሰብ ከጀመረ በሶስት ዓመት ውስጥ ኦዱት ተዯርጎ  የማያውቅ መሆኑ፣ 

 ኤጀንሲው በ3 ዓመት ውስጥ ሇካሣ ክፍያ ያወጣውን ወጪ ወዯ መዴን ፈንደ 

ያሊስመሇሰ መሆኑ፣  

 የ3ኛ ወገን ኢንሹራንስ ሇሚገቡ ተሽከርካሪዎች ኢንሹራንስ ኩባንያዎች 

የሚያስከፍለት ተመንን በተመሇከተ ሇኢንሹራንስ ኩባንያዎች የተሰራጨ ቢሆንም 

ሇባሇሶስት ጎማ ተሽከርካሪዎች/ባጃጅ/ ተመን በተመሇከተ  መመሪያው ግሌፅነት 

የላሇው መሆኑ፣ 

 ሇአስቸኳይ ህክምና አገሌግልት አፈፃፀም መመሪያ በ2006 ዓ.ም ከጤና ጥበቃ 

ሚኒስቴር ጋር በመሆን የወጣ ቢሆንም ሇግሌ የጤና ተቋማት በአዱስ አበባም ሆነ 

በክሌሌ ያሌዯረሰ መሆኑ፣ 

 የአስቸኳይ ህክምና አገሌግልት በጤና ጥበቃ ሚኒስቴር በኩሌ የባንክ አካውንት 

የተከፈተ ቢሆንም ቤንሻንጉሌና ጋምቤሊ ክሌሌ የጤና ቢሮዎች ሇዚሁ ጉዲይ የባንክ 

አካውንት ያሌከፈቱ መሆኑ፣ የባንክ አካውንት ሇከፈቱት ጤና ቢሮዎችም ገንዘቡ ወዯ 

አካውንት ሂሳባቸው ያሌተሰራጨ መሆኑ፣ 
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 ኤጀንሲው የተሽከርካሪ አዯጋ በዯረሰ ጊዜ ትራፊክ ፖሉስ ስሇ ዯረሰው አዯጋ ዝርዝር 

ሁኔታ የሚሞሊበት ቅጽና የጤና ተቋማት የአስቸኳይ ህክምና አገሌግልት ከሰጡ በኋሊ 

የህክምና አገሌግልት ወጪውን ከሚመሇከተው አካሌ የሚጠይቁበት ቅጽ በበቂ ሁኔታ 

ሇሚመሇከታቸው  ያሌተሰራጨ መሆኑ፣ 

 ኤጀንሲው ሇህብረተሰቡ የግንዛቤ ማስጨበጥ ስራ እየሰራ ቢሆንም በበቂ ሁኔታ 

ያሌተዲረሰና መብታቸውን የሚጠይቁ ተጎጂዎች አነስተኛ መሆን፣ ኤጀንሲው 

የከፈተውና የተዘረጋው ዴረ-ገጽ መመሪያዎች፣ ብሮሸሮችን ያካተተ ቢሆንም 

የማያወርዴ (did not open and download) መሆኑ፣ 

 የ3ኛ ወገን ባሌተገባባቸውና ገጭተው በሚያመሌጡ ተሽከርካሪዎች ሇሚዯርስ አዯጋ 

ሇሚነሱና ሇሚቀርቡ የካሣ ጥያቄ ቅሬታዎች የሚስተናገደበት የቅሬታ አቀራረብ 

ስርዓት ያሌተዘረጋ መሆኑ፣ 

 ኤጀንሲው ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር ሇመስራት ስምምነት የተፈራረመ ቢሆንም የ3ኛ 

ወገን ሳይገቡ በመንገዴ የሚያሽከረክሩ ተሽከርካሪዎችን ሇመቆጣጠር የሚዯረገው 

ክትትሌ ተከታታይነት የላሇው መሆኑ፣ 

 
72. በአጠቃሊይ ከሊይ የተዘረዘሩት ችግሮች ካሌተወገደ ወይም ካሌተቃሇለ በተሽከርካሪ 

አዯጋ ጉዲት የዯረሰበት ማንኛውም ተጏጂ በማንኛውም የጤና ተቋማት ያሇምንም 

ቅዴመ ሁኔታ የአስቸኳይ ህክምና አገሌግልት እንዲያገኝ እና ኤጀንሲው 

የሚያስተዲዴረው የመዴን ፈንዴ በተገቢው የ3ኛ ወገን ኢንሹራንስ ባሌተገባባቸውና 

ገጭተው በሚያመሌጡ ተሽከርካሪዎች ሇሚዯርሱ የአዯጋ ተጏጂዎች የካሣ ክፍያ 

እንዲያገኙ የሚዲርግ በመሆኑ በኦዱቱ ወቅት የተገኙትን ዴክመቶች እና ችግሮች 

ሇማስወገዴ ወይንም ሇማቃሇሌ አስተዋጽኦ ያዯርጋለ ብሇን ያመንባቸውን የማሻሻያ 

ሃሳቦች በሚቀጥሇው የሪፖርቱ ክፍሌ አቅርበናሌ፡፡ 
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ክፍሌ አራት  

የማሻሻያ ሃሳቦች 
 

73. ኤጀንሲው የ3ኛ ወገን ሊይ ሇሚዯርሱ የተሽከርካሪ አዯጋ ተጏጂዎች የአስቸኳይ ህክምና 

አገሌግልት እንዱያገኙ እና የ3ኛ ወገን ኢንሹራንስ ባሌገቡና ገጭተው ባመሇጡ 

ተሽከርካሪዎች ሇሚዯርስ የሞትና የአካሌ ጉዲት የሚከፍሇው የካሣ ክፍያ በብቃት፣ 

ኢኮኖሚያዊ እና ውጤታማ የሆነ የአሰራር ስርዓት ሇመዘርጋት እና ሇማከናወን 

የሚያስችለ  የማሻሻያ ሃሳቦች እንዯሚከተሇው ቀርበዋሌ፡፡ 

 ኢንሹራንስ ኩባንያዎች የ3ኛ ወገን ከገቡ ተሽከርካሪዎች የሰበሰቡትን ገቢ በትክክሌ 

ሇኤጀንሲው ማስገባታቸውን እና ከፈንደ ወጪ የተዯረገውን ክፍያ ትክክሇኛነት 

ሇማረጋገጥ እንዱያስችሌ ሇመዴን ፈንደ የሂሳብ ምዝገብ በማከናወን የሂሳብ መግሇጫ 

ሉዘጋጅሇትና በየዓመቱም ኦዱት ሉያስዯርግ ይገባሌ፡፡ በተጨማሪም የሚከፍሇውን 

የካሣ ክፍያ ጉዲት አዴርሰው የተሰወሩ ተሽከርካሪዎችን ከሚመሇከተው አካሊት ጋር 

በመሆን ሉያስመሌስ ይገባሌ፡፡ 

 የ3ኛ ወገን ኢንሹራንስ የሚገቡ ተሽከርካሪዎች ሉከፍለት የሚገባና ግሌፅነት ያሇው 

መመሪያ ሇማውጣት የተጠናው ጥናት ከባሇዴርሻ አካሊት በማዴረስ የ3ኛ ወገን የሚገቡ 

ተሽከርካሪዎች ትክክሇኛና ወጥ የሆነ አረቦን ተመን ሉከፍለ ይገባሌ፡፡ 

 በ3ኛ ወገን ሊይ ሇሚዯርስ የተሽከርካሪ አዯጋ ተጏጂዎች በማንኛውም የጤና ተቋማት 

የአስቸኳይ ህክምና አገሌግልት ሇማግኘት እንዱያስችሊቸው የአስቸኳይ ህክምና 

አገሌግልት አፈፃፀም መመሪያ በሀገሪቱ ሊለ የመንግስትም ሆነ የግሌ የጤና ተቋማት 

በሚመሇከተው አካሊት በኩሌ ሉዯርስ እና በመመሪያው  መሰረት አገሌግልት ሉሰጡ 

ይገባሌ፡፡ 

 ሇአስቸኳይ ህክምና አገሌግልት ክፍያ እንዱያገሇግሌ በጤና ጥበቃ የተከፈተው 

አካውንት ውስጥ የገባው ገንዘብ በአዱስ አበባም ሆነ በክሌሌ አካውንት ሇከፈቱ የጤና 

ቢሮዎች በከፈቱት አካውንት ሉተሊሇፍና ሂሳብ ያሌከፈቱ የጤና ቢሮዎችም  

እንዱከፍቱ በማዴረግና ገንዘቡን በማስተሊሇፍ  ስራ ሊይ ሉውሌ ይገባሌ፡፡ 
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 ኤጀንሲው ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር ሇመስራትና ስራን ሇማፋጠን የሚያመቹ ቅጾችን 

ማዘጋጀትና ዘመናዊ የመረጃ ስርዓቶችን በመዘርጋት ሇባሇዴርሻና እና ሇፈጻሚ አካሊት  

እንዱዯርሳቸው ማዴረግና ተፈፃሚነታቸውን ግብረ መሌስ የሚያገኝበትን አሰራር 

ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

 ኤጀንሲው ሇህብረተሰቡ የግንዛቤ ማስጨበጥ ስራ ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመሆን 

በተሇያዩ ዘዳዎች እየሰጠ የሚገኝ ቢሆንም የህብረተሰቡን ግንዛቤ ሇማዲበርና ሇሁለም 

ሇማዲረስ በተጠናከረ ሁኔታና በተከታታይ መስጠት አሇበት፡፡ በተጨማሪ የተዘረጋው 

ዴረ ገፅ መመሪያዎችና ብሮሸሮችን የሚያወርዴ እንዱሆን መሰራት አሇበት፡፡ 

 በኤጀንሲው ሇሚዯረገው የካሣ ክፍያ የሚቀርቡ ቅሬታዎች አግባብነትና ውስብስብነት 

በመገምገም ሇዋና ዲይሬክተሩና ሇቦርደ ሇማቅረብ የሚረዲ የቅሬታ አቀራረብ ስርዓት 

ሉዘረጋና ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

 ኤጀንሲው ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር ሇመስራት በተፈራረመው ስምምነት መሰረት ስራ 

ሉጀምርና የ3ኛ ወገን ሳይገቡ በመንገዴ የሚያሽከረክሩ ተሽከርካሪዎችን ቁጥጥር 

ሂዯት ሉጠናከር ይገባሌ፡፡ 

 

በመጨረሻም ሇኤጀንሲው ኃሊፊዎች እና ሠራተኞች፣ መጠይቅ ሊቀረብንሊቸው የኢንሹራንስ 

ኩባንያ ኃሊፊዎች፣ ሇጤና ጥበቃ ሚኒስቴር እንዱሁም ሇጤና ቢሮዎችና ተቋማት በኦዱቱ 

ወቅት ሊዯረጉሌን የሥራ ትብብር እናመሰግናሇን፡፡ 
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አባሪ 1 

የመዴን ፈንዴ አስተዲዯር ኤጀንሲ አዯረጃጀት 

 

 

 

ቦርዴ 

የፖሉሲና ኘሊኒንግ 
የሥራ ሂዯት 

የህክምናና የካሣ 
ክፍያ የሥራ ሂዯት 

የጥናትና ፈንዴ 
አሰባሰብ የሥራ ሂዯት 

የፖሉሲ ኘሊኒንግ መ/ቴክን 
ዲይሬክቶሬት 

የመዴን ኦኘሬሽን ዲይሬክቶሬት 

IT/መረጃ የሥራ 
ሂዯት 

የዴጋፍ ሰጪ ዲይሬክቶሬት የህዝብ ግንኙነት ማስተባበሪያ ክፍሌ 

ዋና ዲይሬክተር 

የሰው ሀብት ሌማትና 
ስሌጠና የሥራ ሂዯት 

የአቅርቦት፤ ፋይናንስና 
ንብረት አስ/የሥራ 

ሂዯት 

የኦዱትና ኢንስፔክሽን 
የሥራ ሂዯት 

የህግ ጉዲዮች የሥራ ሂዯት 

የሥርዓተ-ጾታና 
የባሇብዙ ዘርፍ ጉዲዮች 
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አባሪ 2 

መመዘኛ መስፈርት 

(Evaluative Criteria) 
 

የኦዱት የትኩረት አቅጣጫ 

(Audit Issue) 
መመዘኛ መስፈርት 

(Evaluative Criteria) 
1. የመዴን ፈንዴ አስተዲዯር 

ኤጀንሲ የሦስተኛ ወገን የካሳ 
ክፍያ ሥራን ሇማስፈፀም 
የወጡ አዋጅ፣ ዯንብ እና 
መመሪያዎችን ተፈፃሚነትን 
እና ውጤማነትን 
ሇመገምገም ኢኮኖሚያዊና 
ቀሌጣፋ የአሰራር እና 
የክትትሌ ስርዓት የዘረጋ፣ 
እንዱሁም ተግባራዊ ያዯረገ 
መሆኑን፣ ሇህብረተሰቡም ሆነ 
ሇባሇዴርሻ አካሊትግንዛቤ 
በበቂ መሌኩ መሰጠቱን፣ 
መስፋፋቱን እና 
ውጤታማነቱን  መገምገም፡፡ 

 
1. ኤጀንሲው ሇ3ኛ ወገን የመዴን አስተዲዯር አፈጻጸም 

የሚያስፈሌጉ መመሪያዎችን በማውጣት ሇባሇዴርሻ አካሊት 
ሉያሰራጭ ይገባሌ፡፡ 

2. ኤጀንሲው የመዴን ሽፋን በላሊቸውና ገጭተው (ጉዲት 
አዴርሰው) በሚያመሌጡ ተሸከርካሪዎች ጉዲት ሇዯረሰባቸው 
ተጎጂዎች የሞትና የአካሌ ጉዲት ካሳ በመመሪያው/ በ3ወር 
ጊዜ ውስጥ/ መሰረት መክፈሌ ይኖርበታሌ፡፡ 

3. የመዴን ፈንዴ አስተዲዯር ኤጀንሲ የተሸከርካሪ አዯጋ 
የዯረሰባቸው ተጎጂዎች በማንኛውም የጤና ተቋም የህክምና 
አገሌግልት ስሇማግኘታቸው የሚያረጋግጥ የአሰራር ሥርዓት 
መዘርጋት ይኖርበታሌ፡፡ 

4. በማንኛውም የጤና ተቋም በተሽከርካሪ አዯጋ ጉዲት 
የዯረሰባቸው ዜጎች ግምቱ እስከ ብር 2000 ዴረስ 
የሆነአስቸኳይ የህክምና አገሌግልት ሉያገኙ ይገባሌ፡፡ 
ስሇማግኘታቸውም ኤጀንሲው ክትትሌ ማዴረግ ይኖርበታሌ፡፡  

5. ኤጀንሲው ከመዴን ፈንደ ገንዘብ የሚያወጣበትን እና 
የሚከፍሌበትን ስርዓትና የአፈፃፀም መመሪያ ሇሁለም 
ባሇዴርሻ አካሊት ሉያስተዋወቅ ይገባሌ፡፡ 
 

6. የ3ኛ ወገን ኢንሹራንስ የሚገቡ ተሽከርካሪዎች ሇኢንሹራንስ 
ኩባንያዎች በሚከፍለት የአረቦን ተመን ሊይ በተጨማሪ 
የአረቦን ተመኑን 10 በመቶ (ፐርሰንት) በመሰብሰብ በየሩብ 
ዓመቱ ሇኤጀንሲው ገቢ ማዴረግ አሇባቸው፡፡ ኤጀንሲውም 
ሂሳቡን አጣርቶ መሰብሰብና ማስተዲዯር አሇበት፡፡ 
 

 7. የመዴን ፈንዴ አስተዲዯር ኤጀንሲ ስሇመዴን ፈንደ 
አሰባሰብና ከፈንደ ገንዘብ ወጪና ተካፋይ ስሇሆንበት ሁኔታ 
ጥናት ያካሂዲሌ በሥራ ሊይ ማዋሌ ይኖርበታሌ፡፡ 
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 8. ኤጀንሲው ሇመዴን ፈንዴ የተሇየ የሂሳብ መዝገብ መያዝ እና  
ዓመታዊ የሂሳብ መግሇጫዎችን ማዘጋጀት ይኖርበታሌ፡፡ 
 

 9. የመዴን ፈንዴ አስተዲዯር ኤጀንሲ የካሳ ክፍያ ሥራ አፈፃፀም 
ሊይ  የሚቀርብ የቅሬታ አቀራረብ ስርዓት ዘርግቶ 
ተግባራዊማዴረግ አሇበት፡፡ 
 

 10.የ3ኛ ወገን ኢንሹራንስ ባሌተገባባቸው እና ገጭተው 
በሚያመሌጡ አሽከርካሪዎችሇሚዯርስ   የአካሌ ጉዲት 
የዯረሰበት የ3ኛ ወገን ተጏጂ ወይም ቤተሰብ የአካሌ የጉዲት 
ካሣ በኤጀንሲው ሉከፈሊቸው ይገባሌ፡፡ 
 

 11.የ3ኛ ወገን ኢንሹራንስ ባሌተገባባቸውና ገጭተው 
በሚያመሌጡተሸከርካሪዎች የሞት ጉዲት የዯረሰበት የ3ኛ 
ወገን ወይም ቤተሰብ ከብር 5,000 ያሊነሰና ከብር 40,000 
ያሌበሇጠ የጉዲት ካሣ በኤጀንሲው ሉከፈሇው ይገባሌ፡፡ 
 

 12.ኤጀንሲው ገጭተው/ጉዲት አዴርሰው/ የሚሰወሩ 
አሸከርካሪዎችን ከፖሉስ ጋር ተቀናጅቶ ክትትሌ በማዴረግ 
በቁጥጥር ስር በማዋሌ ሇተጎጂዎች የተከፈሇው ካሳ አዯጋ 
ካዯረሱት አካሌ ማስመሇስ ይኖርበታሌ፡፤ 
 

 13.የመዴን ፈንዴ አስተዲዯር ኤጀንሲ ሇተጎጂዎች የሚከፈሇው 
የካሳ ክፍያ ፍታሃዊነቱን/በመመሪያው መሰረት መከፈለን/ 
መከታተሌ ይኖርበታሌ፡፡ 

 14.የመዴን ፈንዴ አስተዲዯር ኤጀንሲየመዴን ምሥክር ወረቀት 
እና የመዴን ተሇጣፊ በማሳተም ሉያከፋፍሌ እንዱሁም 
ሉቆጣጠር ይገባሌ፡፡ 

 15.ኤጀንሲው ሇመዴን ሰጪው የመዴን ሽፋን ምስክር ወረቀትና 
ተሇጣፊ ባሰራጨው መጠን የህትመቱን ወጪ በማሰባሰብ ወዯ 
ፈንደ ሂሳብ ተመሊሽ ማዴረግ ይኖርበታሌ፡፡ 
 

 16.መዴን ፈንዴ አስተዲዯር ኤጀንሲ ስሇተሸከርካሪ አዯጋ 3ኛ 
ወገን ዋስትና ይዘትና ጠቀሜታ ሇህብረተሰቡና ባሇዴርሻ 
አካሊት በተሇያየ የመገናኛ እና ትምህርት መስጫ ዘዳዎች 
(የሚዱያ ማስታወ ቂያ፣ ብሮሸር፣ መጽሄቶች፣ ዴረ ገጽ 
በመሳሰለትየተሟሊ ግንዛቤ መፍጠር ይኖርበታሌ፡፡ 
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 17.ስሇመዴን ፈንዴ ገቢዎችና አጠቃቀም፣ ስሇተሸከርካሪ አዯጋ 
የሦስተኛ ወገን መዴን ሽፋን እና ስሇመሳሰለት ጉዲዮች 
ወቅታዊ  ህትመቶችን በማዘጋጀት ሇሚመሇከተው አካሌ 
ማሰራጨት አሇበት፡፡ 
 

 18.ኤጀንሲ ሇህብረተሰቡ ስሇ ተሸከርካሪ አዯጋና 3ኛ ወገን መዴን 
ሽፋን ግንዛቤ እንዱያገኙ ዴር-ገፅ (Web set) መክፈትና 
ተግባራዊ ማዴረግ አሇበት፡፡  

 19.ኤጀንሲው የሦስተኛ ወገንን አስመሌክቶ መዴን የገቡ 
ተሸከርካሪ ዎች አይነት እና ብዛት፣ በመዴን ያሌታቀፉ 
ተሸከርካሪዎች፣ በካሳ የተሸፈነ ጉዲት አይነት እና በመዴን 
የተሰጠ አገሌግልትን ሽፋንን አስመሌክቶ እና የመሳሰለት 
መረጃዎችን በተዯራጀ መሌኩ ሉያዝ ይገባሌ፡፡  
 

 20.ኤጀንሲው ከመዴን ሰጪዎች ጋር በጋራ በመስራት 
የኩባንያዎች ስምና የተመዘገቡበት አዴራሻ፣ ጉዲት 
ዯርሶባቸው ኢንሹራንስ የተከፈሊቸው ተጎጂዎች እና የገንዘቡ 
መጠን እንዱሁም ላሊ ሇግንኙነት የሚያስፈሌግ መረጃ 
በማዘጋጀት በወቅቱ ሕብረተሰቡ እንዱያውቀው ማዴረግ 
ይኖርበታሌ፡፡ 
 

2. ኤጀንሲው በአዋጅ 
የተሰጠውን ኃሊፊነት 
በብቃት ሇመወጣት 
ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር 
በቅንጅት መስራቱን እና 
ቀሌጣፋ የሆነ የመረጃ 
ሌውውጥ ስርዓት የዘረጋ 
እንዱሁም ተግባራዊ ያዯረገ 
መሆኑን ማረጋገጥ፡፡ 

21.ኤጀንሲው የአረቦንና የፈንዴ መጠን በወቅቱ በማሳተም 
ሇኩባንያዎች መረጃ ማቅረብ ይኖርበታሌ፡፡ 

22.ኤጀንሲው የተስበስበውን የፈንዴ ገቢና የ3ኛ ወገን ኢንሹራንስ 
የገቡ ተሸከርካሪዎች ብዛትን በማነፃፀር የፈንዴ ገቢ 
ትክክሇኛነቱን ማረጋገጥ አሇበት፡፡ 

 
23.ኤጀንሲው የ3ኛ ወገን መዴን ዋስትና መግባት ያሇባቸውን 

ተሸከራካሪዎችን በመሇየት የ3ኛ ወገን መዴን ሽፋን እንዱገቡ 
ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመቀናጀት መስራት ይኖርበታሌ፡፡ 
 

24.ኤጀንሲው የ3ኛ ወገን መዴን ሽፋን ሊይ የሚወጡ፣ ዯንቦችና 
መመሪያዎች ሇባሇዴርሻ አካሊት እንዱያውቁት ማዴረግ 
ይኖርበታሌ፡፡ 
 

 25.የመዴን ፈንዴ አስተዲዯር ኤጀንሲ ከኢንሹራንስ ገቢ  
የተዯረገሇትን ገንዘብ እና የተረከባቸውን ሰነድች ትክክሇኛነት 
ማጣራትና መመርመር አሇበት፡፡  
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 26.ኤጀንሲው የአስቸኳይ ህክምና አገሌግልት የክፍያ መጠየቂያ 
ቅፅ በማሳተም በጤና ጥበቃ ሚኒስቴር በኩሌ ሇመንግስትም 
ሆነ ሇግሌ የህክምና ተቋማት ማከፋፈሌ ይኖርበታሌ፡፡ 
 

 27.የመዴን ፈንዴ አስተዲዯር ኤጀንሲ ከትራፊክ ፖሉስ ጋር 
በመተባበር ተሽከርካሪዎች የ3ኛ ወገን የፀና የመዴን ሽፋን 
ሳይኖራቸው በመንገዴ ሊይ እንዲያሽከረክሩ በጋራ መስራት 
ይኖርበታሌ፡፡ 
 

 28.ኤጀንሲው የተሽከርካሪ አዯጋ በዯረሰ ጊዜ ስሇዯረሰው አዯጋ 
ዝርዝር ሪፖርት የሚሞሊበትን ቅፅ በሦስት ኮፒ በማሳተም 
ሇትራፊክ ፖሉስና ሇጤና ተቋማት ማሰራጨት አሇበት፡፡ 
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አባሪ 3 

በናሙና ተመርጠው መጠይቅ የቀረበሊቸው ኢንሹራንስ ኩባንያዎች ስም 
 

 ኢትዮጵያ መዴን ዴርጅት 

 አዋሽ ኢንሹራንስ 

 ህብረት  ” ” 

 አንበሳ   ” ” 

 ንብ   ” ” 

 ናይስ   ” ” 

 ኦሮሚያ ” ” 

 ናይሌ  ” ” 

  


