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የክዋኔ ኦዱቱ ማጠቃሇያ 
 

በዓሇም የፓስፖርት አገሌግልት ፍሊጎት ከጊዜ ወዯ ጊዜ እየሰፋ የሚሄዴ እንዯ ሀገራት 

የኢኮኖሚና ማህበራዊ እዴገት፣ የዱፕልማሲያዊ ግንኙነት፣ ብሔራዊ ፍሊጎትና ስጋት 

አንጻር አዯረጃጀቱ የሚሇያይ እና ከሰዎች ነፃ ዝውውር እና እንቅስቃሴ ጋር የሚያያዝ 

ነው። 

ኢሚግሬሽን በኢትዮጵያ ረጅም ዓመታት ታሪክ አሇው። በሀገራችን የሚሰጡት ዋና ዋና 

የጉዞ ሰነድች መዯበኛ ፓስፖርት፣ ዱፕልማቲክ ፓስፖርት፣ ሰርቪስ ፓስፖርት እና የይሇፍ 

ሰነዴ (ሉሴ ፓሴ) ናቸው። 

የክዋኔ ኦዱቱ ዓሊማ የፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ አፈጻጸም ኢኮኖሚያዊ፣ ቀሌጣፋ እና 

ውጤታማ መሆኑን በማረጋገጥ በሥራው ዙሪያ የሚታዩ የአሠራር ችግሮች ወይም 

ክፍተቶች ካለ ችግሮቹን እና መንስኤያቸውን በመሇየት ችግሮቹን ሇማስወገዴ ወይም 

ሇማቃሇሌ የሚረደ የማሻሻያ ሀሳቦችን ሇማቅረብ ነው፡፡ 

ሇክዋኔ ኦዱቱ የተመረጡት የትኩረት አቅጣጫዎች፤ የመዯበኛና አስቸኳይ ፓስፖርት 

አገሌግልት አሰጣጥ ቀሌጣፋና ውጤታማ መሆኑን መገምገም፤ የፓስፖርት ግብዓቶች ግዥ 

አፈጻጸም ቀሌጣፋና ውጤታማ መሆኑን መገምገም፤ የፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥን 

በተመሇከተ የክትትሌና  የስሌጠና ስርዓት መኖሩንና ተግባራዊ መዯረጉን መገምገም እና 

በቴክኖልጂ የተዯገፈ ውጤታማ የመረጃ አያያዝ፣ የጥገና ስርዓት እና ከባሇዴርሻ አካሊት 

ጋር ቅንጅታዊ አሰራር መኖሩንና ተግባራዊነቱን መገምገም የሚለ ናቸው፡፡ 

ኦዱቱ የተከናወነው በተቋሙ ዋና መ/ቤት እና በናሙና በተመረጡ ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች 

ማስረጃዎችን በመከሇስ፣ የሚመሇከታቸውን የስራ ኃሊፊዎች ቃሇ መጠይቅ በማዴረግ፣ 

መረጃዎችን በመተንተንና በአካሌ ምሌከታ በማዴረግ ነው። 

ኦዱቱ የተከናወነው በአሇም አቀፍ የዋና ኦዱተር መ/ቤቶች የክዋኔ ኦዱት ዯረጃዎች 

(International Standards of Supreme Audit Institutions (ISSAI) እና በአዋጅ ቁጥር 

982/2008 መሠረት ሲሆን በኦዱቱ ወቅት የተገኙትን ዋና ዋና ግኝቶች እንዯሚከተሇው 

ቀርቧሌ፡-    

 



 

ii 
 

 ተቋሙ ሇፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ የሚያገሇግለ የጸዯቀ እና ወቅታዊ የሆነ 

መመሪያ፣ ስታንዲርና የዜጎች ቻርተር  የላሇው መሆኑ፤ 

 ተቋሙ ከዴንበርና ከጎረቤት ሃገራት መሆናቸው አጠራጣሪ የሆኑ ተገሌጋዮች 

ሲያጋጥሙ ዜግነታቸው የሚጣራበት መመሪያ የላሇው መሆኑ፤ ዜግነት የማጣራት 

ስራው በሌምዴ የሚከናወን፣ ውሳኔው ዜግነትን በሚያጣራው ግሇሰብ መሌካም ፈቃዴ 

ሊይ የተመሰረተና ወጥ የሆነ አሰራር የማይከተሌ መሆኑ፤  

 ተቋሙ የአዱስ መዯበኛ ፓስፖርት እና የፓስፖርት እዴሳት አገሌግልት ፈሊጊዎች 

አገሌግልቱን በምን ያህሌ ጊዜ እንዯሚያገኙ የተቀመጠ መመሪያ እና የጊዜ ሰላዲ 

የላሇው መሆኑ፤ ፓስፖርት በቀነ ቀጠሮ የማይሰጥ፤ በቀጠሮ ያሌዯረሰሊቸው 

ተገሌጋዮች ማንን መጠየቅ እንዲሇባቸው የሚገሇጽበት አሰራር አሇመኖሩ እና 

አገሌግልቱን በወቅቱ ማግኘታቸውን የማይከታተሌ መሆኑን፤  

 የኢትዮጵያ ፌዯራሌ መንግስት የፋይናንስ አስተዲዯር አዋጅ ቁጥር 648/2001 

አንቀጽ 10 ንዐስ አንቀጽ 1 እና 3 ሊይ በህግ ካሌተፈቀዯ በስተቀር ማናቸውንም 

የመንግስት ገንዘብ መሰብሰብ እንዯማይቻሌና የመንግስት ገንዘብ እንዱቀበሌ ወይም 

እንዱሰበስብ ሥሌጣን የተሰጠው ሰው ገንዘብና ኢኮኖሚ ሌማት ሚኒስቴር 

በሚያወጣው መመሪያ መሰረት የተቀበሇውን ወይም የተሰበሰበውን የመንግስት ገንዘብ 

ወዯተጠቃሇሇው ፈንዴ ገቢ እንዯሚያዯርግ፣ ገንዘብ የተቀበሇበትን  እና ገቢ 

ያዯረገበትን ዯረሰኝ መዝግቦ እንዯሚይዝ ቢገሌጽም፤ 

 ተቋሙ ገንዘብ ሇመሰብሰብ መመሪያ የማውጣት ስሌጣን ሳይኖረው 

በ21/12/2015 ዓ.ም የፓስፖርት ምዝገባ ቀን ቀጠሮ ያሳሇፉ ግሇሰቦችን 

በቅጣት ሇማስተናገዴ (የቅጣት ክፍያ ተመን) መመሪያ አዘጋጅቶ በዋና 

ዲይሬክተር ያጸዯቀ መሆኑ፤ 

 የመንግስት የባንክ ሂሳብ የመክፈትና የመዝጋት የገንዘብና ኢኮኖሚ ሌማት 

ሚኒስቴር ስሌጣን ሆኖ ሳሇ ተቋሙ የሂሳብ ቁጥር 1000569485782 

በኢትዮጵያ ንግዴ ባንክ በግሇሰቦች ስም ከፍቶ ገቢ የሚሰበስብ መሆኑ፤ 

 በአጠቃሊይ አካውንቱ ከተከፈተበት እ.ኤ.አ ከ01/09/2023 እስከ 

29/01/2024 ዴረስ በአምስት ወራት ውስጥ ብር 17,940,165.91 (አስራ 

ሰባት ሚሉየን ዘጠኝ መቶ አርባ ሺህ አንዴ መቶ ስሌሳ አምስት ብር 

ከ91/100) ወዯ አካውንቱ ገቢ የተዯረገ ሲሆን፤  ከዚህ ውስጥ የስራ 
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ኃሊፊዎቹ በቃሌ እንዯሇጹት ሇትርፍ ሰዓት ክፍያ እና ሇበዓሌ 

ሇሰራተኛው ስጦታ  ብር 9,324,355.76 (ዘጠኝ ሚሉየን ሶስት መቶ ሀያ 

አራት ሺህ ሶስት መቶ ሀምሳ አምስት ብር ከ76/100) ሇመንግስት ስራ 

የተሰበሰበን ገንዘብ ያሇገንዘብ ሚኒስቴር ፈቃዴ ወጪ የተዯረገ መሆኑ 

እና እ.ኤ.አ በ29/01/2024 ብር 8,615,810.15  (ስምንት ሚሉየን ስዴስት 

መቶ አስራ አምስት ሺህ  ስምንት መቶ አስር ብር ከ15/100) በአካውንቱ 

ሊይ ቀሪ የሚገኝ መሆኑን፤ 

 የኢትዮጵያ ፌዯራሌ መንግስት የፋይናንስ አስተዲዯር አዋጅ ቁጥር 648/2001 

አንቀጽ 10 ንዐስ አንቀጽ 2 ሊይ ማናቸውም የመንግስት ገንዘብ የሚሰበሰበው 

ገንዘብና ኢኮኖሚ ሌማት ሚኒስቴር በሚያሳትመው ወይም እንዱታተም በሚፈቅዯው 

ዯረሰኝ ብቻ እንዯሆነ የተገሇጸ ቢሆንም ተቋሙ ፓስፖርት ሇመውሰዴ ከሚመጡ 

ተገሌጋዮች ከመስከረም 2016 ዓ.ም ጀምሮ ብር 50 (ሀምሳ ብር) ያሇዯረሰኝ ሲቀበሌና 

ሲሰበስብ የቆየ ሲሆን ከታህሳስ 2016 ዓ.ም ጀምሮ ብር 100 (አንዴ መቶ ብር) 

የሚቀበሌ እና የሚሰበስብ ሲሆን፤ የሚሰበሰበውም ገንዘብ በገንዘብ ሚኒስቴር እውቅና 

ባሇው የሂሳብ ቁጥር ሳይሆን በግሇሰቦች ስም በተከፈተ በሂሳብ ቁጥር 

1000569485782 ገቢ እንዯሚዯረግ የተገሇጸ መሆኑን፤  

 ተቋሙ ከ20/01/2016 ዓ.ም እስከ 18/05/2016 ዓ.ም በዋናው መ/ቤት እና 

በቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች በቁጥር 85,696 (ሰማንያ አምስት ሺህ ስዴስት መቶ 

ዘጠና ስዴስት) ፓስፖርት ከእያንዲንደ ተገሌጋይ  ብር 50 (ሀምሳ ብር) 

ያሇዯረሰኝ በመቀበሌ ያዯሇ ሲሆን ሇዚህም በዴምሩ በብር 4,284,800.00 

(አራት ሚሉየን ሁሇት መቶ ሰማንያ አራት ሺህ ስምንት መቶ ብር) የሰበሰበ 

ቢሆንም፤ በገንዘብ ሚኒስቴር በተፈቀዯሇት በሂሳብ ቁጥር ገቢ ያሊዯረገ እና 

ከሊይ በተጠቀሰው የግሇሰብ አካውንትም ገቢ ስሇመዯረጉ ማስረጃው ያሌቀረበ 

መሆኑ፤ 

 ተቋሙ ከታህሳስ 2016 ዓ.ም ጀምሮ የፓስፖርት እዯሊውን በመ/ቤቱ 

ሰራተኞች በተቋቋመ ሸማቾች ማህበር እንዱያዴሌሇት በተቋሙ ግቢ ውስጥ 

የማዯያ ቦታ በማዘጋጀት ስራውን አሳሌፎ የሰጠ እና ሇዚህም ሇአገሌግልት 

ብር 100 (አንዴ መቶ ብር) ማህበሩ የሚቀበሌና የሚሰበስብ መሆኑ፤ 
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 ተቋሙ የፓስፖርት እዯሊ ሥራው በተቋሙ ሰራተኞች ማሰራት የሚችሌ 

በመሆኑ ሇላሊ አካሌ አሳሌፎ መስጠቱ ተገቢነት የላሇው መሆኑ፤ ይሁን እና 

የፓስፖርት እዯሊ ሥራውን ሇላሊ አካሌ አሳሌፎ መስጠት ቢኖርበት እንኳን 

የመንግስትን የግዥ ህግ መሰረት አዴርጎ ያሌሰጠ መሆኑ፤  

 ተቋሙ ቪዱቸር (Viditure) ከተባሇ የግሌ ዴርጅት ጋር እ.ኤ.አ ከመስከረም 6/2021 

እስከ መስከረም 30/2024 የሚቆይ በ28/12/2013 ዓ.ም በገባው የውሌ ስምምነት 

መሰረት ከሀገር ውጭ ያለ ነዋሪዎች ሇፓስፖርት አገሌግልት ኦንሊይን ሲያመሇክቱ 

ሰነደን አጣርቶ ወዯ ኢሚግሬሽን የሚያስተሊሌፍ እና ፓስፖርቱ ተዘጋጅቶ ሲያሌቅ 

ከኢሚግሬሽን ተቀብል ወዯ ዯንበኛው ተቋሙ ካወጣው የአገሌግልት ክፍያ 

በተጨማሪ አንዴ መቶ ድሊር (100$) በማስከፈሌ የሚያስተሊሌፍ ሲሆን ይህንን ስራ 

ሇመስራት የተመረጠበትን መስፈርት፣ የግዥ ሂዯት እና ፓስፖርትን ሇማሰራጨት 

ፈቃዴ (License) ያሇው መሆኑን የሚያሳይ ማስረጃ ያሌቀረበ መሆኑ፤ 

 ቪዱቸር ይህንን የፓስፖርት ስራ ሇመስራት በሀገሪቱ የንግዴ ህግ መሰረት 

ንግዴ ፈቃዴ ያሊወጣ እና በታክስ ህጉ መሰረት ግብር የማይከፍሌ መሆኑ፤ 

 የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት በአዋጅ ቁጥር 1263/2014 እና በዯንብ 

ቁጥር 449/2011 በተሰጠው ተግባርና ኃሊፊነት ሊይ የፓስፖርት አገሌግልትን 

በውክሌና እንዯሚሰጥ የተገሇጸ ነገር ባይኖርም አገሌግልቱን ቪዱቸር 

ሇተባሇው የግሌ ዴርጅት የሰጠ መሆኑ፤ 

 የሰራተኞች የስነ ምግባር መመሪያ የተዘጋጀ ሲሆን ጸዴቆ ሇሁለም ቅርንጫፍ 

ጽ/ቤቶች በመሊክ ተግባራዊ ያሌተዯረገ መሆኑንና የተቋሙ ሰራተኞች ተገሌጋዩን 

በአክብሮትና በትህትና የማያስተናግደ መሆኑ፤ ሇማሳያ፡- 

 የስነምግባር ችግር ያሇባቸው የተቋሙ ሰራተኞች መኖራቸው ከበር ጥበቃ 

ጀምሮ አስተባባሪዎችና አገሌግልት የሚሰጡ ኦፊሰሮች ተገሌጋዩን 

የማመናጨቅ፣ አሌባላ ቃሊት የመጠቀም አሌፎም የመጎተት፣ የመገፍተርና 

የመማታት ሁኔታዎች መኖራቸውን በኦዱቱ ወቅት በተዯረገ ምሌከታ የታወቀ 

መሆኑ፤  

 ተገሌጋዮች ሉያሟለት የሚገባቸውን ማስረጃዎች እንዱያሟለ በትህትና 

የማይገሌጹሊቸው መሆኑ፤ 
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 ተቋሙ የፓስፖርት ግብዓቶች የግዥ ዕቅዴ በወጥነት የማያቅዴ እና ግዥውም 

በዕቅደ መሰረት ተግባራዊ ስሇመዯረጉ የማይከታተሌ መሆኑ፤ ሇማሳያ፡- 

 በ19/12/2015 ዓ.ም ተቋሙ ከ2013-2015 ዓ.ም የግዥ እቅዴና በዕቅደ 

መሰረት ግዥው መከናወኑን የሚያሳይ ማስረጃ እንዱያቀርብ ቢጠየቅም 

የቀረበው መረጃ የ2013 እና በ2014 ዓ.ም የግዥ እቅዴ ብቻ መሆኑና የ2015 

ዓ.ም እቅዴ ተጠይቆ ያሌቀረበ መሆኑ፤  

 ከ2013-2015 ዓ.ም የግዥ እቅዴ አፈፃፀም ያሌቀረበ መሆኑ፤ ግዥው በእቅዴ 

መሰረት ስሇመከናወኑ የማይከታተሌና የግዥ ዕቅዴ አፈጻጸም ሪፖርት 

በማዘጋጀት የማይገመገም መሆኑ፤  

 በዯብዲቤ ቁጥር ኢሚ6/492/8949 በቀን 21/12/2012 ዓ.ም የ2013 ዓ.ም 

የግዥ ዕቅዴን ሇማሳወቅ ሇመንግስት ግዥና ንብረት አስተዲዯር ኤጀንሲ 

በተሊከ ዯብዲቤ  መዯበኛ ፓስፖርት 32 እና 64 ገጽ ብዛት 1,000,000 

(አንዴ ሚሉየን) እና ሆልግራፊክ ፓስፖርት ሊሚኔሽን ብዛት 1,154,000.00 

(አንዴ ሚሉየን አንዴ መቶ ሀምሳ አራት ሺህ) በጨረታ ሇመግዛት የታቀዯ 

ቢሆንም ግዥው በእቅደ መሰረት ስሇመከናወኑ ማስረጃ ያሌቀረበ መሆኑ፤ 

የሚለት ዋና ዋናዎቹ ናቸው፡፡  

የተጠቀሱትን የኦዱት ግኝቶች ሇማሻሻሌ የሚረደ የማሻሻያ ሀሳቦች እንዯሚከተሇው 

ቀርበዋሌ፡፡  

 ተቋሙ ሇፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ የሚያገሇግለ የአሰራር ስርዓት በመዘርጋት 

እና መመሪያና ስታንዲርዴ አዘጋጅቶ በማጸዯቅ ተግባራዊ ሉያዯርግና ተጠያቂነትን 

በማስፈን ሇተገሌጋዩ ቀሌጣፋ አገሌግልት ሉሰጥ ይገባሌ፡፡ 

 ተቋሙ ከዴንበርና ከጎረቤት ሃገራት መሆናቸው አጠራጣሪ የሆኑ ተገሌጋዮች 

ሲያጋጥሙ ዜግነታቸው የሚጣራበት ወጥ የሆነ የአሰራር መመሪያ አዘጋጅቶ በማጸዯቅ 

በመመሪያው መሰረት ቀሌጣፋ አገሌግልት ሉሰጥ ይገባሌ፡፡ 

 ተቋሙ የአዱስ መዯበኛ ፓስፖርት፣ የፓስፖርት እዴሳት፣ የጠፋ ፓስፖርት እና 

የፓስፖርት እርማት አገሌግልት ፈሊጊዎች አገሌግልቱን በምን ያህሌ ጊዜ 

እንዯሚያገኙ የሚገሌጽ የአገሌግልት ስታንዲርዴ ሉያዘጋጅና አገሌግልቱን በወቅቱ 

የሚሰጥበትና ተገሌጋዩን እኩሌ ተጠቃሚ የሚያዯርግበት እንዱሁም ፓስፖርት 
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ሇመውሰዴ የሚወስዯውን የቀጠሮ ጊዜ የሚያሳጥርበት ቀሌጣፋና ውጤታማ አሰራር 

ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

 ተቋሙ ፓስፖርት ሇመውሰዴ ከሚመጡ ተገሌጋዮች የሚሰበስበውን ገንዘብ ገንዘብና 

ኢኮኖሚ ሌማት ሚኒስቴር በሚያሳትመው ወይም እንዱታተም በሚፈቅዯው ዯረሰኝ 

መሰረት የአገሌግልት ክፍያውን ሉሰበስ፤ እንዱሁም ሇተቋሙ በገንዘብ ሚኒስቴር 

በተፈቀዯ አካውንት ውስጥ ገቢ በማዴረግ በመንግስት የሂሳብ አያያዝ ህጎች መሰረት 

ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

 ተቋሙ የሰራተኞች የስነ ምግባር መመሪያ አዘጋጅቶ በሚመሇከተው አካሌ በማጸዯቅ 

መመሪያው ተግባራዊ ስሇመዯረጉና ሰራተኞች ከተገሌጋዩ ጋር ባሊቸው የስራ 

ግንኙነት ተገሌጋዩን በአክብሮትና በትህትና የሚያስተናግደ ስሇመሆኑ ውጤታማ 

የክትትሌና የቁጥጥር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

 ተቋሙ የፓስፖርት ግብዓቶች የግዥ ዕቅዴ በየአመቱ በማዘጋጀት ግዥውን በዕቅደ 

መሰረት ሉያከናውንና ተግባራዊነቱን ሇመገምገም የአፈጻጸም ሪፖርት አዘጋጅቶ 

ቀሌጣፋ እና ውጤታማ ክትትሌ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡  

የሚለት ዋና ዋናዎቹ ናቸው፡፡ 
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ክፍሌ አንዴ 
መግቢያ 
1. በዓሇም የፓስፖርት አገሌግልት ፍሊጎት ከጊዜ ወዯ ጊዜ እየሰፋ የሚሄዴ እንዯ ሀገራት 

የኢኮኖሚና ማህበራዊ እዴገት፣ የዱፕልማሲያዊ ግንኙነት፣ ብሔራዊ ፍሊጎትና ስጋት 

አንጻር አዯረጃጀቱ የሚሇያይ እና ከሰዎች ነፃ ዝውውር እና እንቅስቃሴ ጋር የሚያያዝ 

ነው። 

2. ኢሚግሬሽን በወዯቦች፣ በአየርና የብስ ኬሊዎች ወዯ አገራት ሇመግባት ወይም 

ሇመውጣት ሇሚፈሌጉ ሰዎች ሕጋዊ የጉዞ ሰነድችና የይሇፍ ፈቃዴ የሚሰጥ፣ ሕጋዊ 

እንቅስቃሴ እንዱኖር የሚቆጣጠርና ሕግ የሚያስከብር ተቋም ነው። 

3. ኢሚግሬሽን በኢትዮጵያ ረጅም ዓመታት ታሪክ አሇው። በሀገራችን የሚሰጡት ዋና 

ዋና የጉዞ ሰነድች መዯበኛ ፓስፖርት፣ ዱፕልማቲክ ፓስፖርት፣ ሰርቪስ ፓስፖርት 

እና የይሇፍ ሰነዴ (ሉሴ ፓሴ) ናቸው። 

የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት አመሰራረት 
4. በ1900 ዓ.ም ከአዴዋ ጦርነት በኋሊ የመንግስት መስሪያ ቤቶች በአዋጅ ሲቋቋሙ 

የኢሚግሬሽን ቢሮ በአገር ግዛት ሚኒስቴር “የጸጥታ ዲይሬክሲዮን” ተብል በሚጠራው 

ክፍሌ ስር አንዴ ንዐስ ክፍሌ ሆኖ ተዋቀረ። በአፄ ምኒሉክ የተጀመረው የኢሚግሬሽን 

አዯረጃጀት እስከ ቀዲማዊ ኃይሇሥሊሴ ዘመን ቀጥል በወቅቱ የነበረው የኢሚግሬሽን 

ስሌጣንና ተግባር በአገር ግዛት ሚኒስቴርና በውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር ስር የተዯራጀ 

ነበር። 

5. በ1966 ዓ.ም ወዯ ስሌጣን የመጣው የዯርግ ወታዯራዊ አስተዲዯር “የአገር ግዛት 

ሚኒስቴር” የሚባሇው መስሪያ ቤት በ1967 ዓ.ም “በአገር አስተዲዯር ሚኒስቴር” 

እንዱተካ አዴርጓሌ። አገር አስተዲዯር ሚኒስቴር ከ1967-1971 ዓ.ም የቆየ ሲሆን በዚህ 

ሚኒስቴር መስሪያ ቤት በተቋቋመ “የመረጃ ማመዛዘኛ ማዕከሌ” ስር “የይሇፍ መምሪያ” 

የሚባሌ ዘርፍ የኢሚግሬሽን ተግባራትን ያከናውን ነበር። በ1972 ዓ.ም መጨረሻ 

“የሚኒስቴር መስሪያ ቤቶችን ስሌጣንና ኃሊፊነት ሇመወሰን በወጣ የማሻሻያ አዋጅ 

ቁጥር 179/1972 ወዯ ዋና መምሪያ በማዯግ በአገርና ህዝብ ዯህንነት ጥበቃ ሚኒስቴር 

“የኮንስሊርና የይሇፍ ዋና መምሪያ” የሚሌ መጠሪያ ተሰጠው። 
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6. በ1980 ዓ.ም የመንግስትን ስሌጣንና ተግባር ሇመወሰን በወጣ አዋጅ ቁጥር 6/1980 

መሰረት ቀዯም ብል ይጠራበት የነበረው ስም ተቀይሮ በአገር ውስጥ ጉዲይ ሚኒስቴር 

“የኢሚግሬሽንና ስዯተኞች ጉዲይ ዋና መምሪያ ተብል እንዱቋቋም ተዯርጓሌ። 

የኢትዮጵያ ፌዯራሊዊ ዳሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ ሕገ-መንግስት በአዋጅ ቁጥር 1/1987 

ስራ ሊይ ሲውሌ የመዘዋወር መብት ትኩረት ተሰጥቶት ነበር። 

7. በሕገ-መንግስቱ መሰረት የዯህንነት፣ ኢሚግሬሽንና ስዯተኞች ጉዲይ ባሇስሌጣን 

ማቋቋሚያ አዋጅ ቁጥር 6/1987፣ የብሄራዊ መረጃና ዯህንነት አገሌግልትን እንዯገና 

ሇማቋቋም የወጣ አዋጅ ቁጥር 804/2005፣ የኢሚግሬሽን አዋጅ ቁጥር 354/1995 እና 

ኢሚግሬሽን አሇም አቀፍ ዯረጃውን የጠበቀ ተቋም እንዱሆን የሚኒስትሮች ምክር ቤት 

ያወጣው ዯንብ ቁጥር114/1997 በተሇይ የመውጫ ቪዛና ዋስን በማስቀረት የዜጎች 

የመንቀሳቀስ መብት እንዱረጋገጥ አስችሎሌ። 

8. ከዚህም በመቀጠሌ በ2011 ዓ.ም በሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 449/2011 

የኢሚግሬሽን፣ ዜግነትና ወሳኝ ኩነት ኤጀንሲ ሆኖ እንዱቋቋም ተዯርጓሌ። በ2014 

ዓ.ም የፌዯራሌ መንግስት አስፈጻሚ አካሊትን ሥሌጣንና ተግባር ሇመወሰን በወጣ 

አዋጅ ቁጥር 1263/2014 የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት ራሱን የቻሇ የህግ 

ሰውነት ያሇው የፌዯራሌ አካሌ ሆኖ ተቋቁሟሌ። የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት 

ተጠሪነቱ ሇብሄራዊ መረጃ ዯህንነት አገሌግልት ሲሆን የሩብ፣ የግማሽ፣ የዘጠኝ ወር እና 

ዓመታዊ ሪፖርት ሇብሄራዊ መረጃ ዯህንነት አገሌግልትና ሇሕዝብ ተወካዮች ምክር-

ቤት ያቀርባሌ። 

የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት ራዕይ፣ ተሌዕኮ፣ ዓሊማ እና ሥሌጣንና 

ተግባር 

ራዕይ 

9. ሁለም ሰው የሚታወቅባት ኢትዮጵያ 

ተሌዕኮ 

10. ጥራት ያሇውና ዯህንነቱ የተጠበቀ የጉዞ፣ የኩነት እና የብሄራዊ መታወቂያ ሰነድችን 

አገሌግልት ሇተጠቃሚው ተዯራሽ በማዴረግ የሰዎችን ማንነትና ነጻ እንቅስቃሴ 

ማረጋገጥ፣ ዯህንነቱ የተረጋገጠ ወቅታዊ መረጃና ማስረጃን በብቃትና በጥራት 
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በማመንጨት እና አዯራጅቶ በመያዝ ሇመሌካም አስተዲዯር ግንባታ እና ሇአገራዊ 

ሌማት እዴገት በግብዓትነት እንዱውሌ ማዴረግ፣ 

ዓሊማ 

11. ጥራትና ተአማኒነት ያሇው የኢሚግሬሽን አገሌግልት በመስጠትና የብሄራዊ 

መታወቂያና ወሳኝ ኩነት ምዝገባ ስርዓት በመዘርጋት የብሄራዊ ዯህንነትን ፤ የህግ 

ማስከበርንና የማህበራዊ ኢኮኖሚያዊ ሌማት ፖሉሲዎችን መዯገፍ ነው። 

ሥሌጣንና ተግባራት 

12. የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት በአዋጅ ቁጥር 1263/2014 ሊይ አገሌግልቱ በዯንብ 

ቁጥር 449/2011 ሇኢሚግሬሽን፣ ዜግነትና ወሳኝ ኩነቶች ኤጀንሲ የተሰጡ ስሌጣንና 

ተግባራትን በስራ ሊይ እንዯሚያውሌ ተገሌጿሌ። በዚህም መሰረት የሚከተለት 

ስሌጣንና ተግባራት ተሰጥቶታሌ፡- 

 ሇኢትዮጵያውያንና ሇውጭ አገር ዜጎች የኢሚግሬሽን አገሌግልት መስጠትና 

ዯህንነቱን የጠበቀ ቁጥጥር ያዯርጋሌ፤ 

 ሇውጭ አገር ዜጎች በህግ መሰረት የኢትዮጵያ ዜግነት ይሰጣሌ፤ ያነሳሌ፤  

 የኢትዮጵያ ተወሊጅ ሇሆኑ ውጭ ዜጎች በትውሌዴ አገራቸው የተሇያዩ መብቶችን 

ተጠቃሚ ሇማዴረግ በወጣው አዋጅ መሰረት አገሌግልት ይሰጣሌ፤ 

 የጉዞ ሰነድችን ያትማሌ፤ ያሳትማሌ ወይም ይሰርዛሌ፤  

 ሇኢትዮጵያውያንና ሇውጭ አገር ዜጎች የአገሌግልት ክፍያ ተመን አጥንቶ ገንዘብ 

ሚኒስቴር ሲፈቀዴ ተግባራዊ ያዯርጋሌ፤  

 የአገሌግልቱን አሰራር ስርዓት፣ የዴርጊት መርሀ-ግብር እና የመረጃ አጠቃቀምን 

ያዘጋጃሌ፤ አፈፃፀሙን ይከታተሊሌ፤ 

 የብሔራዊ ዯህንነትን ሇመጠበቅ እና በመንግሥትና በግለ ዘርፍ ሇዜጎች የሚሰጡ 

ተዛማጅ አገሌግልቶችን ቀሌጣፋ በማዴረግ ወንጀሌን ሇመከሊከሌ የሚያስችሌ 

ቅንጅታዊ የአሰራር ስርዓት ይዘረጋሌ፤ 

 የተሇያዩ ዘዳዎችን በመጠቀም ሥሌጠናዎችን ይሰጣሌ፤ እንዱሰጥ ያዯርጋሌ፤ 

 የአገሌግልት ጥራትና ሽፋን ዯረጃን ሇመገምገም ሇመቆጣጠርና ሇመዯገፍ 

የሚያስችሌ ጥናት ያካሂዲሌ፤ በአሰራር ሂዯት የታዩ ችግሮች ሊይ የመፍትሄ ሀሳብ 

ያቀርባሌ፤  
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 የአገሌግልቱን የመረጃ ሌውውጥ ስርዓት ተስማሚ በሆነ ቴክኖልጂ እየታገዘ 

የሚሰራበትን ሁኔታ ያመቻቻሌ፤ 

 የተሰበሰቡ መረጃዎችን ያጠናቅራሌ፤ ይተነትናሌ፤ ሪፖርት ያዘጋጃሌ፤ 

ሇሚመሇከተው አካሌ ያቀርባሌ፤  

 የአገሌግልቱን ማእከሊዊ መረጃ ማእከሌ ያዯራጃሌ፤ የሚዘረጋው ቴክኖልጂና 

የሚሰበሰበው መረጃ ሇአዯጋ እንዲይጋሇጥ ተገቢውን ዯህንነትና ጥበቃ እንዱኖር 

ያዯርጋሌ፤ 

 የአገሌግልቱ አሰራር ስርዓትን የሚመሇከቱ የፖሉሲ ሀሳቦችን ያመነጫሌ 

ሇሚመሇከተው አካሌ ያቀርባሌ፤ ሲፈቀዴም ተግባራዊ ያዯርጋሌ፤ 

 ከሚመሇከታቸው የፌዯራሌና የክሌሌ መንግስት አካሊት ጋር በመተባበር ይሰራሌ፤  

 መንግስታዊ ዴርጅቶች፣ ማህበራት፣ የበጎ አዴራጎት ዴርጅት እና የሃይማኖት 

ተቋማት የኢምግሬሽን፣ ዜግነትና የወሳኝ ኩነቶች ምዝገባና ብሄራዊ መታወቂያ 

ስርዓት የተሟሊ እንዱሆን ተገቢውን ዴጋፍ እንዱያዯርጉ ያስተባብራሌ፤ ተቀናጅቶ 

ይሰራሌ፤ 

 አገሌግልቱ ወቅታዊና ከቴክኖልጂ ጋር የሚሄዴ ብሄራዊ መታወቂያ ያዘጋጃሌ፤ 

ያሳትማሌ፤ ይሰጣሌ፤ 

 የንብረት ባሇቤት ይሆናሌ፤ ውሌ ይዋዋሊሌ፤ በስሙ ይከሳሌ ይከሰሳሌ፤ እና 

 አሊማውን ሇማስፈጸም የሚያግዙ ላልች ተዛማች ተግባራትን ያከናውናሌ። 

የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት መዋቅር እና የሰው ኃይሌ 

ዴርጅታዊ መዋቅር 

13. የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት በዋና ዲይሬክተር የሚመራ ሆኖ ሇዋና ዲይሬክተር 

ቀጥታ ተጠሪ የሆኑ ስዴስት የስራ ክፍልች (አንዴ የዋና ዲይሬክተር ጽ/ቤት፤ ሶስት 

ስራ አስፈጻሚዎች እና ሁሇት ምክትሌ ዋና ዲይሬክቶሬቶች) ያለት ሲሆን ሇዋና 

ዲይሬክተር ጽ/ቤት ተጠሪ የሆኑ አምስት ስራ አስፈጻሚዎች፤ ሇስራ አመራር ዋና ስራ 

አስፈጻሚ ዘርፍ ተጠሪ የሆኑ ሰባት ስራ አስፈጻሚዎች፤ ሇሲቪሌ ምዝገባና የማዘመን 

ዘርፍ ምክትሌ ዋና ዲይሬክተር ተጠሪ የሆኑ ሰባት ስራ አስፈጻሚዎች እና 

ሇኢሚግሬሽን አገሌግልት ዘርፍ ምክትሌ ዋና ዲይሬክተር ተጠሪ በሆኑ አምስት ስራ 

አስፈጻሚዎች ተዯራጅቷሌ። (ዴርጅታዊ መዋቅሩ በአባሪ ሶስት ተያይዟሌ) 
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የሰው ኃይሌ 

14. ሇኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት በመዋቅር የተፈቀዯው የሰው ኃይሌ ብዛት 2600 

መሆኑን የገሇጹ ሲሆን፤ በሰው ኃይሌ የተሸፈነ 1252 ሲሆን ከዚህ ውስጥ 94 ሰራተኞች 

በተሇያየ ምክንያት በስራ ሊይ የላለ መሆኑንና በጥር ወር 2016 ዓ.ም 701 (62.7%) 

ወንዴ፣ 417 (37.2%) ሴት፣ በዴምሩ 1118 ማሇትም 43% ቋሚ ሰራተኞች እንዱሁም 

15(60%) ወንዴ፣ 10(40%) ሴት በዴምሩ 25 የኮንትራት ሰራተኞች አለት፡፡ ከነዚህ 

ውስጥ የቋሚ ሠራተኞች የሰው ኃይሌ በትምህርት ዯረጃ ሲተነተን የሁሇተኛ ዱግሪ 

68(6%) ፣ የመጀመሪያ ዱግሪ 466 (41.6%) ፣ ኮላጅ ዱፕልማ 96 (8.5%) ፣ ቴክኒክና 

ሙያ ከዯረጃ 1-4 174 (15.5%) ፣ ከ10+1 እስከ 10+3 6(0.5)፣ 10ኛ-12ኛ እና ከዚያ 

በታች 307 (27.4%) ሲሆን 1376 በሰው ኃይሌ ያሌተሸፈነ ክፍት የስራ መዯብ 

መኖሩን እንዱሁም ሇጉዞ ሰነዴ ምዝገባና አሰጣጥ ዲይሬክቶሬት የተፈቀዯ የሰው ኃይሌ 

ብዛት 961 ሲሆን በሰው ኃይሌ የተሸፈነ 418 ሲሆን ከዚህ ውስጥ 38 ሰራተኞች 

በተሇያየ ምክንያት በስራ ሊይ የላለ መሆኑንና በጥር ወር 2016 ዓ.ም 216 (60.8%) 

ወንዴ፣ 139 (39.1%) ሴት በዴምሩ 355 ማሇትም 36.9% ቋሚ ሰራተኞች እንዲለትና 

543 ማሇትም 56.5% በሰው ኃይሌ ያሌተሸፈነ የስራ መዯብ መኖሩን ከሰው ኃይሌ 

መረጃ ሇማወቅ ተችሎሌ። 
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የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት የፋይናንስ ምንጭ 
15. የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት በአዋጅ ቁጥር 1263/2014 የተሰጠውን ተግባር ሇማከናወን ከመንግሥት በጀት 

የሚመዯብሇት ሲሆን ከ2013-2015 ዴረስ የተመዯበሇት በጀትና የወጣው ወጪ በሚከተሇው ሰንጠረዥ ተመሌክቷሌ። 

በ2013 በጀት ዓመት የካፒታሌ በጀት ዝቅ ያሇው የእቃ ግዥ ተጠይቆ በኮሮና ምክንያት አቅራቢዎቹ ባሇማቅረባቸው መሆኑን እንዱሁም በ2014 ከፍ ያሇው የ2013 
ዓ.ም ተሰብሳቢ ሂሳብ በ2014 ዓ.ም እቃው ገቢ ሆኖ በመወራረደ ምክንያት ፐርሰንቱ ከፍ ማሇቱን በጽሁፍ አብራርተዋሌ፡፡  

የሰነድች ምዝገባና ሕትመት ስርጭት ዲይሬክቶሬት የፋይናንስ ምንጭ 

 

 

 

 

 

በጀት ዓመት የተፈቀዯ በጀት  

ዴምር 

ስራ ሊይ የዋሇ በጀት  

ዴምር 

ስራ ሊይ የዋሇ 
በጀት በመቶኛ 

 መዯበኛ ካፒታሌ መዯበኛ ካፒታሌ መዯበኛ ካፒታሌ 

2013 527,160,207.00 64,632,248.00 591,792,455.00 433,955,923.94 29,903,777.98 463,859,701.92 82.3% 46% 

2014 467,305,000.00 17,420,000.00 484,725,000.00 394,000,579.09 23,754,422.06 417,755,001.15 84.3% 136.3% 

2015 803,615,480.00 19,160,000.00 822,775,480.00 483,186,989.05 11,484,554.20 422,126,697.03 60% 60% 

ጠቅሊሊ ዴምር 1,798,080,657.00 101,212,248.00 1,899,292,935.00 1,311,143,492.08 65,142,754.24 

 

1,376,286,246.32   

በጀት 
ዓመት 

የተፈቀዯ በጀት ስራ ሊይ የዋሇ በጀት ስራ ሊይ የዋሇ በጀት 
በመቶኛ 

 መዯበኛ ካፒታሌ መዯበኛ ካፒታሌ መዯበኛ ካፒታሌ 

2013 128,078,685.00 _ 75,145,457.53 _ 58.6% _ 

2014 170,009,659.94 _ 121,564,524.81 _ 71.5% _ 

2015 130,101,351.00 _ 83,005,157.52 _ 64% _ 

ጠቅሊሊ 
ዴምር 

428,189,695.94  255,223,812.19  
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የኦዱቱ ዓሊማ 

16. የክዋኔ ኦዱቱ ዓሊማ የፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ አፈጻጸም ኢኮኖሚያዊ፣ ቀሌጣፋ 

እና ውጤታማ መሆኑን በማረጋገጥ በሥራው ዙሪያ የሚታዩ የአሠራር ችግሮች ወይም 

ክፍተቶች ካለ ችግሮቹን እና መንስኤያቸውን በመሇየት ችግሮቹን ሇማስወገዴ ወይም 

ሇማቃሇሌ የሚረደ የማሻሻያ ሀሳቦችን ሇማቅረብ ነው፡፡ 

ሇክዋኔ ኦዱቱ የተመረጠው የኦዱት አካባቢ (Audit area) 

17. ሇክዋኔ ኦዱቱ የተመረጠው የኦዱት አካባቢ "የፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ 

ኢኮኖሚያዊ፣ ቀሌጣፋና ውጤታማ መሆኑን መገምገም፤" የሚሌ ነው፡፡  

የኦዱቱ የትኩረት አቅጣጫዎች (Audit Issues) 
18. ከሊይ በተመረጠው የኦዱት አካባቢ (Audit area) ስር አራት የኦዱት የትኩረት 

አቅጣጫዎች ተሇይተዋሌ። እነርሱም፡- 

1. የመዯበኛና አስቸኳይ ፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ ቀሌጣፋ እና ውጤታማ 

መሆኑን መገምገም፤ 

2. የፓስፖርት ግብዓቶች ግዥ አፈጻጸም ቀሌጣፋ እና ውጤታማ መሆኑን  

መገምገም፤ 

3. የፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥን በተመሇከተ የክትትሌ እና  የስሌጠና ስርዓት 

መኖሩንና ተግባራዊ መዯረጉን መገምገም፤ 

4. በቴክኖልጂ የተዯገፈ ውጤታማ የመረጃ አያያዝ፣ የጥገና ስርዓት እና ከባሇዴርሻ 

አካሊት ጋር ቅንጅታዊ አሰራር መኖሩንና ተግባራዊነቱን መገምገም፤                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

የኦዱቱ መመዘኛ መስፈርቶች 
19. የኦዱት ቡዴኑ የተመረጡትን አራት የኦዱት የትኩረት አቅጣጫዎችን ሇመገምገም 

የሚያስችለ ሰሊሳ አንዴ (31) የኦዱት መመዘኛ መስፈርቶች (Evaluative criteria) 

ተዘጋጅተው ተቋሙ አስተያየት እንዱሰጥበት ተሌኮ አስተያየት ተሰጥቶበታሌ፡፡ የኦዱት 

መመዘኛ መስፈርቱ (በአባሪ አንዴ) ተያይዟሌ፡፡ 

የኦዱቱ ወሰንና ዘዳ 

20. የክዋኔ ኦዱቱ የተከናወነው በመንግሥት መ/ቤቶችና ዴርጅቶች ሊይ የክዋኔ ኦዱትን 

ሇማካሄዴ ሇፌዳራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት በአሇም አቀፍ የዋና ኦዱተር መ/ቤቶች 
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የክዋኔ ኦዱት ዯረጃዎች (International Standards of Supreme Audit Institutions 

(ISSAI) መሠረት እና በአዋጅ ቁጥር 982/2008 በተሰጠው ሥሌጣን ነው፡፡ኦዱቱ 

የተከናወነው በኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት ሲሆን የሸፈነው ከ2013 ዓ.ም እስከ 

ጥር 2016 ዓ.ም ዴረስ ያሇውን በጀት ዓመት አፈፃፀም ነው፡፡  

21. የኦዱት ቡዴኑ የተቋሙን አሰራር የሚመሇከቱ የተሇያዩ አዋጆች፣ ዯንቦች፣ 

መመሪያዎች፣ ከ2013-2015 በጀት ዓመት ዕቅዴ እና ዕቅዴ አፈጻጸም ሪፖርቶች፣ 

የኢሚግሬሽን፣ ዜግነትና ወሳኝ ኩነት ኤጀንሲ የአምስት ዓመት (2014-2018 ዓ.ም) 

ስትራቴጂያዊ እቅዴ፣ በኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት የአሰቸኳይ ፓስፖርት 

አገሌግልት አሰጣጥን ወዯ መዯበኛ ስርዓት ሇማስገባት የተዘጋጀ የጥናት ሰነዴ ነሀሴ 

2014 ዓ.ም፣ ኢሚግሬሽን ከየት ወዳት ነሀሴ 2010 ዓ.ም፣ መ/ቤቱን በሚመሇከት የወጡ 

የተሇያዩ ብሮሸሮች መጽሄቶች እና የተሇያዩ አግባብነት ያሊቸው መረጃዎችን የከሇሰ 

ሲሆን፤  

22. ኦዱቱ የተከናወነው በተቋሙ ዋና መ/ቤት እና በናሙና በተመረጡ ስዴስት ቅርንጫፍ 

ጽ/ቤቶች ማስረጃዎችን በመከሇስ፣ የሚመሇከታቸውን የስራ ኃሊፊዎች ቃሇ መጠይቅ 

በማዴረግ፣ መረጃዎችን በመተንተንና በአካሌ ምሌከታ በማዴረግ ነው። 

  የፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ የስራ ፍሰት (Process Description) 

ባሇጉዲዮች በአካሌ ቀርበው ሲያመሇክቱ 

 ሰነዴ ማጥራት 

 ባዮ ዲታ ምዝገባ ማካሄዴ 

 ክፍያ ማስከፈሌ 

 እግዴና አሻራ ማጣራት 

 የህትመት ፈቃዴ መስጠት 
 ጉዴሇት እርማት መስጠት 

ባሇጉዲዮች በኦንሊይን ሲያመሇክቱ 

 ሇእዴሳት፡- በአካሌ መቅረብ ሳያስፈሌጋቸው ሰነዲቸው በሲስተም ሊይ ተጣርቶ 

ክፍያ በባንክ ከፍሇው በቀነ ቀጠሮ ቀን ፓስፖርት ከፖስታ ቤት እንዱረከቡ 

ይዯረጋሌ፤ 



 

9 
 

 አዱስ ፓስፖርት እና የፓስፖርት እርማት በኦንሊይን ሲያመሇክቱ፡- በኦንሊይን 

ቀጠሮ ይዘው በአካሌ ኢሚግሬሽን ቢሮ ቀርበው በኦንሊይን የያዙት ሰነዴ ትክክሇኛ 

ስሇመሆኑ ኦርጅናሌ አቅርበው ከተመሳከረ እና ከተጣራ በኋሊ አሻራ ፊርማ እና ፎቶ 

ይሰጣለ የሚስተካከሌ የሚታረም ፊዯሌ ካሇ እንዱታረም ይዯረጋሌ፤ 

የህትመትና ስርጭት ዲይሬክቶሬት ፓስፖርትን ሲያትምና ሲያሰራጭ የሚከተሇው የስራ 
ሂዯት /Process Description/ 

 የፓስፖርት መረጃዎችን ምዝገባ እና ህትመትን ሲስተም የሚያገናኝ /Fetcher/ 

አማካኝነት መረጃዎችን ማየት፤ 

 ፓስፖርት ከመታተሙ በፊት ፊርማ፣ ፎቶ፣ ጾታ እና የመሳሰለት መኖሩን 

የማጣራት /Validation/ ስራ ማከናወን፤ ችግር ከተገኘበት ወዯ የፓስፖርት ምዝገባ 

መመሇስ 

 ፓስፖርት ሊሚኔሽን ሊይ ማተም /Printing/፡- ህትመት ስራ የሊሚኔት ወረቀት 

/ሊስቲክ ሊይ ተገሌብጦ እንዱታተም ማዴረግ 

 ፓስፖርት የመሰግሰግ፡- ፓስፖርት ቁጥር ከሊሚኔሽን ቁጥር ጋር ተመሳሳይ ማዴረግ 

ስራ መስራት /Bindig/ 

 የጠበሳ /lamination/፡- የተሰገሰገው ፓስፖርት እና ሊሚኔት በ250°C ሙቀት ባሇው 

ማሽን ይጠበሳሌ ከሊሚኔት ሊስቲክ ወዯ ፓስፖርት ቡክላት የታተመው ይጣበቃሌ 

 ፓስፖርት በትክክሌ ስሇመታተሙ በጥራትና ቁጥጥር (Quality Assurance/ 

Quality Control) በሲስተምና በአካሌ የፓስፖርት ቁጥር፣ የተሰጠጠበት ቀን እና 

የሚያበቃበት ቀን ይረጋገጣሌ 

 ፓስፖርት ወዯ ምዝገባ ሲስተም መመሇስ /checkout/ 

 ፓስፖርትን በፊዯሌ፣ በመዲረሻ ቦታ እና በጾታ መሇየት /sort/ 

 ፓስፖርቶችን ወዯ ፖስታ ቤት እና ከሀገር ውጭ ሊለ ኢትዮጵያውያን ፓስፖርት 

የሚሰጥ ዴርጅት (Venditure / Digital INVEA) ማሰራጨት /Dispatch/ 

 አስቸኳይ እና በኃሊፊዎች ውሳኔ የተሰጠባቸውን ፓስፖርቶች በማዕከሌ ሇተገሌጋዮች 

ማዯሌ /Deliver/ 

 በማዕከሌ የሚታዯለ ከሆነ በሲስተም Delivery ይዯረጋለ፡፡ 
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ክፍሌ ሁሇት 
የኦዱቱ ግኝቶች 
ሀ/ የመዯበኛና አስቸኳይ ፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ ቀሌጣፋ እና 
ውጤታማ መሆኑን መገምገም፤ 

የኢሚግሬሽን ፖሉሲ አጸዴቆ ተግባራዊ ማዴረጉን በተመሇከተ፤ 

23. ተቋሙ የኢሚግሬሽን አሰራር ስርዓትን የሚመሇከት ፖሉሲ ሉያመነጭና 

ሇሚመሇከተው አካሌ በማቅረብ አጸዴቆ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ። 

24. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች እና ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር 

በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ ተቋሙ የኢሚግሬሽን አሰራር ስርዓት የሚመሇከት ፖሉሲ 

አዘጋጅቶ ሇሚመሇከተው አካሌ በማቅረብ አጸዴቆ ተግባራዊ ያሊዯረገ መሆኑን 

ሇመረዲት ተችሎሌ። 

25. ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ 

ተቋሙ የሚሰጠው አገሌግልት በአብዛኛው ከውጭ ዜጏች ጋር የተያያዘ በመሆኑ 

እስካሁን የሚጠቀመው የውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር ፖሉሲን መሆኑን ገሌጸዋሌ። 

26. የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ይህንን ይበለ እንጂ የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት 

በአዋጅ ቁጥር 1263/2014 እና በዯንብ ቁጥር 449/2011 በተሰጠው ተግባርና ኃሊፊነት 

የተቋሙን አሰራር ስርዓትን የሚመሇከቱ የፖሉሲ ሀሳቦችን በማመንጨት 

ሇሚመሇከተው አካሌ እንዯሚያቀርብ፤ ሲፈቀዴም ተግባራዊ እንዯሚያዯርግ የተመሊከተ 

በመሆኑ የተሰጠውን ምሊሽ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ። 

27. የኢሚግሬሽን አሰራር ስርዓት የሚመሇከት ፖሉሲ ተዘጋጅቶ ስራ ሊይ ባሇመዋለ 

በተቋሙ የሚከናወኑ ስራዎችን በተመሇከተ በብቃት ውሳኔ እንዲይሰጥ ከማዴረጉም 

በሊይ ተቋሙ የተሰጠውን ተሌዕኮ ከሀገራዊ ስትራቴጂክ ጉዲዮች ጋር አስተሳስሮ 

እንዲይሰራ አስተዋጽኦ ያዯርጋሌ። 

ተቋሙ ሇፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ የሚያገሇግለ የአሰራር ስርዓት በመዘርጋት 
ተግባራዊ ማዴረጉን በተመሇከተ፤ 

28. ተቋሙ ሇፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ የሚያገሇግለ የአሰራር ስርዓት በመዘርጋት 

እና መመሪያና ስታንዲርዴ አዘጋጅቶ በማጸዯቅ ተግባራዊ ሉያዯርግና አፈፃፀሙን 

ሉከታተሌ ይገባሌ። 
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29. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ 

ቃሇ መጠይቅ እና በተዯረገ የአካሌ ምሌከታ፡- 

 ተቋሙ ሇፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ የሚያገሇግለ የጸዯቀ እና ወቅታዊ የሆነ 

መመሪያና ስታንዲርዴ የላሇው መሆኑ፤ 

 የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት በአዋጅ ቁጥር 1263/2014 እና በዯንብ ቁጥር 

449/2011  በተሰጠው ተግባርና ኃሊፊነት የተቋሙን አሰራር ስርዓትና የዴርጊት 

መርሀ-ግብር እንዯሚያዘጋጅና አፈጻጸሙን እንዯሚከታሌ የተገሇጸ ቢሆንም 

መመሪያዎችን የማዘጋጀት እንጂ የማጽዯቅ ኃሊፊነት ያሌተሰጠው ሆኖ ሳሇ ተቋሙ 

ሰኔ 2015 ዓ.ም የተሻሻሇ የአስቸኳይ ፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ መመሪያ 

አዘጋጅቶ በዋና ዲይሬክተር አጸዴቆ (በሚመሇከተው አካሌ ያሌጸዯቀ) ስራ ሊይ ያዋሇ 

መሆኑ፤ ሇፌዳራሌ ጠቅሊይ ዓቃቤ ሕግ በመሊክ እንዱመዘገብ ያሊዯረገ መሆኑ፤  

 እንዱሁም መመሪያው በግሌጽ ያሊስቀመጣቸው ጉዲዮች ያለ መሆኑ ሇማሳያ፡-  

 በሶስት ሀኪሞች የተፈረመ ታማሚው ግሇሰብ ውጭ አገር ሄድ እንዱታከም 

የታዘዘ ከህክምና ቦርዴ ከመንግስትም ይሁን ከግሌ ሆስፒታሌ የተጻፈ ማስረጃ 

እንዱሁም ከታማሚው ጋር አብሮ የሚጓዝ አንዴ ቤተሰብ አስታማሚ፤ የሚሌ 

ሲሆን ምንም እንኳን የአስታማሚው ስም በዯብዲቤው ሊይ ይጠቀስ የሚሌ 

በመመሪያው ባሌተገሇፀበት ሁኔታ ታማሚዎች ይዘው የሚመጡትን 

አስታማሚ ስሙ በዯብዲቤ ሊይ አሌተጠቀሰም በማሇት አገሌግልቱን 

የማይሰጡ መሆኑ፤ 

 የውጭ የትምህርት እዴሌ የተሰጣቸውና የትምህርት እዴለን ካመቻቸሊቸው 

የትምህርት ተቋም የተጻፈ ዯብዲቤና ላልች ከዚህ ጋር የተያያዙ ዯጋፊ 

ማስረጃዎች የሚሌ ሲሆን ዯጋፊ ማስረጃዎቹ ምን ምን እንዯሆኑ በግሌጽ 

ያሌተቀመጠ መሆኑ፤  

 ውጭ ሀገር እቃ በማስመጣት እና በመሊክ ንግዴ ሊይ የተሰማሩ ተቋማት 

ወይም በውጭ ሀገር ከሚገኙ ዴርጅቶች ጋር የስራ ግንኙነት ያሊቸው ከፍተኛ 

ግብር ከፋዮች፣ የባንክ ኤሌ ሲ ባሇቤትና ስራ አስኪያጅ አስቸኳይ ፓስፖርት 

ማውጣት እንዯሚችለ የተገሇጸ ቢሆንም ምን አይነት ማስረጃዎች አሟሌተው 

መምጣት እንዲሇባቸው በግሌጽ ያሌተቀመጠ መሆኑ፤ 
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 በቀን 6/5/2015 የአገሌግልት አሰጣጥ ማሻሻያ ዲይሬክቶሬት ባቀረበው የቅሬታ 

አቤቱታ ሰሚ ሁሇተኛ ሩብ ዓመት ሪፖርት ሊይ የሪፈራሌ ሆስፒታሌ ወረቀቶች 

ከጥቁር አንበሳ ሆስፒታሌ ብቻ ካሌሆነ አንቀበሌም የሚለ ባሇሙያዎች መኖራቸው 

የተገሇጸ መሆኑ፤ 

 የዜጎች ቻርተር አዘጋጅቶ ወዯ ተግባር ሇማስገባት በ2013 ዓ.ም ያቀዯ ቢሆንም እስከ 

አሁን ዴረስ ተግባራዊ ያሌተዯረገ መሆኑን፤  

 የፓስፖርት አገሌግልትን በተመሇከተ እያንዲንደ ተግባር የአፈጻጸም ስታንዲርዴ 

ወጥቶሇት በምን ያህሌ ጊዜ፣ ጥራትና መጠን መከናወን እንዲሇበት ተሇይቶ 

የማይታወቅ መሆኑን፤ 

ሇመረዲት ተችሎሌ። 

30. እንዱሁም ዝርዝራቸው በአባሪ 3 በተያያዘ በናሙና ተመርጠው በታዩት ቅ/ጽ/ቤቶች 

የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ፡-  

 መመሪያና ስታንዲርዴ አሇመኖሩን፤ ከዋናው መ/ቤት መመሪያዎች የሚተሊሇፉት 

በቃሌ እንጂ በጽሁፍ የተሰጣቸው መመሪያ የላሇ መሆኑን፣ ስራዎችን እየተሰሩ 

ያለት በሌምዴ መሆኑን፤ 

 የተሰጣቸው የዜጎች ቻርተር አሇመኖሩን፤ 

ገሌጸዋሌ። 

31. ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ ካሇው 

የስራ ባህሪ አንፃር መመሪያ ሉኖረው ያሌቻሇው የኢሚግሬሽን አሰራር በተሇያዩ ጊዜ 

የሚሰጡት አገሌግልቶች የተሇያዩ በመሆናቸው መሆኑን ገሌጸዋሌ። 

32. በተጨማሪም የተቋሙ ኃሊፊዎች በረቂቅ ሪፖርቱ ሊይ በሰጡት አስተያየት እና 

በመውጫ ስብሰባ ወቅት አዋጆች፣ ዯንቦች፣ መመሪያዎችና የአሰራር ስርዓቶችን 

በማሻሻሌ ጥቅም ሊይ ሇማዋሌ እንዱፀዴቅ ሇጠቅሊይ ሚኒስቴር ጽ/ቤት የተሊከ እና 

በሂዯት ሊይ ያሇ መሆኑን፤ የዜጎች ቻርተር ግን አሇመዘጋጀቱንና ወዯፊት 

እንዯሚሰሩበት ገሌጸዋሌ። 

33. የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች መመሪያ ሉኖረው ያሌቻሇው በተሇያዩ ጊዜ የሚሰጡት 

አገሌግልቶች የተሇያዩ በመሆናቸው መሆኑን ቢገሌጹም መመሪያዎችን በየጊዜው 
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ማሻሻሌ የሚቻሌ በመሆኑ እና ተቋሙ ዋና ዋና መስፈርቶችን በመመሪያው ማካተት 

ስሇሚቻሌ እንዱሁም የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት በአዋጅ ቁጥር 1263/2014 

በተሰጠው ተግባርና ኃሊፊነት የተቋሙን አሰራር ስርዓትና የዴርጊት መርሀ-ግብር 

እንዯሚያዘጋጅና አፈፃፀሙን እንዯሚከታተሌ የተመሊከተ በመሆኑ፤ እንዱሁም 

ሇጠቅሊይ ሚኒስቴር ጽ/ቤት እንዱጸዴቅ የተሊከው አዋጅና ዯንብ እንጂ መመሪያዎችና 

የአሰራር ስርዓቶች ያሌተካተተ በመሆኑ፣ የተሰጠውን ምሊሽ እንዯ ምሊሽ ሇመቀበሌ 

ያዲግታሌ፡፡ 

34. ሇፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ የሚያገሇግለ መመሪያ፣ ስታንዲርዴና የዜጎች ቻርተር 

ተዘጋጅቶ ተግባራዊ ባሇመዯረጉ በአሰራር ሊይ የአተገባበር ችግር እንዱፈጠር፣ በጊዜ 

ተመጥኖ ግሌጽነት ያሇው ስራ እንዲይሰራና በዘፈቀዯ በመስራት ተገሌጋዩን 

ሇእንግሌትና ሇምሬት እንዱጋሇጥ ከማዴረጉም በሊይ ብሌሹ አሰራር እንዱስፋፋ 

አስተዋጽኦ ያዯርጋሌ። 

ተቋማዊ መዋቅር በማጥናትና በሚመሇከተው አካሌ በማጸዯቅ ተግባራዊ መዯረጉን 
በተመሇከተ፤ 

35. የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት ተቋማዊ መዋቅር በማጥናትና ሇሚመሇከተው አካሌ 

በማጸዯቅ የተፈቀዯው የስራ መዯብ በሰው ኃይሌ ሉሟሊ እና የስራ መዘርዝር (Job 

Description) ሇሰራተኛው ሉሰጠው ይገባሌ። 

36. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ 

ቃሇ መጠይቅ እና በተዯረገ የአካሌ ምሌከታ፡- 

 የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት መዋቅራዊ አዯረጃጀት፣ የስራ መዯቦች ምዯባና 

የዯመወዝ ስኬሌ ጥናት የካቲት 2011 ዓ.ም ተጠንቶ ተግባራዊ የተዯረገ ቢሆንም 

በሚመሇከተው አካሌ የጸዯቀ ስሇመሆኑ ማስረጃ አሇመቅረቡ፤  

 በተቋም ዯረጃ በተጠናው መዋቅር 2,600 ክፍት መዯቦች የተጠኑ ሲሆን 1,118 

/43%/ የስራ መዯቦች ብቻ በሰዉ ሃይሌ የተሟሊ መሆኑ፤ 

 በዯብዲቤ ቁጥር ኢሚ6/492/2834 በቀን 27/03/2016 ዓ.ም የተቋሙን መዋቅር 

እንዱያዘጋጁ አምስት ኮሚቴ ያዋቀሩ ቢሆንም ዝግጅቱ ምን ሊይ እንዯዯረሰ 

የማይታወቅ መሆኑ፤ 

 ሇሁለም የስራ መዯቦች የስራ መዘርዝር (Job Description) አዘጋጅቶ ያሊጸዯቀ እና 

ሇሰራተኞችም ስራ ከመጀመራቸው በፊት አንዱዯርሳቸው የማይዯረግ መሆኑን፤ 
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ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

37. እንዱሁም በናሙና ተመርጠው በታዩት ቅ/ጽ/ቤቶች የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ ቃሇ 

መጠይቅና በተቋሙ ከተከሇሱ ሰነድች፡-  

 ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶቹ በሰው ኃይሌ ያሌተሟለ መሆኑ፤ ሇማሳያ፡- 

 ሆሳዕና ቅርንጫፍ ጽ/ቤት የተፈቀዯሇት የሰው ኃይሌ 23 ሲሆን አሁን ስራ 

ሊይ ያሇው የሰው ኃይሌ 12 ወይም 52% 

 ዴሬዲዋ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት የተፈቀዯሇት የሰው ኃይሌ 24 ሲሆን አሁን ስራ 

ሊይ ያሇው የሰው ኃይሌ 10 ወይም 41% 

 ሰመራ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት የተፈቀዯሇት የሰው ኃይሌ 16 ሲሆን አሁን ስራ 

ሊይ ያሇው የሰው ኃይሌ 4 ወይም 25% 

 ጋምቤሊ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት የተፈቀዯሇት የሰው ኃይሌ 18 ሲሆን አሁን ስራ 

ሊይ ያሇው የሰው ኃይሌ 4 ወይም 22% 

መሆኑን ሇማወቅ ተችሎሌ፤ (ሇቅንጫፍ ጽ/ቤቶቹ የተፈቀዯው የሰው ኃይሌ እና አሁን በስራ 

ሊይ ያሇው የሰው ኃይሌ ማስረጃ በአባሪ አራት/4 ተያይዟሌ) 

38. ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ 

የካቲት 2011 ዓ/ም ተጠንቶ በሚመሇከተው አካሌ የፀዯቀ መዋቅራዊ አዯረጃጀት፣ የስራ 

መዯቦች ምዯባና የዯመወዝ ስኬሌ መረጃ በወቅቱ ፀዴቆ መጥቶ ስራ ሊይ የዋሇ 

እንዯሆነ፤ ቀዴሞ የስራ ሂዯቱ ሀሊፊ የነበሩት ከቦታው ሲነሱ ህጋዊ ርክክብ ያሌፈፀሙ 

በመሆኑ የተሟሊ መረጃ ማግኘት አሇመቻለን፤ ሲቪሌ ሠርቪስ ኮሚሽን ከሚገኘው ቅጅ 

ሊይ ኮፒ አዴርገው እንዱሰጧቸው የጠየቁ መሆኑንና ምሊሻቸውን በመጠባበቅ ሊይ 

መሆናቸውን እንዱሁም በማጠቃሇያ ጥያቄ ወቅት ከሲቪሌ ሰርቪስ ጸዴቆ የመጣ የስራ 

መዘርዝር መኖሩን ነገር ግን በተቋሙ ስራ ሌክ ባሇመሆኑ ተግባራዊ አሇመዯረጉን 

ገሌጸዋሌ። 

39. ተቋማዊ መዋቅር በማጥናትና በሚመሇከተው አካሌ በማጸዯቅ የተፈቀዯው የስራ መዯብ 

በሰው ኃይሌ እንዱሟሊ ባሇማዴረጉ እንዱሁም ሰራተኞች በተመዯቡበት የስራ መዯብ 

የስራ መዘርዝር እንዱሰጣቸው ባሇመዯረጉ ስራዎች በተወሰኑ ሰራተኞች ሊይ ብቻ 

እንዱበዛ በማዴረግ ሇተገሌጋዮች ቀሌጣፋ አገሌግልት እንዲይሰጥ ያዯረገ መሆኑ፤

እንዱሁም ማን ምን ይስራ የሚሇውን ሇመከታተሌና ሰራተኛው ያሇውን ግዳታ 
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እንዲያውቅና እስኪታዘዝ እንዱጠብቅ በማዴረግ ስራዎች ሊይ መመሊሇስና 

መገፋፋቶችን በመፍጠር ተገሌጋዩን ሇእንግሌት ከመዲረጉም በሊይ  ከብሌሹ አሰራር 

ጋር ተያይዞ ሰራተኞች ፍርዴ ቤት ሲከሰሱ ምን ይሰሩ እንዯነበር ሇማስረዲት የስራ 

መዘርዝር የላሊቸው በመሆኑ ጥፋተኞች ሆነው ማስቀጣት እንዲይቻሌ በማዴረግ 

ተጠያቂነትን ከማስፈን አንጻር ክፍተት ፈጥሯሌ።  

ተቋሙ የቡክላት ፓስፖርትን ወዯ ኢ-ፓስፖርት መቀየር የሚያስችሌ አሰራር ዘርግቶ 
ተግባራዊ ማዴረጉን በተመሇከተ፤ 

40. ተቋሙ በዓሇም አቀፉ የሲቪሌ አቪዬሽን ዴርጅት ስታንዲርዴ (ICAO DOC 9303) 

መሰረት ጥናት በማዴረግ የቡክላት ፓስፖርትን ወዯ ኢ-ፓስፖርት መቀየር 

የሚያስችሌ አሰራር ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

41. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች እና ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር 

በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ ተቋሙ በዓሇም አቀፉ የሲቪሌ አቪዬሽን ዴርጅት ስታንዲርዴ 

(ICAO DOC 9303) መሰረት ጥናት በማዴረግ የቡክላት ፓስፖርትን ወዯ ኢ-

ፓስፖርት መቀየር የሚያስችሌ አሰራር ዘርግቶ ተግባራዊ ያሊዯረገ መሆኑን ሇማወቅ 

ተችሎሌ። 

42. ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ ወዯ 

ኢ-ፓስፖርት ሇማስገባት ጥናት ተዯርጏ ፕሮፖዛሌ ተዘጋጅቶ ወዯ ሥራ ተገብቷሌ 

በማሇት ገሌጸዋሌ፡፡ 

43. የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ይህንን ይበለ እንጂ የቡክላት ፓስፖርትን ወዯ ኢ-

ፓስፖርት ሇማስገባት የተጠናውን ጥናት እና ወዯ ስራ መገባቱን የሚያሳይ ማስረጃ 

በተዯጋጋሚ ተጠይቆ ባሇመቅረቡ የተሰጠውን ምሊሽ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ። 

44. ተቋሙ የቡክላት ፓስፖርትን ወዯ ኢ-ፓስፖርት መቀየር የሚያስችሌ አሰራር ዘርግቶ 

ተግባራዊ ባሇማዴረጉ የድክመንቱ ዯህንነት የተጠናከረ እንዲይሆን (ፎርጂዴ እንዱሰራ) 

በማዴረግ ተጽእኖ ያሳዴራሌ።  

ተቋሙ አጠራጣሪ የሆኑ ተገሌጋዮች ሲያጋጥሙ ዜግነታቸው የሚጣራበት የአሰራር ስርዓት 
ዘርግቶ ተግባራዊ ማዴረጉን በተመሇከተ፤  

45. ተቋሙ ከዴንበርና ከጎረቤት ሃገራት መሆናቸው አጠራጣሪ የሆኑ ተገሌጋዮች 

ሲያጋጥሙ ዜግነታቸው የሚጣራበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡ 
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 በተቋሙ ዋናው መ/ቤት ተገሌጋዮች ከኢትዮጵያ ዴንበር አካባቢ ከመጡ፣ በትውሌዴ 

ቦታቸው፣ በስማቸው (እስከ አያት ዴረስ) እና በአነጋገር ዘይቤያቸው ኢትዮጵያዊ 

ዜግነት ያሊቸው ስሇመሆኑ የሚጠረጠር ሲሆን ዜግነታቸውን ሇማጣራት ትግርኛ እና 

ሶማሉኛ ቋንቋ ተናጋሪ ባሇሙያዎች ቢሮ ቁጥር 141 እና 7 አስቀምጦ 

የተጠረጠረውን ተገሌጋይ የተሇያዩ ጥያቄዎችን በመጠየቅ ዜግነት የማጣራት ስራ 

ይሰራሌ። 

46. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ 

ቃሇ መጠይቅ እና በተዯረገ የአካሌ ምሌከታ፡- 

 ተቋሙ ከዴንበርና ከጎረቤት ሃገራት መሆናቸው አጠራጣሪ የሆኑ ተገሌጋዮች 

ሲያጋጥሙ ዜግነታቸው የሚጣራበት መመሪያ የላሇው መሆኑ፤ 

 ዜግነት የማጣራት ስራው በሌምዴ የሚከናወን፣ ውሳኔው ዜግነትን በሚያጣራው 

ግሇሰብ መሌካም ፈቃዴ ሊይ የተመሰረተና ወጥ የሆነ አሰራር የማይከተሌ መሆኑ፤  

 አንዲንዴ ዜግነት የሚያጣሩ ሰራተኞች ባሇጉዲዩን የሚቆጡ፣ የሚያመናጭቁ፣ የሰውን 

ክብር የሚነኩ፣ አግባብ ያሇው ምሊሽ የማይሰጡና አናስተናግዴም እስከማሇት 

የሚዯርሱ መሆኑ፤ 

 በዋና መ/ቤት በሶማላ ዜግነት የተጠረጠሩ ተገሌጋዮችን የማጣራት ስራ 

የሚከናወነው ባሌተሟሊ የሰው ኃይሌ (በአንዴ ባሇሙያ ብቻ) መሆኑና ባሇሙያው 

በተሇያየ ምክንያት በስራ ገበታው ባይገኝ ስራው የሚቆም መሆኑ፤ 

ሇማወቅ ተችሎሌ። 

47. እንዱሁም በናሙና ተመርጠው በታዩት ቅ/ጽ/ቤቶች የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ ቃሇ 

መጠይቅ እና የመስክ ምሌከታ ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች ዜግነትን የሚያጣሩበት ስርዓት 

ያሌተዘረጋ መሆኑ፤ ሇማሳያ፡- 

 በሆሳዕና፣ በሀዋሳ፣  በዯሴ እና በጅማ ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች ዜግነታቸው አጠራጣሪ 

የሆኑ ተገሌጋዮች ሲያጋጥሙ ወዯ ዋናው መ/ቤት በመሊክ እንዱጣራ የሚያዯርጉ 

ሲሆን በጅጅጋ ቅ/ጽ/ቤት ዯግሞ በክሌለ እና በወረዲ ጸጥታ ዘርፍ በኩሌ እንዯሚጣራ 

የገሇጹ መሆኑ፤ 
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 በዴሬዲዋ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት ዜግነት የሚያጣሩበት ስርዓት መኖሩን የገሇጹ ቢሆንም 

በመስክ ምሌከታ ወቅት ሇተገሌጋይ አገሌግልት እየሰጡ ስሊሌነበር ሇማረጋገጥ 

አሇመቻለ፤ 

በኦዱቱ ወቅት ታውቋሌ። 

48. ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ፤  

 ከዴንበርና ከጎረቤት ሃገራት ጋር የሚመጡ አጠራጣሪ የሆኑ ተገሌጋዮች ሲያጋጥሙ 

መመሪያ ያሇመኖሩ ካሇው የስራ ባህሪ አንፃር ወጥ ከሆነ አሰራር እና መመሪያ 

ከተቀመጠ የተሇያዩ ዯሊሊዎች መመሪያውን አውቀው አሇአግባብ ሉጠቀሙበት 

ስሇሚችለ እንዯ ስራው ፀባይ እየታየ የሚወሰን መሆኑን፣ እንዱሁም ዜግነት 

የማጣራት ሥራ የሚከናወነው ከሌምዴ አንፃር ትኩረት ተሰጥቶት የሚሰራ መሆኑን፤ 

 የሶማላ ዜግነት ያሊቸው ግሇሰቦች ሲመጡ የሚጣራው በአንዴ የሱማሉኛ ተናጋሪ 

የሆነበት ምክንያት አገሌግልት የሚሰጠው በዋና መስሪያ ቤት ብቻ ሲሆን ከክሌለ 

የሚመጡ አንዲንዴ ባሇጉዲዮች ብቻ በመሆኑና ላልች እዛው በክሌሊቸው አገሌግልት 

የሚሰጣቸው በመሆኑ እንዯሆነ፤ 

ገሌጸዋሌ። 

49. የተቋሙ ኃሊፊዎች በረቂቅ ሪፖርቱ እና በመውጫ ስብሰባ ወቅት በሰጡት አስተያየት  

ከፓስፖርት ጋር ተያይዞ ዜግነት የሚጣራው የትውሌዴ አካባቢውን ፣የትምህርት 

ድክመንት እና የተሇያዩ ማስረጃዎችን በመጠየቅ መሆኑንና የዜጎች መረጃ 

ዱጂታሊይዝዴ ባሇመሆኑ ማመሊሇስ ያሇ መሆኑ፤ የዜጎች መረጃ ዱጂታሊይዝዴ ሲዯረግ 

አሁን ያሇው እንግሌት እንዯሚቀንስ ገሌጸዋሌ፡፡ 

50. የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ወጥ የሆነ አሰራር እና መመሪያ ከተቀመጠ የዯሊልች 

መጠቀሚያ ስሇሚሆን እንዯ ስራው ፀባይ እየታየ የሚወሰን መሆኑን ቢገሌጹም 

እንዯተቋም ግሌጽነት ያሇውና ወጥ የሆነ አሰራር መዘርጋት ያሇበት እና ሰራተኛውን 

በሥነምግባር በማነጽ ሚስጥራዊነቱን መጠበቅ የተቋሙ ኃሊፊነት በመሆኑ ምሊሻቸውን 

ሇመቀበሌ ያዲግታሌ። 

51. ተቋሙ ከዴንበርና ከጎረቤት ሃገራት መሆናቸው አጠራጣሪ የሆኑ ተገሌጋዮች 

ሲያጋጥሙ ዜግነታቸው የሚጣራበት ወጥ የሆነ አሰራር እና መመሪያ ባሇመኖሩ 
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ተገሌጋዩ እንዱንገሊታ እና ውሳኔው በሚያጣራው ባሇሙያ ሊይ የተመሰረተ እንዱሆን 

ከማዴረጉም በሊይ ሇብሌሹ አሰራር የተጋሇጠ እንዱሆን ያዯርጋሌ። 

ተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልት ፈሊጊዎች በተቀመጠሊቸው መመሪያ፣ ስታንዲርዴ እና 
የጊዜ ሰላዲ መሰረት አገሌግልቱን ማግኘታቸውን የሚከታተሌ መሆኑን በተመሇከተ፤ 

52. ተቋሙ የአዱስ መዯበኛ ፓስፖርት፣ ሇአስቸኳይ ፓስፖርት እና የፓስፖርት እዴሳት 

አገሌግልት ፈሊጊዎች በተቀመጠሊቸው መመሪያ፣ ስታንዲርዴ እና የጊዜ ሰላዲ መሰረት 

አገሌግልቱን ማግኘታቸውን የሚከታተሌበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 

ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

53. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ 

ቃሇ መጠይቅ እና በተዯረገ የአካሌ ምሌከታ፡- 

 የአዱስ መዯበኛ ፓስፖርት እና የፓስፖርት እዴሳት አገሌግልት ፈሊጊዎች 

አገሌግልቱን በምን ያህሌ ጊዜ እንዯሚያገኙ የተቀመጠ መመሪያ እና የጊዜ ሰላዲ 

የላሇ መሆኑ፤ 

 ተቋሙ የተሻሻሇ የአስቸኳይ ፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ መመሪያ ሰኔ 2015 

ዓ.ም ያዘጋጀ ቢሆንም ተገሌጋዮች አገሌግልቱን በስንት ጊዜ እንዯሚያገኙ የተቀመጠ 

የጊዜ ሰላዲ አሇመኖሩ፤ 

54. በተጨማሪም፤ 

 የፌዯራሌ ዋና ኦዱተር መ/ቤት በኢሚግሬሽን፣ የዜግነትና የወሳኝ ኩነት ኤጀንሲ 

የመዯበኛ ፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ ጥር 2012 ዓ.ም በተከናወነ የክዋኔ 

የክትትሌ ኦዱት ሪፖርት መዯበኛ ፓስፖርት ሇሚጠይቅ ባሇጉዲይ በዋናዉ መምሪያ  

በ3 ቀናት እና  በቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች በ7 ቀናት ዉስጥ የጉዞ ሰነዴ ተዘጋጅቶ 

እንዯሚሰጥ የተገሇጸ ቢሆንም አሁን ተቋሙ የአዱስ መዯበኛ ፓስፖርት እና 

የፓስፖርት እዴሳት አገሌግልት ፈሊጊዎች አገሌግልቱን በምን ያህሌ ጊዜ 

እንዯሚያገኙ የተቀመጠ መመሪያ እና የጊዜ ሰላዲ የላሇው መሆኑ፤ 

 በኦዱቱ ወቅት የኦዱት ቡዴኑ በ5/4/2016 ዓ.ም ከሰኔ 1/2015 ዓ.ም እስከ ህዲር 

30/2016 ዓ.ም  አስቸኳይ ፓስፖርት የተሰጣቸው ተገሌጋዮች ዝርዝር ጠይቆ በዛ 

መሰረት በናሙና ተመርጠው ከተጠየቁ 60 የተገሌጋይ ፋይልች ውስጥ የቀረበው 46 

ፋይሌ ብቻ መሆኑ፤                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
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 ከታዩት 46 አስቸኳይ ፓስፖርት ከጠየቁ ፋይልች ውስጥ 10ሩ አስቸኳይ 

ፓስፓርት መመሪያ ተራ ቁጥር 6 ሊይ ከተገሇፀው ቅዴመ ሁኔታዎች ውጭ 

(ምንም ማስረጃ ሊሊመጡ፣ ቪዛ ሊሊቸው፣ ከግሌ መ/ቤት ሇመጡ ሰራተኞች፣ 

የአውሮፕሊን ቲኬት ሊሊቸው ወዘተ) በኃሊፊዎች ፊርማ (እየተመራ) ፓስፖርት 

የተሰጣቸው መሆኑ፤   

 የተቋሙ የኦንሊይን መመዝገቢያ ዴረ ገጽ ሊይ ያለ መረጃዎች ያሌተሻሻለና 

አብዛኛው ህብረተሰብ ሉረዲው በሚችሌ ቋንቋ ያሌተዘጋጀ መሆኑ፤ ሇማሳያ፡-  

 ዴረ ገጹ በአንዴ ቋንቋ (በእንግሉዝኛ) ብቻ መሆኑ፤ አብዛኛው ተገሌጋይ 

ሉረዲው በሚችሌ (በሀገር ውስጥ) ቋንቋ ያሌተዘጋጀ መሆኑ፤ 

 ከአምስት ዓመት በታች ሊለ ህጻናት ፎቶ ማምጣት እንዲሇባቸው የሚገሌጽ 

መረጃ የላሇ ቢሆንም ሌጆቻቸውን ይዘው የሚመጡ ቤተሰቦች ግን ፎቶ 

የሚጠየቁ መሆኑ፤ 

 በዴረ ገጹ ሊይ የአስቸኳይ ፓስፖርት ሇማውጣት መሟሊት ስሊሇበት ቅዴመ 

ሁኔታ ሰኔ 2015 ዓ.ም በወጣው የተሻሻሇ የአስቸኳይ ፓስፖርት አገሌግልት 

አሰጣጥ መመሪያ መሰረት ያሌተሻሻሇ መሆኑ፤ 

 የኦንሊይን የፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጡ የአሰራር ስርዓት ሂዯት (Standard 

operating procedure/SOP) የላሇ መሆኑ፤ ማን ምን እንዯሚሰራ አሇመታወቁና 

አንዴ ባሇሙያ በቀን ምን ያህሌ መመዝገብ እንዲሇበት የተቀመጠ ስታንዲርዴ 

አሇመኖሩ፤ 

 አንዴ ተገሌጋይ አዱስ ፓስፖርት ሇማውጣት ሲስተሙ እስከ ስዴስት ወር 

የሚቀጥረው መሆኑ፤ 

 ተቋሙ ፓስፖርት በቀነ ቀጠሮ የማይሰጥ፤ በቀጠሮ ያሌዯረሰሊቸው ተገሌጋዮች 

ማንን መጠየቅ እንዲሇባቸው የሚገሇጽበት አሰራር አሇመኖሩ እና አገሌግልቱን 

በወቅቱ ማግኘታቸውን የማይከታተሌ መሆኑን፤  

ሇማወቅ ተችሎሌ።  

55. እንዱሁም በናሙና ተመርጠው በታዩት ቅ/ጽ/ቤቶች የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ ቃሇ 

መጠይቅ እና የመስክ ምሌከታ፡-  

 ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች አስቸኳይ ፓስፖርት በዋናው መ/ቤት ብቻ የሚሰጥ መሆኑ፤ 
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 የፓስፖርት ህትመት እየዘገየ እና ፓስፖርት በቀጠሮ እየተሰጠ አሇመሆኑን፤ 

ፓስፖርት ስርጭትን በተመሇከተ ከፍተኛ ችግር ያሇበትና እስከ አንዴ ዓመት 

የሚቆይበት ሁኔታ መኖሩ፤ 

 የባሇጉዲዩ የፓስፖርት ጥያቄ ከአቅም በሊይ ሲሆንባቸው ወዯ ዋናው መ/ቤት ቢሮ 

በአካሌ ሄዯው እንዱጠይቁ እንዯሚሌኩና እነሱም በዯብዲቤ ሲጠይቁ መሌስ 

የማያገኙበት ሁኔታ መኖሩን፤ 

ገሌጸዋሌ። 

56. ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ 

የመዯበኛው ፓስፖርት አገሌግልት የሚሰጠው በኦንሊይን በመሆኑ የኦንሊይን ሲስተሙ 

ራሱ የቀን ቀጠሮ የሚሰጥ መሆኑን፡፡ በቀጠሮ ቀን የማይዯርስሇት ተገሌጋይ ቢሮ ቁጥር 

3 በመሄዴ ያሇበትን ዯረጃ ማየት የሚችሌ ከመሆኑም በሊይ ግሌጽ ሊሌሆኑ ጉዲዮች 

በተዘጋጀው የቅሬታ ክፍሌ ቅሬታዎችን ማቅረብ እንዱሁም በር ሊይ ካሇው መረጃ 

ክፍሌ መረጃ ማግኘት እንዯሚችለ ገሌጸዋሌ፡፡ 

57. የተቋሙ ኃሊፊዎች በመውጫ ስብሰባ ወቅት የአዱስ መዯበኛ ፓስፖርት እና 

የፓስፖርት እዴሳትን በተመሇከተ አገሌግልት ፈሊጊዎች አገሌግልቱን በምን ያህሌ 

ጊዜ እንዯሚያገኙ የተቀመጠ መመሪያ እና የጊዜ ሰላዲ የላሇ መሆኑንና የፓስፖርት 

ምዝገባ ሲስተሙ ቀጠሮ የሚሰጥ መሆኑን ፤ ሲስተሙ በሁሇት ወርም ሆነ በስዴስት 

ወር ሉቀጥራቸው እንዯሚችሌ፤ በላልች ሀገራት ሌምዴም እስከ 2 ወር ተብል 

ይቀመጣሌ እንጂ በ ሁሇት ወር ውስጥ ይሰጣሌ ተብል የማይቀመጥ መሆኑን፤ በዚህ 

ቀን ይዯርሳሌ ብል ሇማስቀመጥ ከመስሪያ ቤቱ ውጭ በሆኑ ምክንያቶች ሉዘገይ 

ስሇሚችሌ መሆኑን መመሪያ ቢኖርም የውጭ ምንዛሪ እና የፓስፖርት ግብዓት በወቅቱ 

ካሌቀረበ ፓስፖርት በወቅቱ መስጠት እንዯማይቻሌና መመሪያዉ መኖሩ ምንም  

እንዯማይጠቅም፤ እንዱሁም አስቸኳይ ፓስፖርትን በተመሇከተ በ2015 ዓ.ም የወጣ 

መመሪያ ቢኖርም በዛ መሰረት እየሰሩ አሇመሆኑንና መመሪያዎቹን ሇማሻሻሌ በሂዯት 

ሊይ መሆናቸውን፤ አሁን ሊይ ግን ፓስፖርትና ግብዓቶችም ስሊለን አስቸኳይ 

ፓስፓርት ፈሊጊዎች ክፍያውን እስከፈፀሙ ዴረስ ፓስፖርት እንዯሚሰጡ ገሌጸዋሌ።  

58. የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ይህንን ይበለ እንጂ ፓስፖርት የሚሰጥበት የጊዜ ገዯብ 

ስታንዲርዴ መዘጋጀት ያሇበት በመሆኑ፤ በቀጠሮ ቀን የማይዯርስሇት ተገሌጋይን 

በተመሇከተ የኦዱት ቡዴኑ በ03/03/2016 ዓ.ም በክፍለ ባዯረገው ምሌከታ ቢሮ ቁጥር 
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3 የፓስፖርት እዴሳት፣ የጠፋ ፓስፖርት እና የፓስፖርት እርማት ሲኖር አገሌግልት 

የሚሰጥበት ክፍሌ መሆኑ በመታወቁ፤ ከመመሪያው ውጭ አስቸኳይ ፓስፖርት 

ሇማግኘት በኃሊፊዎች እየተመራ ካሌሆነ የማይሰጥ በመሆኑ እና ኃሊፊዎች ቢሮ 

መግባት ያሌቻሇ የሚመሇስ በመሆኑ የተሰጠውን ምሊሽ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ። 

59. በተቋሙ የአዱስ መዯበኛ ፓስፖርት እና የፓስፖርት እዴሳት አገሌግልት ፈሊጊዎች 

አገሌግልቱን በምን ያህሌ ጊዜ እንዯሚያገኙ የተቀመጠ መመሪያ እና የጊዜ ሰላዲ 

ባሇመኖሩ ግሌጽ የሆነ አሰራር እንዲይኖር በማዴረግ ተገሌጋዮችን ሇእንግሌትና 

ሊሌተገባ ወጪ ከመዲረጉም በሊይ ከመመሪያው ውጭ በኃሊፊዎች እየተፈረመ 

የሚሰጠው አስቸኳይ ፓስፖርት ተገሌጋዩን እኩሌ ተጠቃሚ የማያዯርግ በመሆኑ 

ሇብሌሹ አሰራር በር ይከፍታሌ፡፡ 

ተቋሙ የፓስፖርት ምዝገባ ቀን ቀጠሮ ያሳሇፉ ግሇሰቦች የሚስተናገደበት የአሰራር 
ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ማዴረጉን በተመሇከተ፤ 

60. ተቋሙ የፓስፖርት ምዝገባ ቀን ቀጠሮ ያሳሇፉ ግሇሰቦች የሚስተናገደበት የአሰራር 

ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ። 

61. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ 

ቃሇ መጠይቅ እና በተዯረገ የአካሌ ምሌከታ፡- 

 በኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት ሇሚሰጡ አገሌግልቶች የአገሌግልት ክፍያ 

በሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 516/2022 የወጣ ቢሆንም የቅጣት ክፍያ 

ያሌተካተተ መሆኑ፤ 

 የኢትዮጵያ ፌዯራሌ መንግስት የፋይናንስ አስተዲዯር አዋጅ ቁጥር 648/2001 

አንቀጽ 10 ንዐስ አንቀጽ 1 እና 3 ሊይ በህግ ካሌተፈቀዯ በስተቀር ማናቸውንም 

የመንግስት ገንዘብ መሰብሰብ እንዯማይቻሌና የመንግስት ገንዘብ እንዱቀበሌ ወይም 

እንዱሰበስብ ሥሌጣን የተሰጠው ሰው ገንዘብና ኢኮኖሚ ሌማት ሚኒስቴር 

በሚያወጣው መመሪያ መሰረት የተቀበሇውን ወይም የተሰበሰበውን የመንግስት 

ገንዘብ ወዯተጠቃሇሇው ፈንዴ ገቢ እንዯሚያዯርግ፣ ገንዘብ የተቀበሇበትን  እና ገቢ 

ያዯረገበትን ዯረሰኝ መዝግቦ እንዯሚይዝ ቢገሌጽም፤ 

 ተቋሙ ገንዘብ ሇመሰብሰብ መመሪያ የማውጣት ስሌጣን ሳይኖረው 

በ21/12/2015 ዓ.ም የፓስፖርት ምዝገባ ቀን ቀጠሮ ያሳሇፉ ግሇሰቦችን 
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በቅጣት ሇማስተናገዴ (የቅጣት ክፍያ ተመን) መመሪያ አዘጋጅቶ በዋና 

ዲይሬክተር ያጸዯቀ መሆኑ፤ 

 በመመሪያው የተተመነው ቅጣት ገንዘብ (ከ1-60 ቀናት ያሳሇፉ በብር አንዴ 

ሺህ / ብር 1000 እና ከ61-90 ቀናት ያሳሇፉ ብር አንዴ ሺህ አምስት 

መቶ/1500 ብር) የሚያስከፍሌ ሲሆን ገንዘቡ ሇተቋሙ በገንዘብ ሚኒስቴር 

በተፈቀዯ አካውንት ውስጥ የማይገባ መሆኑ፤  

 የመንግስት የባንክ ሂሳብ የመክፈትና የመዝጋት የገንዘብና ኢኮኖሚ ሌማት 

ሚኒስቴር ስሌጣን ሆኖ ሳሇ ተቋሙ የሂሳብ ቁጥር 1000569485782 

በኢትዮጵያ ንግዴ ባንክ በግሇሰቦች ስም ከፍቶ ገቢ የሚሰበስብ መሆኑ 

ዝርዝሩ እንዯሚከተሇው ተገሌጿሌ፡- 

 የኢትዮጵያ ንግዴ ባንክ በዯብዲቤ ቁጥር አአቅ/እአ/4575/23 በቀን 

18/04/2016 ዓ.ም ሇኢሚግሬሽንና ዜግነትና ወሳኝ ኩነት ኤጀንሲ በሊከው 

ዯብዲቤ የሂሳብ ቁጥር 1000569485782 በቅዴመአሇም እና በቅዴስት 

እና ጌትነት ስም እ.ኤ.አ በ01/09/23 አካውንት የተከፈተ ሲሆን እ.ኤ.አ 

በ15/09/23 ያሇው የገንዘብ መጠን ብር 491,500.00 (አራት መቶ ዘጠና 

አንዴ ሺህ አምስት መቶ ብር) መሆኑን፤ እ.ኤ.አ በ01/09/23 በግሇሰቦች 

ስም የተከፈተው አካውንት እ.ኤ.አ በ16/09/23 ወዯ ኢሚግሬሽን 

ሰራተኞች መረዲጃ እዴር የተቀየረ መሆኑ፤  

 በአጠቃሊይ አካውንቱ ከተከፈተበት እ.ኤ.አ ከ01/09/2023 እስከ 

29/01/2024 ዴረስ በአምስት ወራት ውስጥ ብር 17,940,165.91 (አስራ 

ሰባት ሚሉየን ዘጠኝ መቶ አርባ ሺህ አንዴ መቶ ስሌሳ አምስት ብር 

ከ91/100) ወዯ አካውንቱ ገቢ የተዯረገ ሲሆን፤  ከዚህ ውስጥ የስራ 

ኃሊፊዎቹ በቃሌ እንዯገሇጹት ሇትርፍ ሰዓት ክፍያ እና ሇበዓሌ 

ሇሰራተኛው ስጦታ  ብር 9,324,355.76 (ዘጠኝ ሚሉየን ሶስት መቶ ሀያ 

አራት ሺህ ሶስት መቶ ሀምሳ አምስት ብር ከ76/100) ከመንግስት ስራ 

የተሰበሰበን ገንዘብ ሊይ ያሇገንዘብ ሚኒስቴር ፈቃዴ ወጪ የተዯረገ 

መሆኑ እና እ.ኤ.አ በ29/01/2024 ብር 8,615,810.15  (ስምንት ሚሉየን 

ስዴስት መቶ አስራ አምስት ሺህ  ስምንት መቶ አስር ብር ከ15/100) 

ቀሪ በአካውንቱ ሊይ የሚገኝ መሆኑን፤ 
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ሇማወቅ ተችሎሌ። 

62. እንዱሁም በናሙና ተመርጠው በታዩት ቅ/ጽ/ቤቶች የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ ቃሇ 

መጠይቅ እና የመስክ ምሌከታ የፓስፖርት ምዝገባ ቀን ቀጠሮ ያሳሇፉ ግሇሰቦች 

የሚስተናገደበት የአሰራር ስርዓት ተዘርግቶ ተግባራዊ ያሌተዯረገ መሆኑን ሇማወቅ 

ተችሎሌ። 

63. የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በማጠቃሇያ ጥያቄ ወቅት በቅጣት የሚስተናገደት እስከ ሶስት 

ወር ያሳሇፉ ተገሌጋዮች መሆናቸውንና ክፍያው በትርፍ ሰዓት ገብተው ሇሚያስተናግደ 

ባሇሙያዎች እንዯሚውሌና የበሇጠ የተቋሙ ዋና ዲይሬክተሮች ምሊሽ ቢሰጡበት 

በማሇት የገሇጹ ቢሆንም ስሇጉዲዩ በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ ምሊሽ አሌሰጡም። 

64. የተቋሙ ዋና ዲይሬክተሮች በረቂቅ ሪፖርቱ እና በመውጫ ስብሰባ ወቅት በሰጡት 

አስተያየት የተከፈተው የባንክ ሂሣብ ቁጥር በህግ የተቋቋመው የተቋሙ የሠራተኞች 

ማኀበር የባንክ ሂሣብ ቁጥር መሆኑን፤ ከዯንበኞች በቅጣት መሌክ የሚሰበሰበው ገንዘብ 

በማህበሩ አካውንት ገቢ እየተዯረገ የሚገኝ እና ከሸማቾች ማኀበር ጋር ተገቢውን 

ትስስር በመፍጠር እየሰራ ያሇ መሆኑ ማኀበሩም ህጋዊ እውቅና እና የገቢ መሰብሰቢያ 

ዯረሰኝ ያሇው መሆኑን፤ ዯንበኛውም የተወሰነውን ቅጣት ክፍል ሇመስተናገዴ ፈቃዯኛ 

በመሆኑ፤ ሇረዥም ጊዜ የተከማቸውን ፖስፓርት ወዯ ዯንበኛ ሇማዴረስ በመዯበኛ 

ሰዓትና በመንግስት በጀት ብቻ ሇማስተናገዴ ስሇማይቻሌ ሠራተኞችን በቅዲሜና 

እሁዴ እንዱሁም በበዓሊት ቀን በማስገባት የትርፍ ሰዓት ሂሣብ እየከፈሇ የታተሙ 

ፓስፖርቶችን ሇዯንበኞች እያሰራጨ የሚገኝ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

65. የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ይህንን ይበለ እንጂ የሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን በቀን 15 

ሏምላ 2014 ዓ.ም በቁጥር ሲሰከ30/ጠ13/882/14 የትርፍ ሰዓት ስራ ክፍያ መመሪያን 

በተመሇከተ ሇተቋሙ በዯብዲቤ የሊከና በዛም መሰረት የትርፍ ሰዓት ክፍያ መክፈሌ 

የሚችለ በመሆኑ ፤ የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት በአዋጅ ቁጥር 1263/2014 እና 

በዯንብ ቁጥር 449/2011 በተሰጠው ተግባርና ኃሊፊነት ሇኢትዮጵያውያንና ሇውጭ 

አገር ዜጎች የአገሌግልት ክፍያ ተመን አጥንቶ ገንዘብ ሚኒስቴር ሲፈቀዴ ተግባራዊ 

እንዯሚያዯርግ የተመሊከተ በመሆኑና፣ የሸማቾች ማህበር የመንግስትን ስራ የማይሰራ 

በመሆኑ ከቅጣትና ከአገሌግልት ገቢ የሚገኘው ገንዘብ የመንግስት ገንዘብ በመሆኑ 
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በመንግስት የፋይናንስ ህግና ስርዓት መሰረት ተግባራዊ መዯረግ ያሇበት በመሆኑ 

የተሰጠውን ምሊሽ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ። 

66. ተቋሙ የፓስፖርት ምዝገባ ቀን ቀጠሮ ያሳሇፉ ግሇሰቦች የሚስተናገደበት ህጋዊ 

ፋይንንስ ስርዓትን ተከትል የሚሰራበትን የአሰራር ስርዓት ባሇመዘርጋቱ  የሀገሪቱን 

የፋይናንስ ህግ ከመጣሱም በሊይ መንግስት ማግኘት ያሇበትን ገቢ በማሳጣት የሀገር 

ሀብት ያሇአግባብ እንዱባክን በር ይከፍታሌ፡፡ 

ተቋሙ የፓስፖርት ስርጭትን ሇማካሄዴ የሚያስችሌ የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 
ማዴረጉን በተመሇከተ፤ 

67. ተቋሙ ከመሌዕክት አስተሊሊፊ ተቋማት ጋር የፓስፖርት ስርጭትን ሇማካሄዴ 

የሚያስችሌ የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ።  

68. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድችና ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ 

ቃሇ መጠይቅ፤  

 ተቋሙ ከኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት ዴርጅት ጋር በሀገር ውስጥ እና በውጭ 

ሀገራት የፓስፖርት ስርጭትን ሇማካሄዴ መጋቢት 03/ 2013 ዓ.ም የተገባ ውሌ 

ቢኖርም በዯብዲቤ ቁጥር ኢሚ6/492/15461 በቀን 20/12/2015 የኢሚግሬሽን 

ዜግነት አገሌግልት ሇፖስታ አገሌግልት ዴርጅት በሊከው ዯብዲቤ አገሌግልቱን 

አቋርጧሌ፡፡ ከመስከረም 2016 ዓ.ም እስከ ህዲር 30/2016 ዓ.ም ዴረስ ተቋሙ 

እራሱ ፓስፖርት የማዯሌ ስራውን ሲያከናውን የቆየ ቢሆንም ከታህሳስ 2016 ዓ.ም 

ጀምሮ በኢሚግሬሽን ሸማቾችና ህብረት ስራ ማህበር ውሌ በመዋዋሌ የፓስፖርት 

እዯሊ ስራውን በተቋሙ ግቢ ውስጥ እንዱያዴለ ያዯረገ መሆኑ፤  

 የኢትዮጵያ ፌዯራሌ መንግስት የፋይናንስ አስተዲዯር አዋጅ ቁጥር 648/2001 

አንቀጽ 10 ንዐስ አንቀጽ 2 ሊይ ማናቸውም የመንግስት ገንዘብ የሚሰበሰበው 

ገንዘብና ኢኮኖሚ ሌማት ሚኒስቴር በሚያሳትመው ወይም እንዱታተም በሚፈቅዯው 

ዯረሰኝ ብቻ እንዯሆነ የተገሇጸ ቢሆንም ተቋሙ ፓስፖርት ሇመውሰዴ ከሚመጡ 

ተገሌጋዮች ከመስከረም 2016 ዓ.ም ጀምሮ ብር 50 (ሀምሳ ብር) ያሇዯረሰኝ 

ሲቀበሌና ሲሰበስብ የቆየ ሲሆን ከታህሳስ 2016 ዓ.ም ጀምሮ ብር 100 (አንዴ መቶ 

ብር) የሚቀበሌ ሲሆን፤ በገንዘብ ሚኒስቴር እውቅና ባሇው የሂሳብ ቁጥር ሳይሆን 

በግሇሰቦች ስም በተከፈተ በሂሳብ ቁጥር 1000569485782 ገቢ እንዯሚዯረግ የተገሇጸ 

መሆኑን፤  
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 ተቋሙ ከ20/01/2016 ዓ.ም እስከ 18/05/2016 ዓ.ም በዋናው መ/ቤት እና 

በቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች በቁጥር 85,696 (ሰማንያ አምስት ሺህ ስዴስት መቶ 

ዘጠና ስዴስት) ፓስፖርት ከእያንዲንደ ተገሌጋይ ሀምሳ ብር ያሇዯረሰኝ 

በመቀበሌ ያዯሇ ሲሆን ሇዚህም በዴምሩ በብር 4,284,800 (አራት ሚሉየን 

ሁሇት መቶ ሰማንያ አራት ሺህ ስምንት መቶ ብር) የሰበሰበ ሲሆን፤ በገንዘብ 

ሚኒስቴር በተፈቀዯሇት በሂሳብ ቁጥር ገቢ ያሊዯረገ እና ከሊይ በተጠቀሰው 

የግሇሰብ አካውንትም ገቢ ስሇመዯረጉ ማስረጃው ያሌቀረበ መሆኑ፤ 

(የፓስፖርት ስርጭትን የሚያሳይ ሰንጠረዥ በአባሪ ስዴስት ተያይዟሌ) 

 ተቋሙ ከታህሳስ 2016 ዓ.ም ጀምሮ የፓስፖርት እዯሊውን በመ/ቤቱ 

ሰራተኞች በተቋቋመ ሸማቾች ማህበር እንዱያዴሌሇት በተቋሙ ግቢ ውስጥ 

የማዯያ ቦታ በማዘጋጀት ስራውን አሳሌፎ የሰጠ እና ሇዚህም ሇአገሌግልት 

ብር 100 (አንዴ መቶ ብር) ማህበሩ የሚቀበሌና የሚሰበስብ መሆኑ፤ 

 ተቋሙ የፓስፖርት እዯሊ ሥራው በተቋሙ ሰራተኞች ማሰራት የሚችሌ 

በመሆኑ ሇላሊ አካሌ አሳሌፎ መስጠቱ ተገቢነት የላሇው መሆኑ፤ ይሁን እና 

የፓስፖርት እዯሊ ሥራውን ሇላሊ አካሌ አሳሌፎ መስጠት ቢኖርበት እንኳን 

የመንግስትን የግዥ ህግ መሰረት አዴርጎ ያሌሰጠ መሆኑ፤     

 ተቋሙ ቪዱቸር (Viditure) ከተባሇ የግሌ ዴርጅት ጋር እ.ኤ.አ ከመስከረም 6/2021 

እስከ መስከረም 30/2024 የሚቆይ በ28/12/2013 ዓ.ም በገባው የውሌ ስምምነት   

መሰረት ከሀገር ውጭ ያለ ነዋሪዎች ሇፓስፖርት አገሌግልት ኦንሊይን ሲያመሇክቱ 

ሰነደን አጣርቶ ወዯ ኢሚግሬሽን የሚያስተሊሌፍ እና ፓስፖርቱ ተዘጋጅቶ ሲያሌቅ 

ከኢሚግሬሽን ተቀብል ወዯ ዯንበኛው ተቋሙ ካወጣው የአገሌግልት ክፍያ 

በተጨማሪ አንዴ መቶ ድሊር (100$) በማስከፈሌ የሚያስተሊሌፍ ሲሆን ይህንን ስራ 

ሇመስራት የተመረጠበትን መስፈርት፣ የግዥ ሂዯት እና ፓስፖርትን ሇማሰራጨት 

ፈቃዴ (License) ያሇው መሆኑን የሚያሳይ ማስረጃ ያሌቀረበ መሆኑ፤ 

 ቪዱቸር ይህንን የፓስፖርት ስራ ሇመስራት በሀገሪቱ የንግዴ ህግ መሰረት 

ንግዴ ፈቃዴ ያሊወጣ እና በታክስ ህጉ መሰረት ግብር የማይከፍሌ መሆኑ፤ 

 የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት በአዋጅ ቁጥር 1263/2014 እና በዯንብ 

ቁጥር 449/2011 በተሰጠው ተግባርና ኃሊፊነት ሊይ የፓስፖርት አገሌግልትን 
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በውክሌና እንዯሚሰጥ የተገሇጸ ነገር ባይኖርም አገሌግልቱን ቪዱቸር 

ሇተባሇው የግሌ ዴርጅት የሰጠ መሆኑ፤ 

 ተቋሙ በዯንብ ቁጥር 449/2011 በተሰጠው ተግባርና ኃሊፊነት መሰረት 

ሇኢትዮጵያውያንና ሇውጭ አገር ዜጎች የኢሚግሬሽን አገሌግልት መስጠትና 

ዯህንነቱን የጠበቀ ቁጥጥር ያዯርጋሌ ቢሌም ዯህንነቱ በተጠበቀ መሌኩ 

መያዝ ያሇበት የግሇሰቦች መረጃን ያሇምንም የህግ አግባብ  (የመንግስትን 

የግዥ መመሪያን ሳይከተሌ) ቪዱቸር ሇተባሇ ሇግሌ ዴርጅት አሳሌፎ የሰጠ 

መሆኑ፤  

 የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት በአዋጅ ቁጥር 1263/2014 እና በዯንብ ቁጥር 

449/2011 ሊይ ተቋሙ መዯበኛ ስራውን ሇሶስተኛ ወገን በማስተሊሇፍ ማሰራት  

ስሇመቻለ ያሌተገሇፀ/ያሌተቀመጠ/ በመሆኑ የኢትዮጵያ ፖስታ አገሌግልት 

ዴርጅት፣ ቪዱቸርም ሆነ የተቋሙ የሸማቾች ማህበር ፓስፖርትን ማሰራጨት/ማዯሌ 

ስራዎችን መስጠቱ የህግ መሰረት የላሇው መሆኑን፤  

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

69. የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ቪዱቸርን በተመሇከተ የመሌእክት አስተሊሊፊ ፈቃዴ 

(License) የላሇው መሆኑንና በምን መሌኩ እንዯገባ ማስረጃ እስከ 19/04/2016 ዓ.ም 

እንዯሚያቀርቡ በማጠቃሇያ ጥያቄ ወቅት የገሇጹ ቢሆንም ማስረጃው ኦዱቱ 

እስከተጠናቀቀበት ቀን ዴረስ ያሌቀረበ መሆኑ፤ እንዱሁም ፓስፖርት ሇመውሰዴ 

ከሚመጡ ተገሌጋዮች ሀምሳ ብር (50) ያሇዯረሰኝ የሚቀበለ መሆኑን በተመሇከተ 

ምሊሽ አሌሰጡም።  

70. የተቋሙ ኃሊፊዎች በረቂቅ ሪፖርት እና በመውጫ ስብሰባ ወቅት በሰጡት አስተያየት 

ፓስፖርት በፊት የሚያሰራጨዉ የኢትዮጲያ ፖስታ አገሌግልት መሆኑን ከፖስታ ቤት 

ጋር ዉለን አቋርጠው አሁን ሇተቋሙ ሸማቾች ማህበር የማሰራጨት ስራዉን በውሌ 

ተሰጥቶት ስራዉን እየተሰራ እንዯሚገኝ፤ በዯንብ ቁጥር 449/2011 ሊይ በተሰጠው 

ስሌጣንና ኃሊፊነት ተቋሙ ውሌ ይዋዋሊሌ በተጨማሪም አሊማውን ሇማስፈጸም 

የሚያግዙ ላልች ተዛማች ተግባራትን ያከናውናሌ የሚሌ ስሊሇ ተቋሙ የፓስፖርት 

ማዯሌ ስራዉን ሇሶስተኛ ወገን አሳሌፎ መስጠቱ ህጉን የተከተሇ መሆኑን፤ ይህን ስራ 

ሲሰሩ የተቋሙን ዋና ስራ አሳሌፈው አሇመስጠታቸውን ከምዝገባ እስከ ህትመት ዴረስ 
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ያሇውን ሳይሆን ፓስፖርት ማዯለን አሳሌፈው የሰጡ መሆኑንና ቅጣቱም ሆነ 

አገሌግልቱ በፍሊጎት ሊይ የተመሰረተ እንጂ በግዲጅ አሇመሆኑን፤ የቪዱቸር ፓስፖርት 

ስርጭት ስራው የተሰጠበት መንገዴ አግባብ አይዯሇም እንጂ ስራን አሳሌፎ መስጠት 

ግን ተቋሙ መብት ያሇው መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

71. የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ይህንን ፖስፖርት የማዯለ ሥራ በተቋሙ ሉሰራ ይገባሌ 

የሚሌ አቋም ያሇን ቢሆንም ተቋሙ ሇላሊ አካሌ መስጠት አሇብኝ ብል ካሇ እንኳን 

የመንግስትን የግዥ ስርዓት በተከተሇ መሌኩ መከናወን ያሇበት መሆኑ፤ ፖስፖርት 

የማዯሌ ስራውም ሆነ ሇፖስፖርት አገሌግልት አመሌካቾች በወቅቱ ባሇመስተናገዲቸው 

ምክንያት በቅጣት ማስተናገዴ መቻሌ ስራው የተቋሙ በመሆኑ እና ከነዚሁ 

የሚመነጨው ገቢ ከመንግስት ሥራ የሚመነጭ ገቢ በመሆኑ ከህግ አግባብ ውጭ 

የመንግስትን ገንዘብ መሰብሰቡ አግባብ ባሇመሆኑ የተሰጠውን ምሊሽ ሇመቀበሌ 

ያዲግታሌ። 

72. ተቋሙ ከመሌክት አስተሊሊፊ ተቋማት ጋር የፓስፖርት ስርጭትን ሇማካሄዴ 

የሚያስችሌ ህጋዊ መሰረት ያሇው የአሰራር ስርዓት ባሇመዘርጋቱ የግሇሰብ መረጃዎች 

ዯህንነት ሇስጋት የሚዲረግ መሆኑ፤ እንዱሁም የሀገሪቱ የግዥ፣ የንግዴ እና የታክስ 

ህጎች እንዱጣሱ ከማዴረጉም በሊይ አገራችን ከታክስ ማግኘት የምትችሇውን የውጭ 

ምንዛሬ እንዲታገኝ አዴርጓሌ፡፡ 

ተቋሙ የፓስፖርት የአገሌግልት አሰጣጥ ጥራት፣ ተዯራሽነትና ሽፋን ዯረጃን በመገምገም፣ 
ጥናት ማዴረጉን በተመሇከተ፤ 

73. ተቋሙ የፓስፖርት የአገሌግልት አሰጣጥ ጥራት፣ ተዯራሽነትና የሽፋን ዯረጃ 

ሇመገምገም፣ ሇመቆጣጠርና ሇመዯገፍ የሚያስችሌ ጥናት በማካሄዴ በአሰራር ሂዯት 

የታዩ ችግሮች ሊይ የመፍትሄ ሀሳብ የሚሰጥበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 

ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

74. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ 

ቃሇ መጠይቅ እና በተዯረገ የአካሌ ምሌከታ፡- 

 በኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት የአስቸኳይ ፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥን ወዯ 

መዯበኛ ስርዓት ሇማስገባት ነሀሴ 2014 ዓ.ም የተዘጋጀ ሰነዴ ቢኖርም ተግባራዊ 

ያሌተዯረገ መሆኑ፤  
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 የተገሌጋይና የአገሌግልት ሰጪ እርካታን በተመሇከተ ግንቦት በ2013 ዓ.ም ጥናት 

የተከናወነ ሲሆን በምክረሀሳቡ መሰረት ማሻሻያዎች ስሇመዯረጋቸው ክትትሌ 

ያሌተዯረገ መሆኑ፤  

 በ2015 በጀት ዓመት ተቋማዊ የመሌም አስተዲዯር እቅዴ ሊይ የተዯራሽነት ችግር 

መኖሩንና ተገሌጋዩ የፓስፖርት አገሌግልት ሇማግኘት ጊዜውንና ገንዘቡን ሰውቶ 

ከሩቅ ቦታ ወዯ ማዕከሌ እንዯሚመጣ የተገሇጸ መሆኑ፤  

 በተቋሙ የአምስት ዓመት (2014-2018 ዓ.ም) ስትራቴጂክ እቅዴ ሊይ በ2013 ዓ.ም 

አስራ ሁሇት /12 ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች የነበሩ ሲሆን በ2014 ዓ.ም ሁሇት/2 ፣ በ2015 

ዓ.ም ሶስት/3 እና በ2016 ዓ.ም አምስት/ 5 በዴምሩ 10 አዱስ ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶችን 

በመክፈት የፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጡን ተዯራሽ ሇማዴረግ የታቀዯ ቢሆንም 

ያሌተተገበረ መሆኑን፤ 

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

75. ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ  

አዲዱስ ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶችን በመክፈት አገሌግልቱን ተዯራሽ ሇማዴረግ ከፍተኛ የሆነ 

በጀት የሚፈሌግና ሇተቋሙ የሚመዯበው በጀት ተግባራቱን ሇማከናወን የሚያስችሌ 

አሇመሆኑ እና የተባባሪ ባሇዴርሻ አካሊቶች አሇመገኘት ዋነኛ ምክንያቶች ቢሆንም 

ካሇው የተገሌጋዮች ፍሊጎት አንጻር በሚቀጥለት ዓመታቶች ከሚመሇከታቸው ባሇዴርሻ 

አካሊቶች ጋር በመነጋገር ትኩረት ተሰጥቶት የሚሰራ እንዯሆነ ገሌጸዋሌ። 

76. የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ይህንን ቢለም ቅርንጫፉን ሇመክፈትና አገሌግልቱን 

ሇማስፋት በጀት ጠይቀው የተከሇከለ ስሇመሆናቸው ማስረጃ ያሊቀረቡ በመሆኑ 

የሰጡትን መሌስ ሇመቀበሌ ያዲግተናሌ፡፡ 

77. ተቋሙ የፓስፖርት የአገሌግልት አሰጣጥ ጥራት ጥናት የተካሄዯ ቢሆንም 

የተዯራሽነትና ሽፋን ዯረጃን ሇመገምገም፣ ሇመቆጣጠርና ሇመዯገፍ የሚያስችሌ ጥናት 

በማካሄዴ ተግባራዊ ባሇማዴረጉ በአሰራር ሂዯት የታዩ ችግሮች መፍትሄ 

እንዲይሰጣቸው፤ አገሌግልቱን በማስፋት ተዯራሽ እንዲይሆን በማዴረግ ተገሌጋዮችን 

ሇአሊስፈሊጊ ወጪና እንግሌት ከመዲረጉም በሊይ ተቋሙ የያዘውን የጉዞ ሰነድችን 

አገሌግልት ሇተጠቃሚው ተዯራሽ የማዴረግ ተሌእኮ እንዲያሳካ ያዯርጋሌ፡፡ 
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ተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልትን ሇመስጠት የቢሮው አቀማመጥ የስራ ፍሰትን ባማከሇ 
መሌኩ መዯራጀቱን በተመሇከተ፤ 

78. በተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልትን ሇመስጠት የቢሮው አቀማመጥ የስራ ፍሰትን 

ባማከሇ መሌኩ ሉዯራጅና መጠሇያ ያሇው ወረፋ መጠበቂያ እንዱሁም መጸዲጃ ሉኖር 

ይገባሌ፡፡  

79. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ 

ቃሇ መጠይቅ እና በተዯረገ የአካሌ ምሌከታ፡- 

 በዋናው መ/ቤትም ሆነ በናሙና ተመርጠው በታዩ ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች የፓስፖርት 

አገሌግልትን ሇመስጠት ክፍልቹ ጠባብና የቢሮው አቀማመጥ የስራ ፍሰትን ባማከሇ 

መሌኩ ያሌተዯራጀ፣ የስራ ክፍልቹን አገሌግልት የሚገሌጽ ጠቋሚ ምሌክት የላሇው 

መሆኑ፤ 

 በ2015 በጀት ዓመት ተቋማዊ የመሌካም አስተዲዯር እቅዴ ሊይ ተገሌጋዩ 

አገሌግልቱን ሇማግኘት የት መሄዴ እንዯሚገባው በግሌጽ እንዱያውቅ ያሌተዯረገ 

እና በተሇያዩ ቢሮዎች የሚመሊሇስበት ሁኔታ እንዲሇ የተገሇጸ መሆኑ፤ 

 ከተገሌጋዩ ቁጥር ጋር ተመጣጣኝ መጠሇያ ያሇው ወረፋ መጠበቂያ የላሇውና 

አገሌግልት ፈሊጊዎች በዝናብና በጸሀይ ሜዲ ሊይ የሚሰሇፉበት ሁኔታ መኖሩ፤ 

ሇማሳያ፡- 

 በዋና መ/ቤት መጠሇያ ያሇው ወረፋ መጠበቂያ ቢኖርም ካሇው የተገሌጋይ 

ቁጥር ጋር ተመጣጣኝ አሇመሆኑ፤ ሇአስቸኳይ ፓስፖርት ፈሊጊዎች መጠሇያ 

ያሇው ወረፋ መጠበቂያ አሇመኖሩና በጸሀይና በዝናብ የሚሰሇፉት ሁኔታ 

መኖሩ፤  
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ፎቶ1 በዋና መ/ቤት ፓስፖርት አገሌግልት ፈሊጊዎች በጸሀይ ሜዲ ሊይ ተሰሌፈው 

ሲጠባበቁ 

 በናሙና ተመርጠው በታዩ ሀዋሳ፣ ሆሳዕና እና ጅማ ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች 

ምንም አይነት ወረፋ መጠበቂያ የላሇ መሆኑና ተገሌጋዮች ሜዲ ሊይ 

ተሰሌፈው የሚጠብቁ መሆኑ፤ 

 

ፎቶ2 በሆሳዕና እና በጅማ ቅ/ጽ/ቤት መጠሇያ ያሇው ወረፋ መጠበቂያ ባሇመኖሩ 

ፓስፖርት አገሌግልት ፈሊጊዎች ሜዲ ሊይ ተሰሌፈው 
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 በዯብዲቤ ቁጥር ጅማ ኢ/ቅ/ጽ/ቤት 00/575 በቀን 25/12/2014 ዓ.ም የጅማ 

ኢሚግሬሽን ቅ/ጽ/ቤት ሇጉ/ሰ/ዝ/አስ/ዲይሬክቶሬት በሊኩት ዯብዲቤ የባሇጉዲይ 

ማረፊያ አዲራሽ ወዴቆ ባሇጉዲይ ሊይ ጉዲት ያዯረሰ መሆኑን፤ 

 ዯረጃውን የጠበቀና የሰራተኛውንና የተገሌጋዩን ቁጥር ያገናዘበ መጸዲጃ ቤትን 

በተመሇከተ፤  

 በዋናው መ/ቤትም ሆነ በናሙና ተመርጠው በታዩ ሀዋሳ፣ ሆሳዕና እና ጅማ 

ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች መጸዲጃ ቤቶቹ በር የላሊቸው፣ ንጽህና የላሊቸው እና 

የተገሌጋዩን ቁጥር ያሊገናዘበ መሆኑ፤ 

 በጅጅጋ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት ሇተገሌጋዮች የተዘጋጀ መጸዲጃ ቤት የላሇ 

መሆኑን፤ 

 

ፎቶ3 በዋና መ/ቤት በራቸው የተገነጣጠሇ እና ንጽህና የላሊቸው መጸዲጃ ቤቶች 
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ፎቶ4 በሀዋሳ እና ጅማ ቅ/ጽ/ቤቶች በር እና ንጽህና የላሊቸው መጸዲጃ ቤቶች 

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

80. ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ 

 አሁን ባሇው ነባራዊ ሁኔታ የቢሮ አዯረጃጀቱ ምቹ ያሇመሆን የመፀዲጃ ክፍልቹ 

ከዯረጃ በታች መሆናቸውና ሇዯንበኞች አገሌግልት በቂ ስፍራ ባሇመኖሩ የሇውጥ 

አመራሩ ቅዴሚያ ሰጥቶ ምቹ የአገሌግልት መስጫ ቦታ በማዘጋጀት አገሌግልቱን 

ሇማመዘን ዝግጅቱን በማጠናቀቅ ሊይ መሆኑን፤ 

 ኦዱት በተዯረገባቸው ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች ሀዋሳ፣ ሆሳዕናና ጅማ የዯንበኞች ወረፋ 

መያዣ ሼዴ የላሊቸው ቢሆንም ሁለንም ቅርንጫፎች በአንዴ በጀት ዓመት ግንባታ 

ሇማከናወን የበጀት ውስንነት ስሇሚኖር በተያዘው ፕሮግራም ባሇፉት ዓመታት 

በላልች ቅርንጫፎች በአዲማ፤አሶሳና ጋምቤሊ የዯንበኞች ወረፋ መያዣ ሼዴ 

የተገነባ መሆኑን በላሊ በኩሌ በኦዱቱ ከታዩት የጅማ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት ቢሮና ሼዴ 

ግንባታ ውሌ ተከናውኖ አሁን ሊይ ግንባታው በመጠናቀቅ ሊይ መሆኑን፤ 

ገሌጸዋሌ፡፡ 

81. በተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልትን ሇመስጠት የቢሮው አቀማመጥ የስራ ፍሰትን 

ባማከሇ፣ አገሌግልት ሰጪ ክፍልችን ጠቋሚ ምሌክት በማዴረግ ገሊጭ በሆነ መሌኩ 

ባሇመዯራጀቱና መጠሇያ ያሇው ወረፋ መጠበቂያ እንዱሁም ንጹህና ከተገሌጋዩ ጋር 

ተመጣጣኝ የሆነ መጸዲጃ ቤት ባሇመኖሩ ተገሌጋዮች የተመሩበትን ቢሮ በመፈሇግ 
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ጊዜያቸውን እንዱያባክኑ፣ በዝናብና በጸሀይ ወረፋ በመጠበቅ እንዱጉሊለ ከማዴረጉም 

በሊይ የሰራተኛውና የተገሌጋዩ ጤና እና ዯህንነት እንዲይጠበቅ ያዯርጋሌ፡፡ 

ተቋሙ የሰራተኞች የስነ ምግባር መመሪያና የብሌሹ አሰራሮችን ሇመከሊከሌ የሚያስችሌ 
አሰራር በመዘርጋት ተግባራዊ ማዴረጉን በተመሇከተ፤ 

82. በተቋሙ የሰራተኞች የስነ ምግባር መመሪያ ተዘጋጅቶ ተጠያቂነት ያሇበት አሰራር 

በመዘርጋት ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ፡፡ 

83. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ 

ቃሇ መጠይቅ እና በተዯረገ የአካሌ ምሌከታ፡- 

 የሰራተኞች የስነ ምግባር መመሪያ የተዘጋጀ ሲሆን ጸዴቆ ሇሁለም ቅርንጫፍ 

ጽ/ቤቶች በመሊክ ተግባራዊ ያሌተዯረገ መሆኑንና  

 የተቋሙ ሰራተኞች ተገሌጋዩን በአክብሮትና በትህትና የማያስተናግደ መሆኑ፤ 

ሇማሳያ፡- 

 የስነምግባር ችግር ያሇባቸው የተቋሙ ሰራተኞች መኖራቸው ከበር ጥበቃ 

ጀምሮ አስተባባሪዎችና አገሌግልት የሚሰጡ ኦፊሰሮች ተገሌጋዩን 

የማመናጨቅ፣ አሌባላ ቃሊት የመጠቀም አሌፎም የመጎተት፣ የመገፍተርና 

የመማታት ሁኔታዎች መኖራቸውን በኦዱቱ ወቅት በተዯረገ ምሌከታ የታወቀ 

መሆኑ፤  

 እንዱሁም በ2015 በጀት ዓመት ተቋማዊ የመሌካም አስተዲዯር እቅዴ ሊይ 

ከተገሌጋይ ጋር በቀጥታ የሚገናኙ ሰራተኞች ከተገሌጋዩ ጋር በሚኖራቸው 

መስተጋብር በትህትና ከመቅረብ ይሌቅ የማመናጨቅና የመሳዯብ ባህሪ 

እንዯሚያሳዩ  የተገሇጸ መሆኑ፤ 

 ተገሌጋዮች ሉያሟለት የሚገባቸውን ማስረጃዎች እንዱያሟለ በትህትና 

የማይገሌጹሊቸው መሆኑ፤ 

 በቀን 6/5/2014 የአገሌግልት አሰጣጥ ማሻሻያ ዲይሬክቶሬት ባቀረበው 

የቅሬታ አቤቱታ ሰሚ ሁሇተኛ ሩብ ዓመት ሪፖርት ሊይ አንዲንዴ ቡዴን 

መሪዎችና ባሇሙያዎች የተገሌጋይን ማስረጃ በጥንቃቄ ሳያጤኑ ማስረጃ 

ነጥቀው ከግቢ የሚያባርሩ፣ በዋናው ማስረጃቸው ሊይ አሊስፈሊጊ ጽሁፍ 

መጻፍና መሰረዝ፤ ድክሜንቱን እንዲይጠቀም የሚያዯርጉና እንዯዚህ አይነት 

ከመርህ ውጭ የሆኑ ስራዎች በየቀኑ እንዯየሚታዩ የተገሇጸ መሆኑ፤ 
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 ተቋሙ በፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ የሚታዩ የብሌሹ አሰራር ችግሮችን 

ሇመከሊከሌ የሚያስችሌ አሰራር ያሌዘረጋና የተጠያቂነት አሰራሩ ያሌተጠናከረ  

(ብሌሹ አሰራር ሲፈጽሙ የተገኙ የተቋሙ ሰራተኞችን ተከታትል እርምጃ 

መውሰዴና ማስወሰዴ ሊይ ክፍተት ያሇ) መሆኑ፤ 

 የመሌካም አስተዲዯር እቅዴ ከ2013-2015 ዓ.ም የተዘጋጀ ቢሆንም 

አፈጻጸሙን በተመሇከተ ሪፖርት ተዘጋጅቶ የማይገመገም መሆኑ፤ 

 በቀን 6/5/2014 የአገሌግልት አሰጣጥ ማሻሻያ ዲይሬክቶሬት ባቀረበው 

የቅሬታ አቤቱታ ሰሚ ሁሇተኛ ሩብ ዓመት ሪፖርት ሊይ ትክክሇኛ ማስረጃ 

ሇላሇውና ህጋዊ ሊሌሆነ ተገሌጋይ ፓስፖርት የሚሰጥበት ሁኔታ እንዲሇ 

የተገሇጸ መሆኑ፤ 

 ከ2014 ዓ.ም በፊት በዋና መ/ቤትና በቅርንጫፎች በዱስፕሉን ጉዴሇት 

ምክንያት የተከሰሱ የተቋሙ ሰራተኞች ክሱ ያሇበት ሁኔታ ሳይታወቅና ውሳኔ 

ሳይሰጣቸው ጉዲያቸው ተንጠሌጥል ያሇ አስራ ሁሇት (12) ሰራተኞች 

መኖራቸው፤ (ዝርዝራቸው በአባሪ ስምንት ተያይዟሌ) 

 ከህዲር 2013 ዓ.ም እስከ ሰኔ 2013 ዓ.ም በህገወጥ መንገዴ ፓስፖርት 

እንዱታተም ያዯረጉ ሀያ ሶስት (23) ሰራተኞች በዱሲፕሉን የተከሰሱ ሲሆን 

አስራ ሁሇቱ (12) በሙስና ተከሰው ጉዲያቸው  በጠ/ዏ/ህግ አማካኝነት በህግ 

ሂዯት ውሳኔ የተሰጣቸው ቢሆንም አስራ አንደ (11) ግን ክሳቸው ምን ሊይ 

እንዯዯረሰ የማይታወቅ መሆኑን፤ (ዝርዝራቸው በአባሪ ዘጠኝ ተያይዟሌ) 

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

84. ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ 

 የፀዯቀ የሥነ ምግባር መመሪያው ሇቅርንጫፍ ጽ/ቤት የተሊከ መሆኑን ቀዯም ሲሌ 

በተሰጠው ምሊሽ የተሊከበትን ዯብዲቤ ቅጂ አባሪ አዴርገው የሊኩ መሆኑንና 

ተግባራዊነቱን ክትትሌ ሇማዴረግ ቀጣይ በየቅርንጫፍ ጽ/ቤቱ ዴንገተኛ ቁጥጥር 

ሇማዴረግ ፕሮግራም የተያዘ መሆኑን ፤  

 የዱሲፕሉን ችግር ያሇባቸው ሠራተኞችን በሚመሇከት በመስሪያ ቤቱ የዱሲፕሉን 

ኮሚቴ ጉዲቸው የሚታይ እና የእርምት እርምጃ እየተወሰዯ እንዯሚገኝ፤  
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 ከህዲር 2013 ዓ.ም እስከ ሰኔ 2013 ዓ.ም በህገወጥ መንገዴ ፖስፖርት እንዱታተሙ 

ያዯረጉት የ23 ሰራተኞች የዱስኘሉን ክስ ውስጥ የ11 ሠራተኞች በብሔራዊ መረጃና 

ዯህንነት አገሌግልት አማካኝነት የተያዙ እና ክስ የተመሰረተባቸው ሲሆን የክስ 

ሂዯትን በተመሇከተ የሰውና የሰነዴ ማስረጃ ባሇመገኘቱ አቃቤ ህግ ክስ እንዱቋረጥ 

ማዴረጉን፤ 

ገሌጸዋሌ፡፡ 

85. የተቋሙ ኃሊፊዎች በረቂቅ ሪፖርቱ እና በመውጫ ስብሰባ ወቅት በሰጡት አስተያየት 

የሰራተኞች ስነምግባርን በተመሇከተ በዱሲፒሉን ችግር የታሰሩ ፍርዴ የተፈረዯባቸዉ 

ሰዎች መኖራቸውን፤ በር ሊይ አንዲንዴ ችግር ስናይ የመቀያየር ነገር መኖሩን፤ 

የሰራተኛውን የባህሪ ችግር ያመጣዉ ተገሌጋዩ የተቀጠረዉም ያሌተቀጠረዉም 

በመምጣቱና የሰዉ መብዛት መሆኑን አሁን ግን ቢሮ ሇመቀየር ማሰባቸውን እና ያኔ 

የተሇያዩ ቴክኖልጂዎችን እንዯሚጠቀሙና በካሜራ እንዯሚቆጣጠሩ፣ የአገሌጋይነት 

ክፍተት አሁንም መኖሩንና ብዙ የስነምግባር ችግር ያሇባቸው ሰራተኞች 

መኖራቸውንና በቅርቡ በሚሰራው ሪፎርም የሚስተካከሌ መሆኑን ገሌጸዋሌ። 

86. የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች የፀዯቀ የሥነ ምግባር መመሪያው ሇቅርንጫፍ ጽ/ቤት የተሊከ 

መሆኑንና የተሊበከትን ዯብዲቤ ቅጂ አባሪ አዴርገው የሊኩ መሆኑን ቢገሌጹም ማስረጃው 

ሇኦዱት ቡዴኑ ያሌዯረሰ በመሆኑ፤ የ11 ሠራተኞች በብሔራዊ መረጃና ዯህንነት 

አገሌግልት አማካኝነት የተያዙ እና ክስ የተመሰረተባቸውን የክስ ሂዯት በተመሇከተ 

የሰውና የሰነዴ ማስረጃ ባሇመገኘቱ አቃቤ ህግ ክስ እንዱቋረጥ አዴርጓሌ ቢለም ክሱ 

መቋረጡን የሚያሳይ ማስረጃ ባሇመቅረቡ የተሰጠውን ምሊሽ ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡ 

87. ተቋሙ የሰራተኞች የስነ ምግባር መመሪያ አዘጋጅቶ ተግባራዊ ባሇማዴረጉና 

በፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ የሚታዩ የብሌሹ አሰራር ችግሮችን ሇመከሊከሌ 

የሚያስችሌ ተጠያቂነት ያሇበት ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ባሇማዴረጉ በተቋሙ 

የስነምግባር ጥሰቶች እንዱበራከቱና ከተገሌጋይ ጋር በሚፈጠር ግንኙነት ሰራተኞች 

ያሊግባብ ሇመጠቀም እንዱሞክሩ በር የሚከፍት ከመሆኑም በሊይ ተቋሙ መሌካም 

ገጽታ እንዲይኖረው ያዯርጋሌ፡፡ 
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በተቋሙ የተገሌጋይ ቅሬታ መፍቻ ስርዓት መኖሩና ተግባራዊ መዯረጉን በተመሇከተ፤ 

88. በተቋሙ የተገሌጋይ ቅሬታ መፍቻ ስርዓት ሉኖርና የሚቀርቡ ቅሬታዎችም በወቅቱ 

የሚፈቱበት የአሰራር ስርዓት ተዘርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ። 

89. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ 

ቃሇ መጠይቅ እና በተዯረገ የአካሌ ምሌከታ፡- 

 በተቋሙ ዋና መ/ቤት በአገሌግልት አሰጣጥ ማሻሻያ ዲይሬክቶሬት ስር የቅሬታ ሰሚ 

ቢሮ 138 ቁጥር ቢኖርም የሚቀርቡ ቅሬታዎች ስሇመፈታታቸው የሚያሳይ ማስረጃ 

ያሌቀረበ መሆኑ፤ 

 የቅሬታ አቤቱታ ሰሚ ሁሇተኛ ሩብ ዓመት ሪፖርት በቀን 6/5/2014 ዓ.ም ሇዋና 

ዲይሬክተር ጽ/ቤት እና ሇምክትሌ ዋና ዲይሬክተሮች የተሊከ ሲሆን በሪፖርቱ በወሩ 

ከቀረቡ 85 ቅሬታዎች ውስጥ 68 ቱን መፍታት እንዯተቻሇ ቢገሇጽም የቀረበውን 

ቅሬታ እና ቅሬታው መፈታቱን የሚያሳይ ማስረጃ ያሌቀረበ መሆኑ፡-  

 የቅሬታ አቀራረብ አሰራር ስርዓት (ቅሬታው የሚጣራበት እና የሚሄዴበት ሂዯት 

የሚወስዯው ጊዜ፣ ቅሬታ የቀረበባቸው ሰዎች የሚወሰዴባቸው እርምጃ ወዘተ) ምን 

መምሰሌ እንዲሇበት የሚገሌጽ አሰራር አሇመኖሩ፤ 

 በ2015 ዓ.ም እቅዴ አፈጻጸም ሪፖርት በተቋሙ አገሌግልት አሰጣጥ ባሇመርካት 

750 ቅሬታ የቀረበ መሆኑንና ከቀረበው ቅሬታ ዉስጥ ሇ 679 (90.5%) ቅሬታዎች 

ተገቢዉን ምሊሽ መስጠቱን ቢገሌጹም የቀረበውን ቅሬታ እና ቅሬታው መፈታቱን 

የሚያሳይ ማስረጃ ያሌቀረበ መሆኑ 

 በ6/06/2016 ዓ.ም የኦዱት ቡዴኑ በቅሬታ ክፍሌ በመገኘት ባዯረገው የአካሌ 

ምሌከታ ቅሬታ ክፍለ ከተቋቋመበት ዓሊማ ውጭ የአስቸኳይ ፓስፖርት ፈሊጊዎች 

በመመሪያው መሰረት በአስቸኳይ እንዱስተናገደ መረጃቸው የሚጣራበት ክፍሌ የሆነ 

መሆኑን፤ 

 በክፍለ የተገሌጋዩን ቅሬታ በአግባቡ አዲምጠውና መረጃውን አጣርተው 

የሚያስፈሌገውን መረጃ እንዱያመጡ የማያዯርጉ መሆኑ፤ 

 በአገሌግልቱ ዯስተኛ የሆኑ ባሇጉዲዮችን ብቻ አስገብተው መዝገብ ሊይ 

አስተያየታቸውን እንዱያሰፍሩ የሚያዯርጉ መሆኑን፤ 

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 
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90. በተጨማሪም በናሙና ተመርጠው በታዩት ቅ/ጽ/ቤቶች የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ 

ቃሇ መጠይቅ እና የመስክ ምሌከታ ራሱን ችል የተዯራጀ ቅሬታ የሚቀርብበት ስርዓት 

ያሌተዘረጋ መሆኑ፣ ተገሌጋዮች ከተሇያዩ ክሌልች መጥተው ዋናው መ/ቤት ቅሬታ 

የሚያቀርቡበት ሁኔታ መኖሩን ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

91. ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ 

ቅሬታ ክፍሌ ከተቋቋመበት ዓሊማ አንደ ፓስፖርት ይሰጠኝ ጥያቄ ኖሯቸው 

ያሌተስተናገደትን ተቀብል በተቀመጠው መመሪያ መሠረት ማግኘት ሲገባቸው 

ያሊገኙ መሆናቸውን ማስረጃዎችን አይቶ፣ አጣርቶና መርምሮ ሇውሳኔ ሇኃሊፊ ማቅረብ 

መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

92. የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ይህንን ይበለ እንጂ በዋናነት የአስቸኳይ ፓስፖርት ፈሊጊ 

ተገሌጋዮች መረጃ ተጣርቶ የሚመራበት ቢሮ 101 ቁጥር እንጂ በቅሬታ ክፍሌ 

ባሇመሆኑ ምሊሻቸውን ሇመቀበሌ ያዲግታሌ።  

93. በተቋሙ የተገሌጋይ ቅሬታ መፍቻ ስርዓት በቅ/ፅ/ቤቶች ራሱን ችል ያሌተዯራጀ እና 

በዋና መ/ቤት ዯግሞ የተቋቋመበትን ተግባር የማይፈጽም በመሆኑ፤ የሚቀርቡ 

ቅሬታዎችም በምን ያህሌ ጊዜ መፈታት እንዲሇባቸው የሚገሌጽ ስታንዲርዴ የላሇው 

በመሆኑ ተገሌጋዩ በተቋሙ ሊይ ያሇውን አመኔታ እንዱያጣ፣ ከክሌልች በመመሊሇስ 

ሇአሊስፈሊጊ ወጪ እንዱዲረጉና በአገሌግልት አሰጣጡ እንዲይረኩ ከማዴረጉም በሊይ 

በተቋሙ ተጠያቂነት እንዲይሰፍን ያዯርጋሌ፡፡ 

ሇ/ የፓስፖርት ግብዓቶች ግዥ አፈጻጸም ቀሌጣፋ እና ውጤታማ መሆኑን  
መገምገም፤ 

በተቋሙ የፓስፖርት ግብዓቶች የግዥ ዕቅዴ ስሇመኖሩና ግዥው በውለ መሰረት 
መከናወኑን በተመሇከተ፤ 

94. ተቋሙ የፓስፖርት ግብዓቶች የግዥ ዕቅዴ ሉኖረውና ግዥውም በዕቅደ እና በተገባው 

ውሌ መሰረት ተግባራዊ ስሇመዯረጉ የሚከታተሌበት ስርዓት ሉዘረጋ ይገባሌ፡፡ 

95. ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች እና ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር 

በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ፡- 

 ተቋሙ የፓስፖርት ግብዓቶች የግዥ ዕቅዴ በወጥነት የማያቅዴ እና ግዥውም 

በዕቅደ መሰረት ተግባራዊ ስሇመዯረጉ የማይከታተሌ መሆኑ፤ ሇማሳያ፡- 
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 በ19/12/2015 ዓ.ም ተቋሙ ከ2013-2015 ዓ.ም የግዥ እቅዴና በዕቅደ 

መሰረት ግዥው መከናወኑን የሚያሳይ ማስረጃ እንዱያቀርብ ቢጠየቅም 

የቀረበው መረጃ የ2013 እና በ2014 ዓ.ም የግዥ እቅዴ ብቻ መሆኑና የ2015 

ዓ.ም እቅዴ ተጠይቆ ያሌቀረበ መሆኑ፤  

 ከ2013-2015 ዓ.ም የግዥ እቅዴ አፈፃፀም ያሌቀረበ መሆኑ፤ ግዥው በእቅዴ 

መሰረት ስሇመከናወኑ የማይከታተሌና የግዥ ዕቅዴ አፈጻጸም ሪፖርት 

በማዘጋጀት የማይገመገም መሆኑ፤  

 በዯብዲቤ ቁጥር ኢሚ6/492/8949 በቀን 21/12/2012 ዓ.ም የ2013 ዓ.ም 

የግዥ ዕቅዴን ሇማሳወቅ ሇመንግስት ግዥና ንብረት አስተዲዯር ኤጀንሲ 

በተሊከ ዯብዲቤ  መዯበኛ ፓስፖርት 32 እና 64 ገጽ ብዛት 1,000,000 

(አንዴ ሚሉየን) እና ሆልግራፊክ ፓስፖርት ሊሚኔሽን ብዛት 1,154,000.00 

(አንዴ ሚሉየን አንዴ መቶ ሀምሳ አራት ሺህ) በጨረታ ሇመግዛት የታቀዯ 

ቢሆንም ግዥው በእቅደ መሰረት ስሇመከናወኑ ማስረጃ ያሌቀረበ መሆኑ፤ 

 በዯብዲቤ ቁጥር ኢሚ6/492/32384 በቀን 27/12/2013 ዓ.ም የ2014 ዓ.ም 

የግዥ ዕቅዴን ሇማሳወቅ ሇመንግስት ግዥና ንብረት አስተዲዯር ኤጀንሲ 

በመሸኛ ዯብዲቤ የተሊከ ቢሆንም የፓስፖርት ዯብተርና ሊሚኔት ሇመግዛት 

ያሌታቀዯ መሆኑ፤ 

 ከንብረት ክፍሌ ተጠይቀው ከቀረቡ የፓስፖርት ቡክላት እና ሊሚኔት ገቢ እና 

ወጪ ማስረጃዎች 

 እ.ኤ.አ በ2020 እና በ2022 መዯበኛ ፓስፖርት ገቢ ያሌተዯረገ ሲሆን እ.ኤ.አ 

በ2021፣ 2023 እና 2024 በአጠቃሊይ ብዛት 1,296,800 (አንዴ ሚሉየን 

ሁሇት መቶ ዘጠና ስዴስት ሺህ ስምንት መቶ) መዯበኛ ፓስፖርት ገቢ 

ተዯርጎ እ.ኤ.አ ከ2020 እስከ 2023 በአጠቃሊይ ብዛት 1,812,551 (አንዴ 

ሚሉየን ስምንት መቶ አስራ ሁሇት ሺህ አምስት መቶ ሀምሳ አንዴ) ወጪ 

መዯረጉን ከቀረበው ማስረጃ የታወቀ መሆኑ፤ 

 እ.ኤ.አ በ2020 ሊሚኔት ገቢ ያሌተዯረገ ሲሆን እ.ኤ.አ ከ2021 እስከ 2024 

በአጠቃሊይ ብዛት 1,320,000 (አንዴ ሚሉየን ሶስት መቶ ሀያ ሺህ) ሊሚኔት 

ገቢ ተዯርጎ እ.ኤ.አ ከ2020 እስከ 2024 በአጠቃሊይ ብዛት 792,400 (ሰባት 
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መቶ ዘጠና ሁሇት ሺህ አራት መቶ) ሊሚኔት ወጪ መዯረጉን ከቀረበው 

ማስረጃ የታወቀ መሆኑ፤ (ገቢና ወጪ የተዯረጉ ፓስፖርትና ሊሚኔት ዝርዝር 

በአባሪ አስር ተያይዟሌ) 

 ተቋሙ ከሁሇት ዴርጅቶች (እስራኤሌ ሀገር ካሇ ሱፐርኮም /SUPERCOM ከተባሇ 

ዴርጅት ሊሚኔት ሇማስመጣት እና ፈረንሳይ ካሇ አይዳሚያ/ IDEMIA ከተባሇ 

ዴርጅት ፓስፖርት ሇማስመጣት) ጋር የውሌ ስምምነት እንዲሇው የገሇጹ ቢሆንም 

ዋናው የውሌ ስምምነት ሰነዴ ሇኦዱት ቡዴኑ ያሌቀረበ መሆኑ፤ 

 እ.ኤ.አ በሰኔ 10/2021 ተቋሙ ሱፐርኮም ከተባሇው ዴርጅት የሊሚኔት ግዥ 

ሇመፈጸም በተገባው ስምምነት ሊይ ተጨማሪ ውሌ ቁጥር 2 (ADDENDUM NO.2 to 

the agreement for procurement of secure blank documents) የተዘጋጀ ሲሆን 

ሱፐርኮም የተባሇው ዴርጅት ብቻ የፈረመበት እና በውሌ ሰጪው በኩሌ 

ያሌተፈረመ መሆኑ፤ 

 እ.ኤ.አ በመስከረም 2022 ተቋሙ ሱፐርኮም ከተባሇው ዴርጅት የሊሚኔት ግዥ 

ሇመፈጸም በተገባው ስምምነት ሊይ ተጨማሪ ውሌ ቁጥር 3 (ADDENDUM NO.3 to 

the agreement for procurement of secure blank documents) የተዘጋጀ ሲሆን 

ሁሇት ሚሉየን ሊሚኔት (2,000,000) በአንዴ ሚሉየን ስዴስት መቶ ሰማንያ ሺህ 

የአሜሬካ ድሊር /USD1,680,000  ከ4-8 ሳምንት ውስጥ ሇማስገባት የተፈረመ ሲሆን 

በስምምነቱ መሰረት ግዥው ስሇመፈጸሙ ማስረጃ ያሌቀረበ መሆኑ፤ 

 ተቋሙ እ.ኤ.አ  የካቲት 5/2016 ፈረንሳይ ካሇ አይዳሚያ/ IDEMIA ከተባሇ ዴርጅት 

ፓስፖርት ሇማስመጣት ሇተገባው የውሌ ስምምነት ማሻሻያ ቁጥር 3 እ.ኤ.አ 

25/11/2022 የተፈረመ ሲሆን በስምምነቱ አንዴ ሚሉየን አራት መቶ ሰባ ሺህ 

(1,470,000) መዯበኛ ፓስፖርት፣ ሀያ ሺህ (20,000) ሰርቪስ ፓስፖርት እና አስር 

ሺህ (10,000) ዱፕልማቲክ ፓስፖርት በ30 ሳምንታት ውስጥ ማስገባት 

እንዯሚጀመር የሚገሌጽ ቢሆንም በስምምነቱ መሰረት ግዥው ስሇመፈጸሙ ማስረጃ 

ያሌቀረበ መሆኑን፤  

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

96. ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በማጠቃሇያ  ጥያቄ ወቅት እና በነባራዊ ሁኔታ 

መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ 
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 የመጀመሪያውን የውሌ ስምምነት ማግኘት አሇመቻለንና የመጀመሪያው ዴርጅት 

አይዳሚያ አሇመሆኑንና አይዳሚያ ዴርጅቱን ሲገዛው በስሩ ያለ ዯንበኞችን ጭምር 

መሆኑን፤ ላልቹን ስምምነቶች በተመሇከተ ስምምነቱ በሁሇቱም በኩሌ የተፈረመ 

መሆኑንና ግዥው መፈጸሙን ገሌጸው ማስረጃውን እስከ 19/04/2016 ዓ.ም 

እንዯሚያቀርቡ በማጠቃሇያ ጥያቄ ወቅት የገሇጹ ቢሆንም ኦዱቱ እስከተጠናቀቀበት 

ጊዜ ዴረስ ማስረጃው ያሌቀረበ መሆኑን፤ 

 የ2ዏ15 ግዥ እቅዴ በኢጂፒ የታቀዯ ሲሆን የፓስፖርት እቅዴ በጥቅሌ ህትመት 

ተብል የታቀዯ መሆኑን፤ የግዥ አፈፃፀም በተመሇከተ ሇእቅዴ ክትትሌ 

ዲይሬክቶሬት በወቅቱ ያቀረቡ መሆኑን፤  

 በዓመታዊ እቅዴ የፓስፖርት ግዥ የታቀዯው የሥራ ክፍልች እቅዴ እንዱያዝሊቸው 

ፍሊጎት ሲቀርብ ሲሆን ኤሌሲ ከመክፈት ጀምሮ ግዥውን እስከመፈፀም  ቀዴሞ 

በነበሩ በዋና ኃሊፊዎች ይከናወን ስሇነበር ያሌተገዛበት ምክንያት ቀዴሞ በነበሩ 

ኃሊፊዎች በኩሌ መሌስ ቢሰጥበት፤  

 የፓስፖርት ግዥ ውሌ በተመሇከተ በተመሳሳይ ግዥ ዲይሬክቶሬት ምንም አይነት 

ተሳትፎ ያሌነበረው መሆኑን፤  

ገሌጸዋሌ፡፡ 

97. የተቋሙ ኃሊፊዎች በረቂቅ ሪፖርቱ እና በመውጫ ስብሰባ ወቅት በሰጡት አስተያየት 

የግዥ እቅዴን በተመሇከተ የ2016 ዓ.ም የግዥ ዕቅዴ መኖሩንና ከዚህ በፊት ስሇነበረው 

ግን እንዯማያውቁ ገሌጸዋሌ። 

98.  የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች የ2ዏ15 የፓስፖርት ግዥ እቅዴ በጥቅሌ ህትመት ተብል 

በኢጂፒ የታቀዯ መሆኑን ቢገሌጹም የኦዱት ቡዴኑ በተቋሙ ካለ ባሇሙያዎች ጋር 

የኢጂፒ ሲስተም ሊይ በመግባት ባዯረገው ምሌከታ የፓስፖርት ግብዓት ያሌታቀዯ 

በመሆኑ፤ ግዥው በእቅዴ መሰረት ስሇመከናወኑ ኃሊፊነት ወስዯው ተረክበው እየሰሩ 

ያለ ኃሊፊዎች ምሊሽ መስጠት ሲገባቸው ኤሌሲ ከመክፈት ጀምሮ በዋና ኃሊፊዎች 

መከናወኑንና ቀዴሞ በነበሩ ኃሊፊዎች በኩሌ መሌስ ቢሰጥ ተብል የተሰጠውን ምሊሽ 

በኦዱቱ ተቀባይነት ያሇው ሆኖ አሌተገኘም፡፡ 

99. ተቋሙ የፓስፖርት ግብዓቶች የግዥ ዕቅዴና የውሌ ስምምነት አዘጋጅቶ ግዥውም 

በዕቅደና በውሌ ስምምነቱ መሰረት  ባሇመፈጸሙ የፓስፖርት እጥረት እንዱያጋጥም 
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በማዴረግ ተገሌጋዩ ህብረተሰብ ቀሌጣፋ አገሌግልት እንዲያገኝና እንዱንገሊታ፣

ፖስፖርት ሇማግኘት ረዥም ጊዜ እንዱጠብቅ እና የመንግስት ገንዘብ እንዱባክን 

ከማዴረጉም በሊይ ሇብሌሹ አሰራር በር ይከፍታሌ። 

ተቋሙ ሇፓስፖርት ግብዓቶች ግዥ የግዥ መስፈርት ማዘጋጀቱን በተመሇከተ፤ 

100. ተቋሙ ሇፓስፖርት ግብዓቶች ግዥ የግዥ መስፈርት ሉያዘጋጅና ግዥውም   
በተዘጋጀው መስፈርት መሰረት ስሇመከናወኑ የሚያረጋግጥበት ስርዓት ዘርግቶ 
ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

101 ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች እና ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር 

በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ፡- 

 ተቋሙ ሇፓስፖርት ግብዓቶች ግዥ የግዥ መስፈርት ቢኖርም ግዥው በተዘጋጀው 

መስፈርት መሰረት ስሇመከናወኑ የሚያረጋግጥበት ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ያሊዯረገ 

መሆኑ፤ 

 በቀን 6/5/2014 ዓ.ም የአገሌግልት አሰጣጥ ማሻሻያ ዲይሬክቶሬት ባቀረበው የቅሬታ 

አቤቱታ ሰሚ ሁሇተኛ ሩብ ዓመት ሪፖርት ሊይ የስቲከርና የሊሚኔት ጥራት ጉዴሇት 

በመኖሩ ተገሌጋዮች ሲወስደት በቀሊለ የሚሊሊጥና ከጉዞ እንዯሚስተጓጎለ የተገሇጸ 

መሆኑ፤  

 ከ10 ዓመት በፊት የፓስፖርት ግብዓት ወዯ ሀገር ሲገባ በአይን፣ በዩቪ እና 

በሊብራቶሪ ይታይ እንዯነበርና አሁን ግን ይህ ስርዓት አሇመኖሩን፤ 

ገሌጸዋሌ፡፡ 

102 ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ 

ከዚህ በፊት በነበረው ፓስፖርት ግዥ በተመሇከተ ኤሌሲ ከመክፈት ጀምሮ ግዥ 

ዲይሬክቶሬት ምንም ተሳትፎ ያሌነበረው መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

103 ተቋሙ የፓስፖርት ግብዓቶች ግዥ በተዘጋጀው የግዥ መስፈርት መሰረት 

ስሇመከናወኑ የሚያረጋግጥበት ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ባሇማዴረጉ ተገሌጋዩን 

ህብረተሰብ ጊዜ እና ጉሌበት እንዱባክን ከማዴረጉም በሊይ ተቋሙን ሇዴጋሚ ህትመት 

በመዲረግ ኪሳራ ያስከትሊሌ።  
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ሏ/ የፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥን በተመሇከተ የክትትሌ እና  የስሌጠና 
ስርዓት መኖሩንና ተግባራዊ መዯረጉን መገምገም፤ 

ተቋሙ የቅርንጫፍ ጽ/ቤቶችን ማዯራጀቱን በተመሇከተ 

104 ተቋሙ የቅርንጫፍ ጽ/ቤቶችን የፓስፖርት አገሌግልትን ሇመስጠት በሚያስችሌ 

መሌኩ (በግብዓትና በቴክኒክ) ሉያዯራጅና ዴጋፍ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

105 ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር 

በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ እና በተዯረገ የአካሌ ምሌከታ፡- 

 ተቋሙ የቅርንጫፍ ጽ/ቤቶችን የፓስፖርት አገሌግልትን ሇመስጠት በሚያስችሌ 

መሌኩ (በግብዓትና በቴክኒክ) ያሊዯራጀ መሆኑ፤  

 ተቋሙ በ18/03/2016 ዓ.ም ከ2013-2015 ዓ.ም ዴረስ ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች በዯብዲቤ 

ዴጋፍ እንዱዯረግሊቸው የጠየቁበትና በዚሁ መሰረት ዴጋፍ መዯረጉን የሚያሳይ 

ማስረጃ እንዱያቀርብ ተጠይቆ ያሊቀረበ መሆኑ፤ ቅ/ጽ/ቤቶችም ዴጋፍ በሚጠይቁበት 

ወቅት ምሊሽ የማይሰጣቸው መሆኑ፤ ሇማሳያ፡- 

 በዯብዲቤ ቁጥር ዯኢሚ/1084/2016 በቀን 2/2/2016 ዓ.ም የዯሴ ኢሚግሬሽን 

ቅ/ጽ/ቤት ሇጉዞ ሰነድች አሰጣጥ ዲይሬክቶሬት ዲይሬክተር ሇጄነሬተር ጥገና 

የሚያስፈሌጉ መሇዋወጫ እቃዎች፣ የኢና (የፓስፖርት ምዝገባ ሲስተም) 

ኮምፒዉተርና መሇዋወጫ፣ ሰፋ ያሇ የሰነዴ ማጥራትና የባሇጉዲይ ማረፊያ 

አዲራሽ እና የግቢ አጥር እንዱሟለ የጠየቁ ቢሆንም ኦዱቱ 

እስከተጠናቀቀበት ጊዜ ዴረስ ምሊሽ ያሊገኙ መሆኑ፤  

 በዯብዲቤ ቁጥር ሆሰኢሚ/342/15 በቀን 14/09/15ዓ.ም የሆሳዕና ኢሚግሬሽን 

ቅ/ጽ/ቤቶች ሇሰነድች ምዝ/አሰ/ዲይሬክቶሬት የኦንሊይን አገሌግልት 

እንዱፈቀዴ የጠየቁ ቢሆንም ኦዱቱ እስከተጠናቀቀበት ጊዜ ዴረስ ምሊሽ 

ያሊገኙ መሆኑ፤ 

 ዯብዲቤ ቁጥር ጅማኢ/ቅ/ጽ/ቤት001/595 በቀን 02/05/2015 ዓ.ም የጅማ 

ኢሚግሬሽን ቅ/ጽ/ቤት ሇጉ/ሰ/ዝ/አሰ/ዲይሬክቶሬት የተበሊሹ ኮምፒዩተር 

እንዱሰራሊቸው የጠየቁ ቢሆንም ኦዱቱ እስከተጠናቀቀበት ጊዜ ዴረስ ምሊሽ 

ያሊገኙ መሆኑን፤ 

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 
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106 የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በማጠቃሇያ ጥያቄ ወቅት የኢና (የፓስፖርት ምዝገባ 

ሲስተም) ኮምፒውተር ከገበያ ውጭ የሆነና መሇዋወጫዎቹ ገበያ ሊይ የላለ መሆኑ፤ 

ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች ሊይ የአይቲ አዯረጃጀትና የሰው ኃይሌ  ባሇመኖሩ እንዯ አሰራር 

ችግር መሆኑን፤ ሙለ መረጃ የመያዝ ክፍተት መኖሩን ገሌጸዋሌ፡፡ 

107 ተቋሙ የቅርንጫፍ ጽ/ቤቶችን የፓስፖርት አገሌግልትን ሇመስጠት በሚያስችሌ 

መሌኩ (በግብዓትና በቴክኒክ) ባሇማዯራጀቱ በዕቅዴ የተያዙ ተግባራት በሚፈሇገው ሌክ 

እንዲይከናወኑ ከማዴረጉም በሊይ አገሌግልት አሰጣጡ ቀሌጣፋ እንዲይሆን ያዯርጋሌ። 

ተቋሙ ዕቅዴ በማዘጋጀት አፈጻጸሙን በወጥነት መገምገሙን በተመሇከተ፤ 

108 ተቋሙ ስትራቴጂክ ዕቅዴ በማዘጋጀት በስትራቴጂክ ዕቅደ መሰረት ዓመታዊ ዕቅዴ 

ሉያዘጋጅና  ዲይሬክቶሬቶችም (የስራ ክፍልችም) በተቋሙ ዕቅዴ መሰረት የስራ 

ክፍሊቸውን ዕቅዴ አዘጋጅተው አፈጻጸማቸውን በወጥነት የሚከታተለበት፣ 

የሚገመግሙበትና ግብረመሌስ የሚሰጡበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 

ሉያዯርግ ይገባሌ።   

109 በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ ቃሇ 

መጠይቅ እና በተዯረገ የአካሌ ምሌከታ፡- 

 ተቋሙ ስትራቴጂክ ዕቅዴ እንዯሚዘጋጅ፣  በስትራቴጂክ ዕቅደ መሰረትም ዓመታዊ 

ዕቅዴ እንዯሚዘጋጅና  ዲይሬክቶሬቶችም (የስራ ክፍልችም) በተቋሙ ዕቅዴ መሰረት 

የስራ ክፍሊቸውን ዕቅዴ እንዯሚያዘጋጁ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

110 ይሁን እንጂ  

 የስራ ክፍልቹ አፈጻጸማቸውን በወጥነት የሚከታተለበት፣ የሚገመግሙበትና 

ግብረመሌስ የሚሰጡበት ስርዓት አሇመኖሩን፤  

 ማኔጅመንቱም በሚያዯርጋቸው ስብሰባዎች ቃሇ-ጉባኤ የማይያዝና በዘርፍ 

አፈጻጸማቸውን የሚገመግሙበትና ግብረመሌስ የሚሰጡበት ስርዓት አሇመኖሩን፤  

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

111 በተጨማሪም በናሙና ተመርጠው በታዩት ቅ/ጽ/ቤቶች የስራ ኃሊፊዎች ጋር 

በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ እና የመስክ ምሌከታ፡- 

 በሀዋሳ፣ ሆሳዕና፣ ጅማ እና ዴሬዲዋ የቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች ዓመታዊ ሪፖርት የሚሌኩ 

ቢሆንም በዋናው መ/ቤት ተዯራጅቶ የማይያዝ መሆኑን፤  
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 ጅጅጋ ቅ/ጽ/ቤት እቅዴ አሇመኖሩንና የየቀኑን ሪፖርት እንዯሚሌኩ፤ 

ገሌጸዋሌ። 

112 ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ 

 የተቋሙ ዲይሬክቶሬቶች እቅዲቸውን ሲያዘጋጁ የግምገማ፣ ሪፖርት ዝግጅትና ዴጋፍ 

እና ክትትሌ አግባባቸውን በእቅዲቸው እንዱያካትቱ እና የእቅዴ አፈጻጸም 

ሪፖርታቸውን ከፈጻሚዎቻቸው ጋር እንዱገመግሙ አቅጣጫ የሚሰጥበት እና 

ክትትሌ የሚዯረግበት አሰራር ያሇ መሆኑን፤ 

 በተቋም ዯረጃ ወጥነት ያሇው የዘርፍ ግምገማ የማዴረግ ክፍተቶች የነበሩ መሆኑ እና 

በዘርፍ ዯረጃ የሚያዙ ቃሇ ጉባ-ኤዎች የላለ መሆናቸውን፤ 

 በተቋማዊ የእቅዴ ግምገማ መርሃ ግብር እና አሌፎ አሌፎ የሚዯረጉ የማኔጅመንት 

ስብሰባ ቃሇ-ጉባኤዎችን ሇክዋኔ ኦዱት ቡዴኑ ያቀረብን ሲሆን ወጥነት ያሇው 

የማኔጅመንት ስብሰባ ቃሇ-ጉባኤ የመያዝ ክፍተት የነበረ መሆኑ ትክክሌ ቢሆንም 

አሁን ሊይ በቋሚነት ራሱን የቻሇ ቃሇ ጉባኤ በማዘጋጀት ማንኛውንም የማኔጅመንት 

ስብሰባዎች በቃሇጉባኤ ማስዯገፍ ስራዎች እየተሰሩ እንዯሆነ፤ 

 እያንዲንደ የተሊከሇትን ወርሃዊ እና የሩብ ዓመት ሪፖርቶች እንዱሁም የ6 ወር እና 

ዓመታዊ ሪፖርቶች እያዘጋጁ እንዯሚያቀርቡ፡፡ 

ገሌጸዋሌ፡፡  

113 የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች አሌፎ አሌፎ የሚዯረጉ የማኔጅመንት ስብሰባ ቃሇ-

ጉባኤዎችን ሇክዋኔ ኦዱት ቡዴኑ ያቀረቡ መሆኑን ቢገሌጹም ምንም አይነት 

የማኔጅመንት ቃሇጉባኤ ያሌቀረበ በመሆኑ ምሊሻቸውን ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡ 

114 የተቋሙ የስራ ክፍልች በተቋሙ ዕቅዴ መሰረት የስራ ክፍሊቸውን ዕቅዴ 

አዘጋጅተው አፈጻጸማቸውን በወጥነት የሚከታተለበት እንዱሁም ማኔጅመንቱም 

በሚያዯርጋቸው ስብሰባዎች ቃሇ-ጉባኤ በመያዝ በዘርፍ አፈጻጸማቸውን 

የሚገመግሙበትና ግብረመሌስ የሚሰጡበት የአሰራር ስርዓት ባሇመኖሩ በተቋሙ ያለ 

ችግሮች በወቅቱ እንዲይሇዩ፣ በተቋሙ አቅም የሚፈቱ ጉዲዮች እንዲይፈቱና 

በማኔጅመንት ስብሰባ የተሰጡ አቅጣጫዎች ስሇመፈጸማቸው ክትትሌ ሇማዴረግ 

እንዲይቻሌ ያዯርጋሌ፡፡ 
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ተቋሙ የፓስፖርት መረጃ ህትመት ጥራትና ቁጥጥር ስራን መስራቱን በተመሇከተ፤ 

115 ተቋሙ የፓስፖርት መረጃ ህትመት ጥራትና ቁጥጥር ስራን በመስራት ፓስፖርት 

በአሇም አቀፍ ስታንዲርዴ መሰረት መታተሙን የሚከታተሌበትና የሚቆጣጠርበት  

አሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

116 ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር 

በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ እና በተዯረገ የአካሌ ምሌከታ፡- 

 በቀን 6/5/2014 የአገሌግልት አሰጣጥ ማሻሻያ ዲይሬክቶሬት ባቀረበው የቅሬታ 

አቤቱታ ሰሚ ሁሇተኛ ሩብ ዓመት ሪፖርት ሊይ በጉዞ ሰነድች ሊይ የሚሞለ 

መረጃዎች እዴሜ፣ ጾታ፣ የትውሌዴ ቦታ ወዘተ ስህተት የሚፈጠር መሆኑና ተገሌጋዩ 

ይህንን ስህተት ሇማስተካከሌ ሇእንግሌት የሚዲረግ እንዯሆነ የተገሇጸ መሆኑ፤ 

 ተቋሙ የፓስፖርት መረጃ ህትመት ጥራትና ቁጥጥር ስራን የሚሰራው (Passport 

reader and 2d bar code) የተባሇ መሳሪያ በመጠቀም ሲሆን በተሇያዩ ምክንያቶች 

የሚወዴቁ ፓስፖርት ቡክላትና ሊሚኔት መኖሩ ሇማሳያ፡- 

 ከ2013 ዓ.ም እስከ 2015 ዓ.ም ዴረስ 19,632 ሊሚኔት እና 4,151 ፓስፖርት 

ቡክላት በህትመት ወቅት በተከሰተ የጥራት ጉዴሇት ምክንያት የወዯቀ 

መሆኑን፤ 

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ (በህትመት ጥራት ጉዴሇት የወዯቁ ፓስፖርት እና ሊሚኔት ብዛት 

በአባሪ ሰባት ተያይዟሌ) 

117 ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ 

የሊሚኔት እና ቡክላት ችግሮች ጋር በተገናኘ የሚወዴቁ ቢኖሩም ከጥራት ጋር 

የተገናኘ ችግር ሳይሆን ከሠራተኛ ትኩረት ፣ ከማሽን ጥራት፣ ከአገሌግልት ብዛት፣ 

ከኤስታፕሊይዘር ፓወር እና ከመረጃ ጥራት የተገናኙና ከግብዓት ጋር ብዙም ግንኙት 

የላሊቸው ምክንያቶች መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

118 ተቋሙ የፓስፖርት መረጃ ህትመት ጥራትና ቁጥጥር ስራን በመስራት ፓስፖርት 

በአሇም አቀፍ ስታንዲርዴ መሰረት መታተሙን ቁጥጥር ባሇማዴረጉ በህትመት ወቅት 

ብክነት በመፍጠር ተቋሙን ሇተጨማሪ ወጪ ይዲርጋሌ።  
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ስሌጠና የሚሰጥበት ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ማዴረጉን በተመሇከተ፤ 

119 ተቋሙ በፓስፖርት አገሌግልት ዙሪያ በክፍተት ሊይ የተመሰረተ ስሌጠናዎችን 

የሚሰጥበትና ስሌጠናው ያስገኘው ውጤት የሚገመገምበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ 

ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

120 በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ ቃሇ 

መጠይቅ እና በተዯረገ የአካሌ ምሌከታ፡- 

 ተቋሙ በዯንበኞች አገሌግልት አሰጣጥና ቅሬታ አፈታት ክህልት ዙሪያ ሇ157 

ሰራኞች ከህዲር 1-12/2013 ዓ.ም ስሌጠና ሰጥቷሌ፡፡ 

121 ይሁን እንጂ 

 ተቋሙ በፓስፖርት አገሌግልት ዙሪያ በክፍተት ሊይ የተመሰረተ ወጥነት ያሇው 

ስሌጠና የማይሰጥ እና ስሌጠናው ያስገኘው ውጤት የማይገመገም መሆኑ ሇማሳያ ፡- 

 ከ2013 ዓ.ም እስከ 2016 ዓ.ም በፓስፖርት አገሌግልት ዙሪያ አንዴ ጊዜ 

ብቻ ስሌጠና የተሰጠ መሆኑ፤ 

 ሇህትመትና ስርጭት የስራ ክፍሌ ሰራተኞች ፓስፖርትን በተመሇከተ 2014 

ዓ.ም ስሌጠና የተሰጠ ቢሆንም ከዛ በፊትም ሆነ ከዛ በኋሊ የተሰጠ ስሌጠና 

አሇመኖሩን የገሇጹ መሆኑ፤ 

 ሇኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ የስራ ክፍሌ ሰራተኞች የተሰጠ ስሌጠና 

አሇመኖሩን፤ 

 ሇቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች አስተባባሪ የስራ ክፍሌ ሰራተኞች ከ2013-2015 ዓ.ም 

የተሰጠ ስሌጠና አሇመኖሩን፤ 

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

122 እንዱሁም በናሙና ተመርጠው በታዩት ቅ/ጽ/ቤቶች የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ 

ቃሇ መጠይቅ እና የመስክ ምሌከታ በክፍተት ሊይ የተመሰረተ፣ ሁለንም ሰራተኞች 

አካታች የሆነ እና ወጥነት ያሇው ስሌጠና የማይሰጥ መሆኑን ገሌጸዋሌ፤ 

123 ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ 

 በፓስፖርት አገሌግልት በክፍተት ሊይ የተመሰረተ ስሌጠናዎች የሚሰጥበትና 

ስሌጠናው ያስገኘው ውጤት የሚገመገምበት የአሰራር ስርዓት ከመተግበር አንጻር 

በፍሊጎት ሊይ የተመሰረተ ሇስሌጠና ከተያዘው በጀት አንጻር ትኩረት የሚሹ 



 

47 
 

የስሌጠና ርእሰ ጉዲዮች በእቅዴ በማካተት ተግባራዊ ማዴረግ መቻለን፤ የጉዞ 

ሰነድች አይነቶች (ሇማን እንዯሚሰጡ፤ ተገሌጋዮች ማሟሊት ስሊሇባቸው ጉዲዮች፤ 

የሰራተኛች ሚና ወዘተ) ፣ ዯንበኞች አያያዝ (custmer handling) እና በተቋሙ 

ተሌእኮ፤ እሴቶችና ተግባራት (ህትመትና ስርጭት፤ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ፤ 

ፓስፖርት እና ከላልች የተቋሙ ተግባራት ጋር የተያያዙ ርእሰ ጉዲዮች) ስሌጠና 

መስጠቱን፤ ሆኖም ግን የስሌጠናውን ቀጣይነት፤ ወጥነትና ተዯራሽነት ከማሳዯግ 

አንጻር የነበሩ ተግዲሮቶች የበጀት እጥረት፤ የስራ ጫና መኖር፤ የጸጥታ ሁኔታ 

መሆናቸውን፤ በነበሩ ተግዲራቶች ምክንያት በሚፈሇገው መጠን የስሌጠና ተግባራት 

ሇማከናውን አስቸጋሪ ቢሆንም የነበሩ ችግሮችን ተቋቁሞ ሰራተኞች በሚሰሩት 

ስራዎች ሊይ በስሌጠና ዲይሬክቶሬት እና በሚሰሩበት የስራ ሂዯት በኩሌ በቂ ነው 

ብል መወሰዴ ባይቻሌም በተቻሇ መጠን ግን ሰራተኛው ስራውን በእውቀት ሊይ 

መሰረት በማዴረግ እንዱሰራ የሚያስችለ ስሌጠናዎችን ሇመስጠት መሞከሩን 

ገሌጸዋሌ፡፡ 

124 የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች የጉዞ ሰነድች አይነቶች ፣ዯንበኞች አያያዝ (custmer 

handling) እና በተቋሙ ተሌእኮ፤ እሴቶችና ተግባራት (ህትመትና ስርጭት፤

ኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ፤ ፓስፖርት እና ከላልች የተቋሙ ተግባራት ጋር የተያያዙ 

ርእሰ ጉዲዮች) ስሌጠና መስጠቱን ቢገሌጹም በዯንበኞች አገሌግልት አሰጣጥና ቅሬታ 

አፈታት ክህልት ዙሪያ በ2013 ዓ.ም ከተሰጠው ስሌጠና ውጪ ላልቹ ስሌጠናዎች 

መሰጠታቸውን የሚያሳይ ማስረጃ ባሇመቅረቡ ምሊሻቸውን ሇመቀበሌ ያዲግታሌ፡፡ 

125 ተቋሙ በፓስፖርት አገሌግልት ዙሪያ በክፍተት ሊይ የተመሰረተ ስሌጠናዎችን 

በመስጠት ስሌጠናው ያስገኘውን ውጤት ባሇመገምገሙ በኢሚግሬሽን ዘርፉ አዱስ 

የሚመጡ ጉዲዮችን እንዲይታወቅ፣ በሰራተኞች የአቅም ውስንነት እንዱታይ 

ከማዴረጉም በሊይ ተቋሙ የተሰጠውን ሀሊፊነት በአግባቡ እንዲይወጣ ያዯርጋሌ። 

ተቋሙ የግንዛቤ ማስጨበጫ ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ማዴረጉን በተመሇከተ፤ 

126 ተቋሙ በፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ የግንዛቤ መፍጠሪያ መዴረኮችን እና 

ሚዱያዎችን በመጠቀም ሇህብረተሰቡና ባሇዴርሻ አካሊት ቀጣይነት ያሇው የግንዛቤ 

ማስጨበጫ ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 
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127 በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ ቃሇ 

መጠይቅ እና በተዯረገ የአካሌ ምሌከታ፡- 

 በዋና መ/ቤት ሇተገሌጋዮች ተቋሙ ስሇሚሰጠው አገሌግልት በግቢው ውስጥ 

በስፒከር ግንዛቤ እንዯሚሰጥ ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

128 ይሁን እንጂ 

 የፓስፖርት አገሌግልት ሇማግኘት በቅዴሚያ ተገሌጋዮች አሟሌተው መምጣት 

ስሊሇባቸው መረጃ ግንዛቤ የማይሰጥ መሆኑ፤ 

 2015 በጀት ዓመት ተቋማዊ የመሌካም አስተዲዯር እቅዴ ሊይ ተገሌጋዩ የተሟሊ 

መረጃ የሚያገኝበት አሰራር አሇመኖሩ፤ ተገሌጋዩ በቂ መረጃ ስሇማይሰጠው ሇረጅም 

ጊዜ ከተመሊሇሰ /ከተሰሇፈ/ በኋሊ አገሌግልቱ አይገባህም ብል የመመሇስ ሁኔታዎች 

እንዲለ የተገሇጸ መሆኑ፤ 

 ተቋሙ በፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ የግንዛቤ መፍጠሪያ መዴረኮችን እና 

ሚዱያዎችን በመጠቀም ሇህብረተሰቡና ባሇዴርሻ አካሊት ተዯራሽ የሆነ እና 

ቀጣይነት ያሇው የግንዛቤ ማስጨበጫ ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ያሊዯረገ መሆኑን፤ 

 ህብረተሰቡ በስሌክ ስሇአገሌግልቱ መረጃ የሚጠይቅበት የስሌክ መስመር የላሇው 

መሆኑ፤ 

 ተገሌጋዩ ግሌጽ የሆነ መረጃ ማግኘት አሇመቻለን፤ 

ሇማወቅ ተችሎሌ። 

129 እንዱሁም በናሙና ተመርጠው በታዩት ቅ/ጽ/ቤቶች የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ 

ቃሇ መጠይቅ እና የመስክ ምሌከታ  

 በሆሳዕና ቅ/ጽ/ቤት በፓስፖርት አሰጣጥ ሊይ ሇተገሌጋዮች ስራ ሳይጀምሩ በፊት 

ግንዛቤ የሚሰጣቸው ሲሆን በቅዴሚያ ከመስጠት አንጻር ውስንነቶች መኖራቸውን፤ 

 ሀዋሳ፣ ጅጅጋ፣ ዯሴ እና ዴሬዲዋ ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች ወጥነት ያሇው ግንዛቤ 

የማይሰጡ መሆኑን፤ 

ገሌጸዋሌ፡፡ 

130 የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በማጠቃሇያ ጥያቄ ወቅት በሰጡት ምሊሽ አዱሱ 

አስተዲዯር ከመጣ በኋሊ በግንዛቤ መፍጠር ዙሪያ ክፍተት መኖሩ ታይቶ በተሇያዩ 
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የማህበራዊ ሚዱያዎችና በግቢው ውስጥ በስፒከር ግንዛቤ የሚሰጥ መሆኑን፤ መግሇጫ 

በየ ሶስት ወሩ እንዯሚሰጥ እና ተዯራሽ ከመሆኑ አኳያ ክፍተት መኖሩን ገሌጸዋሌ፡፡ 

131 ተቋሙ በፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ የግንዛቤ መፍጠሪያ መዴረኮችን እና 

ሚዱያዎችን በመጠቀም ሇህብረተሰቡና ባሇዴርሻ አካሊት ተዯራሽ የሆነ እና ቀጣይነት 

ያሇው የግንዛቤ ማስጨበጫ ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ባሇማዴረጉ ተገሌጋዩ ተቋሙ 

ስሇሚሰጠው አገሌግልትና ፓስፖርት ሇማውጣት ምን አይነት ማስረጃዎችን አሟሌቶ 

መምጣት እንዲሇበት እንዲያውቅና የመረጃ እጥረት እንዱገጥመው በማዴረግ 

ሇአሊስፈሊጊ ወጪ እና ጊዜው እንዱባክን ከማዴረጉም በሊይ ሇዯሊልች ምቹ ሁኔታን 

ይፈጥራሌ፡፡  

ተቋሙ ሌዩ ዴጋፍ የሚያስፈሌጋቸውን የህብረተሰብ አካሊት ተጠቃሚ ማዴረጉን 
በተመሇከተ፤ 

132 ተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልትን ሇመስጠት ሌዩ ዴጋፍ የሚያስፈሌጋቸውን 

የህብረተሰብ አካሊት ተጠቃሚ የሚያዯርግበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 

ሉያዯርግ ይገባሌ። 

133 ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር 

በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ እና በተዯረገ የአካሌ ምሌከታ፡- 

 ተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልትን ሇመስጠት ሌዩ ዴጋፍ የሚያስፈሌጋቸውን 

የህብረተሰብ አካሊት ተጠቃሚ የሚያዯርግበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 

ያሊዯረገ መሆኑ፣ ሇማሳያ፡- 

 በዋናው መ/ቤት ሌዩ ዴጋፍ የሚያስፈሌጋቸውን የህብረተሰብ አካሊት ከውጭ 

ጀምሮ ረጃጅም ሰሌፎችን ተሰሌፈው የሚገቡ መሆኑ፤ የባሇጉዲይ መግቢያ በር 

ረጅም ዯረጃ ያሇውና አካሌጉዲተኞችንና አቅመዯካሞችን ያገናዘበ አሇመሆኑ፣ 
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ፎቶ5 ረጅም ዯረጃ ያሇውና አካሌጉዲተኞችንና አቅመዯካሞችን ያሊገናዘበ የባሇጉዲይ 

መግቢያ በር 

 በእዴሜ ሇገፉ እና ሇነብሰጡር ሴቶች ትኩረት ተሰጥቶ ቅዴሚያ የማይሰጥና 

ቅዴሚያ እንዯሚያገኙ የሚያሳይ ገሊጭ ነገር የላሇ መሆኑን፤ 

 2015 በጀት ዓመት ተቋማዊ የመሌካም አስተዲዯር እቅዴ ሊይ የተቋማዊ 

አገሌግልት አሰጣጡ ሇአካሌ ጉዲተኞች፣ ሇነፍሰጡሮች እና ሇአረጋውያን 

የተሇየ አገሌግልት መስኮቶች አሇመኖሩ የተገሇጸ መሆኑ፤ 

 ከአምስት ዓመት በታች የሆኑ ህጻናት ጊቢ ውስጥ ከገቡ በኋሊ ሇብቻቸው 

የሚስተናገደበት ክፍሌ አሇመኖሩ፤ አገሌግልት የሚሰጣቸውም ዜግነት 

ከሚጣራበት ክፍሌ ጋር አንዴ ሊይ ያሇና ቢሮውም  ሇህጻናት ሇአገሌግልት 

የማይመች ቦታ (ሽንት ቤት አጠገብ) መሆኑና የሚያስተናግዯውም ባሇሙያ 

አንዴ ብቻ መሆኑ፤ 

 አካሌ ጉዲተኞች በየክፍለ ገብተው ሇመስተናገዴ የማይመች የክፍሌ 

አዯረጃጀት ያሇው መሆኑና ዊሌቸር የሚጠቀሙ አካሌ ጉዲተኞች 

አገሌግልቱን እስኪያገኙ ውጭ ጸሀይ ሊይ የሚጠብቁበት ሁኔታ መኖሩን፤ 

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 
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134 እንዱሁም በናሙና ተመርጠው በታዩት ቅ/ጽ/ቤቶች በተዯረገ የመስክ ምሌከታ 

በሆሳዕና ቅ/ጽ/ቤት ሌዩ ዴጋፍ የሚሹ ባሇጉዲዮች ያሇ ወረፋ እንዯሚስተናገደ 

የሚገሌጽ ማስታወቂያ ቢኖርም በላልቹ (ሀዋሳ፣ ጅማ፣ ጅጅጋ እና ዴሬዲዋ) 

ቅ/ጽ/ቤቶች ገሊጭ ማስታወቂያ የላሇ መሆኑን ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

135 የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በማጠቃሇያ ጥያቄ ወቅት ሇአገሌግልት ምቹ አሇመሆኑና 

ሇህጻናት አገሌግልት መስጠት የጀመሩት በቅርቡ እንዯሆነ ገሌጸዋሌ፡፡ 

136 ተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልትን ሇመስጠት ሌዩ ዴጋፍ የሚያስፈሌጋቸውን 

የህብረተሰብ አካሊት ተጠቃሚ የሚያዯርግበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 

ባሇማዴረጉ አገሌግልቱን ሇማግኘት መጉሊሊት እንዱገጥማቸው ከማዴረጉም በሊይ 

በአገሌግልቱ እርካታ እንዱያጡ ያዯርጋሌ፡፡ 
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መ/ በቴክኖልጂ የተዯገፈ ውጤታማ የመረጃ አያያዝ፣ ጥገና እና ከባሇዴርሻ 
አካሊት ጋር ቅንጅታዊ አሰራር መኖሩንና ተግባራዊነቱን መገምገም፤ 

ተቋሙ ዘመናዊ የመረጃ ማዕከሊትን (data center)፣  ምትክ ቅጂ (Backup) እና የአዯጋ 
ጊዜ መጠባበቂያ ማዕከሊት (Disaster recovery sites) ማዯራጀቱን በተመሇከተ፤ 

137 ተቋሙ ዘመናዊ የመረጃ ማዕከሊትን (data center)፣ ምትክ ቅጂ (Backup) እና 

የአዯጋ ጊዜ መጠባበቂያ ማዕከሊት (Disaster recovery sites) ሉያዯራጅና የፓስፖርት 

መረጃዎች ሇአዯጋ እንዲይጋሇጡ ተገቢውን ዯህንነትና ጥበቃ የሚያዯርግበት የአሰራር 

ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

138 ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር 

በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ፡- 

 ተቋሙ ዘመናዊ የመረጃ ማዕከሌ (data center) እና የአዯጋ ጊዜ መጠባበቂያ 

ማዕከሊት (Disaster recovery sites) የላሇው መሆኑ፤ 

 በ 2013 ዓ.ም የምዝገባ ሲስተሙን አፕሉኬሽንና ዲታቤዝ ማግኘት እንዲሌተቻሇ 

(ወዯ ሲስተም መግባት አሇመቻለ) እንዱሁም ሇአንዴ ሳምንት (ከታህሳስ 9-15/2013 

ዓ.ም) እስኪስተካከሌ ዴረስ አገሌግልት ተቋርጦ መቆየቱን፤ 

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

139 ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት መሌስ 

 ዘመናዊ የመረጃ ማዕከሌ የላሊቸው መሆኑን፣ የአዯጋ ጊዜ መጠባበቂያ ማዕከሌን 

በተመሇከተ በአሁን ሰዓት አገሌግልት ሙለ ሇሙለ ያሌጀመረ ሲሆን ፣ የወጪ ገቢ 

የቦርዯር ኮንትሮሌ ሲስተም የአዯጋ ጊዜ ማዕከሌ በፉሪ/ሇቡ ባቡር ጣቢያ ዘመናዊ 

ዲታ ማዕከሌ ውስጥ እንዲሇ ግንዛቤ ውስጥ እንዱገባ እና ላልች ቀሪ ሲስተሞችን ወዯ 

አርቴፊሻሌ ኢንተሇጀንስ ዘመናዊ የዲታ ሴንተር ማዕከሌ ሇመዘርጋት ስራዎች 

የተጀመሩ መሆኑን እና የጋራ መግባቢያ ሰነዴም በሁሇቱም መስሪያ ቤቶች ከፍተኛ 

አመራር መፈረሙን፤ 

 በታህሳስ 9-15 2013 የዲታ ስቶር ሲስተም ችግር ዯርሶበት እንዯነበረና 

አገሌግልትም ተቋርጦ የነበር ቢሆንም ሲስተሙ ያሇምንም ዲታ መጥፋት 

ማስተካከሌ መቻለን እና ሇችግር ጊዜ ከተቀመጠ ባካፕ ሲስተም በጣም የአስቸኳይ 
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አስቸኳይ በህክምና፣ በውጪ ጉዲይ እንዱሁም በጠቅሊይ ሚኒስቴር የቀረቡ 

ጥያቄዎችን በመመዝገብ ፓስፖርት አገሌግልት የተሰጠ መሆኑን፤ 

ገሌጸዋሌ፡፡ 

140 ተቋሙ ዘመናዊ የመረጃ ማዕከሊትን (data center) እና የአዯጋ ጊዜ መጠባበቂያ 

ማዕከሊት (Disaster recovery sites) አዯራጅቶ የፓስፖርት መረጃዎች ሇአዯጋ 

እንዲይጋሇጡ ተገቢውን ዯህንነትና ጥበቃ የሚያዯርግበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ 

ተግባራዊ ባሇማዴረጉ በስትራቴጂክ እቅደ የያዘውን ዘመናዊ የቴክኖልጂ ስርዓት 

መገንባትና ማስተዲዯር ግብ እንዲያሳካ፤ አገሌግልቱን በሚፈሇገው የአገሌግልት 

ስታንዲርዴ እና የጥራት ዯረጃ እንዲይሰጥ እና ተጨማሪ ፍሊጎት እንዲይጨምር 

ከማዴረጉም በሊይ በተቋሙ ያለ መረጃዎችን አዯጋ ሊይ ይጥሊሌ፡፡   

የፓስፖርት መረጃ ጥራት እና ዯህንነትን ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ በዘመናዊ ቴክኖልጂ 
የተዯገፈ የአሰራር ስርአት በመዘርጋት ተግባራዊ ማዴረጉን በተመሇከተ፤ 

141 ተቋሙ የፓስፖርት መረጃ ጥራት እና ዯህንነትን ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ በዘመናዊ 

ቴክኖልጂ የተዯገፈ የአሰራር ስርአት በመዘርጋት ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

142 ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር 

በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ እና የመስክ ምሌከታ፡- 

 ተቋሙ የፓስፖርት መረጃ ጥራት እና ዯህንነትን ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ በዘመናዊ 

ቴክኖልጂ የተዯገፈ የአሰራር ስርአት በመዘርጋት ተግባራዊ ያሊዯረገና መረጃዎች 

የሚጣሩት በሌምዴ መሆኑን፤ 

 ተቋሙ የ2015 በጀት አመት አመታዊ እቅዴ አፈጻጸም ሊይ አጠራጣሪ ሰነድችን 

ሇመሇየት የሚያስችለ የተሇያዩ መሳሪያዎችን ጥቅም ሊይ እንዱውለ በማዴረግ 

የማጣራት ስራዎችን በመስራት ችግሩን ሇመቀነስ እየተሰራ መሆኑን ቢገሌጽም 

በዋናው መ/ቤት የሌዯት ሰርተፊኬት እና የአዱስ አበባ መታወቂያን ትክክሇኛነት 

ሇማረጋገጥ ከሚጠቀምበት 4 ዩቪ ሊይት ውጭ ላሊ መሳሪያ የላሇው መሆኑን፤ 

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

143 እንዱሁም በናሙና ተመርጠው በታዩት ቅ/ጽ/ቤቶች የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ 

ቃሇ መጠይቅ እና የመስክ ምሌከታ የፓስፖርት መረጃ ጥራት ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ 
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መሳሪያ የላሊቸው መሆኑንና በጥርጣሬ የሚታዩ ሰነድችን ሇማረጋገጥ እየተቸገሩ 

መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

144 የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በማጠቃሇያ ጥያቄ ወቅት ሰነድች የሚጣሩት በሌምዴ 

መሆኑንና እንዯ ሀገር ወጥ የሆነ መታወቂያ አሇመኖሩን ገሌጸዋሌ፡፡ 

145 ተቋሙ የፓስፖርት መረጃ ጥራት እና ዯህንነትን ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ በዘመናዊ 

ቴክኖልጂ የተዯገፈ የአሰራር ስርአት ዘርግቶ ተግባራዊ ባሇማዴረጉ ፎርጂዴ የሚሰሩ 

ማስረጃዎች በማጣራት ወቅት እንዱያሌፉ በማዴረግ ፓስፖርት ሇማይገባው ሰው 

(ሇውጭ ዜጎች) እንዱሰጥ ያዯርጋሌ፡፡ 

የኢሚግሬሽን አገሌግልት ሇማግኘት ተገሌጋዮች የሚሞሎቸው ቅጾች ዱጂታሊይዝዴ 
መዯረጉን በተመሇከተ፤ 

146 የኢሚግሬሽን አገሌግልት ሇማግኘት ተገሌጋዮች የሚሞሎቸው ቅጾች ዱጂታሊይዝዴ 

ሉዯረጉ ይገባሌ፡፡ 

147 ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር 

በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ እና የመስክ ምሌከታ ተቋሙ በኦንሊይን ከሚሞለት መረጃዎች 

ውጭ የኢሚግሬሽን አገሌግልት ሇማግኘት ተገሌጋዮች የሚሞሎቸው ቅጾችን 

ዱጂታሊይዝዴ ያሊዯረገ መሆኑ፤ ሇማሳያ፡-  

 በዋና መ/ቤት ተገሌጋዮች በአካሌ መጥተው የሚያቀርቡት ማስረጃ እና አስቸኳይ 

ፓስፖርት የሚያወጡ ተገሌጋዮች መረጃ ዱጂታሊይዝዴ ያሌተዯረገ መሆኑን፤ 

 የአሶሳ፣ ጋምቤሊ እና ሆሳዕና ቅ/ጽ/ቤቶች የኦንሊይን አገሌግልት የማይሰጡ መሆኑና 

የተገሌጋይ ማስረጃዎች ዱጂታሊይዝ ያሌተዯረጉ መሆኑን፤  

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

148 እንዱሁም በናሙና ተመርጠው በታዩት ቅ/ጽ/ቤቶች የስራ ኃሊፊዎች ጋር በተዯረገ 

ቃሇ መጠይቅ እና የመስክ ምሌከታ ዴሬዲዋ፣ ሀዋሳ፣ ዯሴ፣ ጅማ እና ጅጅጋ 

ቅ/ጽ/ቤቶች የተገሌጋይ መረጃዎች ዱጂታሊይዝዴ ያሌተዯረጉ መሆኑን ገሌጸዋሌ፡፡ 

149 ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ ምሊሽ አሌሰጡም፡፡ 

150 የኢሚግሬሽን አገሌግልት ሇማግኘት ተገሌጋዮች የሚሞሎቸው ቅጾች ዱጂታሊይዝዴ 

ባሇመዯረጋቸው በአስቸኳይ የሚፈሇጉ ፋይልች በቀሊለ እንዲይገኙ እና መረጃዎችን 
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በሀርዴ ኮፒ በመያዝ የቦታ መጣበብ ከመፍጠሩም በሊይ የተገሌጋይ መረጃዎች 

እንዱጠፉ ያዯርጋሌ፡፡ 

የፓስፖርት አገሌግልት መረጃዎች እና ማስረጃዎች በአግባቡ መያዛቸውንና መወገዲቸውን 
በተመሇከተ፤ 

151 የፓስፖርት አገሌግልት መረጃዎች እና ማስረጃዎች በአይነት፣ በጊዜና በዯህንነት 

ዯረጃቸው ተሇይተው ሉዯራጁ፣ በአግባቡ ሉያዙ እና ሉወገደ ይገባሌ፡፡ 

152 ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር 

በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ እና የመስክ ምሌከታ፡- 

 በተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልት መረጃዎች እና ማስረጃዎች በአይነት፣ በጊዜና 

በዯህንነት ዯረጃቸው ሇይቶ ሇማዯራጀት የኢሚግሬሽን መረጃ አዯረጃጀት መመሪያ 

የተዘጋጀ ቢሆንም ያሌጸዯቀ መሆኑ፣  

 በዋና መ/ቤትና በናሙና ተመርጠው በታዩ ቅ/ጽ/ቤቶች የፓስፖርት መረጃን 

በአግባቡ አዯራጅቶ ሇመያዝ የሚያስችሌ የተዯራጀ ክፍሌ የላሇና የፋይሌ 

መዯርዯርያዎች ሞሌተው የተገሌጋይ መረጃዎች መሬት ሊይ ተዯርዴረውና 

ተበትነው የተቀመጡ መሆኑ፤ ተዘዋውሮ መረጃዎችን ሇማውጣት የማይመች፤

የመረጃዎች የመዯበሊሇቅ ሁኔታ መኖሩንና በአስቸኳይ የሚፈሇጉ ፋይልችን 

ሇማግኘት አስቸጋሪ መሆኑን፤ 
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ፎቶ-6 በዋና መ/ቤት መሬት ተዯርዴረውና ተበትነው የተቀመጡ መረጃዎች 

 

ፎቶ7 በሀዋሳ እና ጅማ ቅ/ጽ/ቤቶች መሬት ሊይ ተዯርዴረው የተቀመጡ መረጃዎች 

 በዋና መ/ቤት የፓስፖርት መረጃ ማዯራጃ ክፍሌ ጣሪያው የሚያፈስ፤ ከአቀማመጥ 

ጉዴሇት የተበሊሹና በአይጥ የተበለ መረጃዎች መኖራቸው፤ 

 

ፎቶ 8 በዋና መ/ቤት ጣሪያው የሚያፈስ መረጃ ማዯራጃ ክፍሌ 

 ስምንት ሚሉየን አንዴ መቶ አስራ አንዴ ሺህ ሰባት መቶ ሀያ (8,111,720) 

ማስረጃዎችን በመሇየት የማስወገዴ ስራ የተሰራ መሆኑ በ2015 በጀት አመት 

አመታዊ እቅዴ አፈጻጸም ሪፖርት ሊይ የተገሇጸ ቢሆንም በምን አግባብ እንዯተወገደ 
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የሚያሳይ ማስረጃ ያሌቀረበ መሆኑ እና የአወጋገዴ ሂዯቱ ህጋዊ ሥርአቱን ተከትል 

የተወገዯ ስሇመሆኑ የኦዱት ቡዴኑ ማረጋገጥ አሇመቻለን፤ 

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

153 ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት ምሊሽ 

በፓስፖርት ማዯራጃ ክፍሌ የሚያፈስ ጣሪያ ስሇመኖሩ በሥራ ክፍለ የቀረበ ጥያቄ 

አሇመኖሩንና ይህ ችግር ስሇመፈጠሩ መረጃው እንዲሌነበራቸው የገሇጹ ሲሆን 

የመረጃዎችን አቀማመጥ እና የተወገደ 8,111,720 ማስረጃዎችን በተመሇከተ 

በተዯጋጋሚ የተጠየቁ ቢሆንም ምሊሽ አሌሰጡም፡፡ 

154 የተቋሙ ኃሊፊዎች በመውጫ ስብሰባ ወቅት በሰጡት አስተያየት የፓስፖርት 

አገሌግልት መረጃን አዱሱ አስተዲዯር ከመጣ ጀምሮ ሰነዴ አሇማስወገዲቸውን እና 

የተወገዯዉ እነሱ ከመምጣታቸው በፊት ስሇሆነ መረጃዉ እንዯላሊቸው ገሌጸዋሌ፡፡ 

155 የፓስፖርት አገሌግልት መረጃዎች በአግባቡ ባሇመዯራጀታቸውና ባሇመወገዲቸው 

ሰነድች ዯህንነታቸው በተጠበቀ መሌኩ እንዲይቀመጡ በማዴረግ ሇብሌሽት 

እንዱጋሇጡና መረጃዎች እንዱዯበሊሇቁ በማዴረግ በቀሊለ እንዲይገኙ ከማዴረጉም 

በሊይ የተወገደ መረጃዎችን በተመሇከተ ማስረጃዎች ባሇመቅረባቸው መረጃዎቹ 

በመንግስት የግዢና የንብረት አወጋገዴ መመሪያ መሰረት ስሇመወገዲቸው ተአማኒነት 

እና ግሌጸኝነት እንዲይኖረው ያዯርጋሌ፡፡  

ሇህትመት ማሽኖችና ሇፓስፖርት አገሌግልት ስርዓቱ (System) ጥገና መከናወኑን 
በተመሇከተ፤ 

156 ተቋሙ ሇህትመት የሚያገሇግለ የኤላክትሮኒክስ እቃዎችና የህትመት ማሽኖች 

ወቅቱን ጠብቀው መጠገናቸውን የሚከታተሌበት ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡ እንዱሁም 

157 ሇፓስፖርት አገሌግልት ስርዓቱ (System) የቅዴመ ብሌሽት ቁጥጥር /Inspection/ 

እና የጥገና ዕቅዴ በማዘጋጀት በዕቅደ መሰረት ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

158 ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች እና ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር 

በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ፡- 

 ተቋሙ ሇህትመት የሚያገሇግለ የኤላክትሮኒክስ እቃዎችና የህትመት ማሽኖችን 

ሇመጠገን ዕቅዴ ያሌተያዘ፣ ወቅቱን ጠብቀው መጠገናቸውን የማይከታተሌና ከውጭ 
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ዴርጅቶች ጋር በተገባ ውሌ መሰረት ጥገና ስሇመከናወኑ ማስረጃ ያሌቀረበ መሆኑ 

ሇማሳያ፡- 

 ተቋሙ ሱፐርኮም (SUPERCOM LTD) ከተባሇ ዴርጅት ጋር የጉዞ ሰነድች 

ህትመት ንዐስ ስርዓቱን (Travel Document Printing/ TDP) ሇማሻሻሌ 

እ.አ.አ ሚያዝያ 2020 ውሌ የተዘጋጀ ቢሆንም ስምምነቱ የተፈረመው 

በኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት በኩሌ ብቻ መሆኑ፤ 

 የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጥገናው አሇመሰራቱን ነገር ግን ስምምነቱ በሁሇቱም ወገን 

የተፈረመ መሆኑን የገሇጹ መሆኑ፤  

 ተቋሙ ሇፓስፖርት አገሌግልት ስርዓቱ (System) የቅዴመ ብሌሽት ቁጥጥር 

/Inspection/ እና የጥገና ዕቅዴ በማዘጋጀት በዕቅደ መሰረት ቁጥጥር እና ጥገና 

የማያዯርግ መሆኑ፤ 

 ተቋሙ IN-IDT SAS ከተባሇ የፈረንሳይ ዴርጅት ጋር የተቀናጀ የኢሚግሬሽን 

ቁጥጥር መረጃ ንዐስ ስርዓቱን (Integrated Immigration control Information 

system/ IICIS) ሇማሻሻሌ፣ አጠቃሊይ የስርዓት፣ የመሳሪያዎች ዴጋፍ እና የጥገና 

አገሌግልት ሇመስጠት እ.አ.አ በ2020 ውሌ የተዘጋጀ ቢሆንም ስምምነቱ 

የተፈረመው በኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት በኩሌ ብቻ መሆኑን፤ 

ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

159 ስሇጉዲዩ የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በነባራዊ ሁኔታ መግሇጫ ሊይ በሰጡት ምሊሽ 

 የህትመት ማሽኖችን በተመሇከተ ስራው ስሇመጠናቀቁ FINAL ATP 

CERTIFICATE: Integration and Testing TDP system after upgrade. 

በቴክኒካሌ ቲም በሁሇቱም ተቋማት የተፈረመ ማስረጃ በአባሪ ተያይዟሌ 

 ሲስተሙን በተመሇከተ ስራው ስሇመሰራቱ CERTIFICATE OF ACCEPTANCE, 

የተፈረመ መሆኑ የሚያሳይ አባሪ ሊይ የተቀመጠ ሲሆን፣ በተሇያዩ ጊዜያት የሰርቨር 

እቃዎችን፣ የሊይሰንስ ድንግሌ እና የአሻራ መውሰጃ መሳሪያዎችን በኤምባሲ እና 

በDHL እንዯሊኩሌን ግንዛቤ ውስጥ እንዱገባ እና ማስረጃዎቹ፣ (ኤርዌይ ቢሌና የእቃ 

ዓይነት ዝርዝር በአባሪ ተያይዟሌ)። 

በማሇት ገሌጸዋሌ፡፡ 
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160 ሇህትመት ማሽኖችና ሇፓስፖርት አገሌግልት ስርዓቱ (System) የቅዴመ ብሌሽት 

ቁጥጥር /Inspection/ እና የጥገና ዕቅዴ በማዘጋጀት ወቅቱን ጠብቀው እንዱጠገኑ 

ባሇማዴረጉ የሚጋጥሙ ችግሮች በወቅቱ እንዲይፈቱ በማዴረግ አገሌግልት አሰጣጡ 

ቀሌጣፋ እንዲይሆን እና ተገሌጋዮች እንዱጉሊለ ያዯርጋሌ። 

የፓስፖርት አገሌግልትን በተመሇከተ ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር ቅንጅታዊ የአሰራር ስርዓት 
መዘርጋቱን በተመሇከተ፤ 

161 ተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልትን በተመሇከተ ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር በትብብር 

የሚሰሩ ጉዲዮችን በመሇየት ተግባራዊነቱን በጋራ የሚከታተሌበት ቅንጅታዊ የአሰራር 

ስርዓት ሉዘረጋ ይገባሌ፡፡ 

162 ይሁን እንጂ በኦዱቱ ወቅት ከተከሇሱ ሰነድች፣ ከተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች ጋር 

በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ ተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልትን በተመሇከተ ከባሇዴርሻ 

አካሊት ጋር በትብብር የሚሰሩ ጉዲዮችን በመሇየት ተግባራዊነቱን በጋራ 

የሚከታተሌበት ቅንጅታዊ የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ያሊዯረገ መሆኑን 

ሇማወቅ ተችሎሌ፤ 

163 በተጨማሪም በናሙና ተመርጠው በታዩት ቅ/ጽ/ቤቶች የስራ ኃሊፊዎች ጋር 

በተዯረገ ቃሇ መጠይቅ የሆሳዕና ቅ/ጽ/ቤት ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር በአካሌ ተገናኝተው 

እየሰሩ አሇመሆኑን የገሇጹ ሲሆን ላልቹ ( ሀዋሳ፣ ጅማ፣ ዯሴ እና ዴሬዲዋ) ቅ/ጽ/ቤቶች 

ከፍትህ አካሊት እና ከቀበላዎች ጋር በጋራ እንዯሚሰሩ የገሇጹ ቢሆንም ማስረጃ 

ያሌቀረበ መሆኑን ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ 

164 የተቋሙ የስራ ኃሊፊዎች በማጠቃሇያ ጥያቄ ወቅት በሰጡት ምሊሽ በፓስፖርት 

አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ ባሇዴርሻ ያሌሆነ አካሌ አሇመኖሩን ነገር ግን በሰነዴ ዯረጃ 

ተፈራርመው በቅንጅት የሚሰሩት ስራ አሇመኖሩን ገሌጸዋሌ፡፡ 

165 ተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልትን በተመሇከተ ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር በትብብር 

የሚሰሩ ጉዲዮችን በመሇየት ተግባራዊነቱን በጋራ የሚከታተሌበት ቅንጅታዊ የአሰራር 

ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ባሇማዴረጉ ፓስፖርትን በተመሇከተ ከባሇዴርሻ ጋር 

መሰራት ያሇባቸው ስራዎች እንዲይታወቁ በማዴረግ አገሌግልት አሰጣጡ ቀሌጣፋ 

እንዲይሆን ያዯርጋሌ። 
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ክፍሌ ሦስት 
መዯምዯሚያ 
ከሊይ በኦዱት ግኝቶቹ ሊይ እንዯተመሇከተው በኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት እና 

በኦዱቱ ወቅት በናሙና ተመርጠው ከታዩ ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች በተሰበሰቡ ማስረጃዎች 

መሰረት በተገኙ የአሰራር ክፍተቶች ሊይ የሚከተለት የመዯምዯሚያ ሃሳቦች ቀርበዋሌ፡፡ 

 ተቋሙ የኢሚግሬሽን አሰራር ስርዓትን የሚመሇከት ፖሉሲ አመንጭቶ ሇሚመሇከተው 

አካሌ በማቅረብ አጸዴቆ ተግባራዊ አሊዯረገም፡፡ 

 ተቋሙ ሇፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ የሚያገሇግለና የአገሌግልት አሰጣጥን በግሌጽ 

የሚያሳይ መመሪያ፣ ስታንዲርዴና የዜጎች ቻርተር ሰነዴ አዘጋጅቶ በማጸዯቅ ተግባራዊ 

በማዴረግ አፈጻጸሙን እየተከታተሇ አይዯሇም። 

 የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት ተቋማዊ መዋቅር በማጥናትና ሇሚመሇከተው አካሌ 

በማጸዯቅ የተፈቀዯው የስራ መዯብ በዋና መ/ቤትም ሆነ በቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች  በሰው 

ኃይሌ እንዱሟሊ አሊዯረገም። 

 ተቋሙ የስራ መዘርዝር (Job Description) አዘጋጅቶ በማጽዯቅ ሰራተኞች ስራ 

ከመጀመራቸው በፊት አሌሰጠም፡፡ 

 ተቋሙ በዓሇም አቀፉ የሲቪሌ አቪዬሽን ዴርጅት ስታንዲርዴ (ICAO DOC 9303) 

መሰረት ጥናት በማዴረግ የቡክላት ፓስፖርትን ወዯ ኢ-ፓስፖርት መቀየር 

የሚያስችሌ አሰራር ዘርግቶ ተግባራዊ አሊዯረገም፡፡ 

 ተቋሙ ከዴንበርና ከጎረቤት ሃገራት መሆናቸው አጠራጣሪ የሆኑ ተገሌጋዮች 

ሲያጋጥሙ ዜግነታቸውን በሌምዴ የሚጣራና ወጥ የሆነ አሰራር እና መመሪያ 

አዘጋጅቶ ተግባራዊ አሊዯረገም፡፡ 

 ተቋሙ የአዱስ መዯበኛ ፓስፖርት፣ ሇአስቸኳይ ፓስፖርት እና የፓስፖርት እዴሳት 

ተገሌጋዮች አገሌግልቱን በምን ያህሌ ጊዜ እንዯዯሚያገኙ የጊዜ ሰላዲ ያሊዘጋጀ፣ 

ፓስፖርት በቀነ ቀጠሮ የማይሰጥና የኦንሊይን መመዝገቢያ ዴረ ገጽ ሊይ ያለ 

መረጃዎችን አሊሻሻሇም፡፡ 

 ተቋሙ የፓስፖርት ምዝገባ ቀን ቀጠሮ ያሳሇፉ ግሇሰቦች የሚስተናገደበት አሰራር 

ላልች ህጎችን በማይጥስ መሌኩ አዘጋጅቶ እና በሁለም ቅ/ጽ/ቤቶች ተግባራዊ  

አሊዯረገም፡፡  
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 ተቋሙ ፓስፖርት ከሚወስደ ተገሌጋዮች ያሇዯረሰኝ 50 ብር ያሇዯረሰኝ የሚቀበሌ 

መሆኑ እና ከመሌክት አስተሊሊፊ ተቋማት ጋር የፓስፖርት ስርጭትን ሇማካሄዴ 

የሚያስችሌ ህጋዊ መሰረት ያሇው የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግራዊ አሊዯረገም፡፡ 

 ተቋሙ የፓስፖርት የአገሌግልት አሰጣጥ ጥራት፣ ተዯራሽነትና ሽፋን ዯረጃን 

ሇመገምገም፣ ሇመቆጣጠርና ሇመዯገፍ የሚያስችሌ ጥናት በማካሄዴ አገሌግቱን ተዯራሽ 

አሊዯረገም፡፡ 

 ተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልትን ሇመስጠት በዋው መ/ቤትም ሆነ በቅርንጫፍ 

ጽ/ቤቶች የቢሮው አቀማመጥ የስራ ፍሰትን ባማከሇ መሌኩ ያሊዯራጀና መጠሇያ ያሇው 

ወረፋ መጠበቂያ እንዱሁም ንጹህና ከተገሌጋዩ ጋር ተመጣጣኝ የሆነ መጸዲጃ ቤት 

አሊዘጋጀም፡፡ 

 ተቋሙ የሰራተኞች የስነ ምግባር መመሪያ አዘጋጅቶ በዋናው መ/ቤት እና 

በቅ/ጽ/ቤቶች መመሪያው ተግባራዊ ስሇመዯረጉ ክትትሌ ሇማዴረግ በሚያስችሌ መሌኩ 

እየሰራ አይዯሇም፡፡ 

 በፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ የሚታዩ የብሌሹ አሰራር ችግሮችን ሇመከሊከሌ 

የሚያስችሌ ያሌዘረጋ እና ተጠያቂነት ያሇበት አሰራር በመዘርጋት ክትሌና ቁጥጥር 

አሊዯረገም፡፡ 

 ተቋሙ የፓስፖርት ግብዓቶች የግዥ ዕቅዴ በወጥነት የማያቅዴና ግዥውም በዕቅደ 

መሰረት ተግባራዊ ስሇመዯረጉ የሚከታተሌበት ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ አሊዯረገም፡፡ 

 ተቋሙ ሇፓስፖርት ግብቶች ግዥ የውሌ ስምምነት ማስረጃዎችን አዯራጅቶ 

የማይይዝ፣ ግዥው በውለ መሰረት ስሇመከናወኑ የሚቆጣጠርበት የአሰራር ስርዓት 

ዘርግቶ ተግባራዊ አሊዯረገም፡፡ 

 ተቋሙ ሇፓስፖርት ግብዓቶች ግዥ በተዘጋጀው የግዥ መስፈርት መሰረት 

ስሇመከናወኑ የሚያረጋግጥበት ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ አሊዯረገም፡፡ 

 ተቋሙ የቅርንጫፍ ጽ/ቤቶችን የፓስፖርት አገሌግልትን ሇመስጠት በሚያስችሌ 

መሌኩ (በግብዓትና በቴክኒክ) አሊዯራጀም፡፡ 

 በተቋሙ የስራ ክፍልች በተቋሙ ዕቅዴ መሰረት የስራ ክፍሊቸውን ዕቅዴ አዘጋጅተው 

አፈጻጸማቸውን በወጥነት የሚከታተለበት እንዱሁም ማኔጅመንቱም በሚያዯርጋቸው 

ስብሰባዎች ቃሇ-ጉባኤ በመያዝ በዘርፍ አፈጻጸማቸውን የሚገመግሙበትና ግብረመሌስ 

የሚሰጡበት አሰራር አሌዘረጋም፡፡ 
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 ተቋሙ በፓስፖርት አገሌግልት ዙሪያ በክፍተት ሊይ የተመሰረተ ስሌጠናዎችን 

የማይሰጥ፤ ስሌጠናው ያስገኘውን ውጤት የሚገመገምበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ 

ተግባራዊ አሊዯረገም፡፡ 

 ተቋሙ በፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ የግንዛቤ መፍጠሪያ መዴረኮችን እና 

ሚዱያዎችን በመጠቀም ሇህብረተሰቡና ባሇዴርሻ አካሊት ተዯራሽ የሆነ እና ቀጣይነት 

ያሇው የግንዛቤ ማስጨበጫ ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ አሊዯረገም፡፡ 

 ተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልትን ሇመስጠት ሌዩ ዴጋፍ የሚያስፈሌጋቸውን 

የህብረተሰብ አካሊት ተጠቃሚ የሚያዯርግበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 

አሊዯረገም፡፡ 

 ተቋሙ ዘመናዊ የመረጃ ማዕከሌ (data center) እና የአዯጋ ጊዜ መጠባበቂያ ማዕከሊት 

(Disaster recovery sites) ሉአዯራጅቶ የፓስፖርት መረጃዎች ሇአዯጋ እንዲይጋሇጡ 

ተገቢውን ዯህንነትና ጥበቃ የሚያዯርግበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 

አሊዯረገም፡፡ 

 ተቋሙ የፓስፖርት መረጃ ጥራት እና ዯህንነትን ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ በዘመናዊ 

ቴክኖልጂ የተዯገፈ የአሰራር ስርአት ዘርግቶ ተግባራዊ አሊዯረገም፡፡ 

 የኢሚግሬሽን አገሌግልት ሇማግኘት ተገሌጋዮች የሚሞሎቸው ቅጾች ዱጂታሊይዝዴ 

አሌተዯረጉም፡፡ 

 ተቋሙ ሇህትመት ማሽኖችና ሇፓስፖርት አገሌግልት ስርዓቱ (System) የቅዴመ 

ብሌሽት ቁጥጥር /Inspection/ እና የጥገና ዕቅዴ በማዘጋጀት ወቅቱን ጠብቀው 

እንዱጠገኑ አሊዯረገም፡፡ 

 ተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልትን በተመሇከተ ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር በትብብር 

የሚሰሩ ጉዲዮችን ሇይቶ በማስቀመጥ ተግባራዊነቱን በጋራ አሌተከታተሇም፡፡ 
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ክፍሌ አራት 
የማሻሻያ ሃሣቦች 
 

በመሆኑም የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት በፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ 

ቀሌጣፋ እና ውጤታማ ስራ እየተሠራ እንዲሌሆነ ያሳያሌ፡፡ ይህንንም መሠረት በማዴረግ 

በዝርዝር የቀረቡትን የኦዱት ክፍተቶች ሇማሻሻሌ አስተዋጽኦ ያዯርጋለ ተብል 

የታመነባቸው የማሻሻያ ሃሣቦች ቀርበዋሌ፡፡  

 ተቋሙ የኢሚግሬሽን አሰራር ስርዓትን የሚመሇከት ፖሉሲ አዘጋጅቶ ሇሚመሇከተው 

አካሌ በማጸዯቅ የተሰጠውን ተሌዕኮ ከሀገራዊ ስትራቴጂክ ጉዲዮች ጋር አስተሳስሮ 

መስራት ይኖርበታሌ፡፡ 

 ተቋሙ ሇፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ የሚያገሇግለ የአሰራር ስርዓት በመዘርጋት 

እና መመሪያና ስታንዲርዴ አዘጋጅቶ በማጸዯቅ ተግባራዊ ሉያዯርግና ተጠያቂነትን 

በማስፈን ሇተገሌጋዩ ቀሌጣፋ አገሌግልት ሉሰጥ ይገባሌ። 

 ተቋሙ የአሰራር ስርዓት ማሻሻያ በማዘጋጀት የፓስፖርት አገሌግልትን ሇማሳሇጥ 

የሚያስችሌ የዜጎች ቻርተር ሰነዴ አዘጋጅቶ በማጽዯቅ ተግባራዊ በማዴረግ 

ተጠያቂነትን በግሌጽ በማመሊከት ተገሌጋዮች የሚያገኙትን የአገሌግልት አይነት ፣

የሚወስዯውን ጊዜና ወጪ በማሳወቅ ሇተገሌጋዩ ቀሌጣፋ እና ውጤታማ አገሌግልት 

በመስጠት አፈጻጸሙን ሉከታተሌ ይገባሌ። 

 የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት ተቋማዊ መዋቅር በማጥናትና ሇሚመሇከተው አካሌ 

በማጸዯቅ የተፈቀዯው የስራ መዯብ በዋና መ/ቤትም ሆነ በቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች  በሰው 

ኃይሌ እንዱሟሊ ማዴረግ ይኖርበታሌ። 

 ተቋሙ ሇሁለም የስራ መዯቦች የስራ መዘርዝር (Job Description) አዘጋጅቶ 

በማጸዯቅ እና ሇሰራተኞችም ስራ ከመጀመራቸው በፊት አንዱዯርሳቸው ማዴረግ 

ይኖርበታሌ። 

 ተቋሙ በዓሇም አቀፉ የሲቪሌ አቪዬሽን ዴርጅት ስታንዲርዴ (ICAO DOC 9303) 

መሰረት ጥናት በማዴረግ የቡክላት ፓስፖርትን ወዯ ኢ-ፓስፖርት መቀየር 

የሚያስችሌ አሰራር ዘርግቶ ተግባራዊ በማዴረግ ዯህንነቱ የተጠናከረ የጉዞ ሰነዴ 

መስጠት ይኖርበታሌ። 
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 ተቋሙ ከዴንበርና ከጎረቤት ሃገራት መሆናቸው አጠራጣሪ የሆኑ ተገሌጋዮች 

ሲያጋጥሙ ዜግነታቸው የሚጣራበት ወጥ የሆነ የአሰራር መመሪያ አዘጋጅቶ በማጸዯቅ 

በመመሪያው መሰረት ቀሌጣፋ አገሌግልት መስጠት ይኖርበታሌ። 

 ተቋሙ የአዱስ መዯበኛ ፓስፖርት፣ የፓስፖርት እዴሳት፣ የጠፋ ፓስፖርት እና 

የፓስፖርት እርማት አገሌግልት ፈሊጊዎች አገሌግልቱን በምን ያህሌ ጊዜ 

እንዯሚያገኙ የሚገሌጽ የአገሌግልት ስታንዲርዴ ሉያዘጋጅና አገሌግልቱን በወቅቱ 

የሚሰጥበትና ተገሌጋዩን እኩሌ ተጠቃሚ የሚያዯርግበት እንዱሁም ፓስፖርት 

ሇመውሰዴ የሚወስዯውን የቀጠሮ ጊዜ የሚያሳጥርበት ቀሌጣፋና ውጤታማ አሰራር 

ዘርግቶ ተግባራዊ ማዴረግ ይኖርበታሌ። 

 ተቋሙ የአስቸኳይ ፓስፖርት መመሪያው አሻሽል ግሌጽና ሁለንም ተገሌጋይ እኩሌ 

ተጠቃሚ ሉያዯርግ በሚያስችሌ መሌኩ ማዘጋጀት ይኖርበታሌ። 

 የተቋሙ የኦንሊይን መመዝገቢያ ዴረ ገጽ ሊይ ያለ መረጃዎች ተገሌጋዩ (ፓስፖርት 

አገሌግልት ሇማግኘት ማሟሇት ያሇበት ቅዴመ ሁኔታ) በተቋሙ መጥቶ በሚጠየቀው 

መረጃ ሌክ ሉሻሻሌና አብዛኛው ህብረተሰብ ሉረዲው በሚችሌ ቋንቋ ሉዘጋጅ ይገባሌ። 

 ተቋሙ ፓስፖርት ሇመውሰዴ ከሚመጡ ተገሌጋዮች የሚሰበስበውን ገንዘብ ገንዘብና 

ኢኮኖሚ ሌማት ሚኒስቴር በሚያሳትመው ወይም እንዱታተም በሚፈቅዯው ዯረሰኝ 

ሉያዯርግ እንዱሁም  ሇተቋሙ በገንዘብ ሚኒስቴር በተፈቀዯ አካውንት ውስጥ ሉያስገባ 

ይገባሌ። 

 ተቋሙ ከመሌክት አስተሊሊፊ ተቋማት ጋር የፓስፖርት ስርጭትን ሇማካሄዴ 

የሚያስችሌ ህጋዊ መሰረት ያሇው ቀሌጣፋ የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ማዴረግ 

ይኖርበታሌ። 

 ተቋሙ የፓስፖርት የአገሌግልት አሰጣጥ ጥራት፣ የተዯራሽነትና ሽፋን ዯረጃን 

ሇመገምገም፣ ሇመቆጣጠርና ሇመዯገፍ የሚያስችሌ ጥናት በማካሄዴ በጥናቱ የታዩ 

ችግሮች ሊይ በሚሰጠው ምክረሀሳብ መሰረት ማሻሻያዎች ስሇመዯረጋቸው ክትትሌ 

ሉያዯርግና፤ በስትራቴጂክ ዕቅደ መሰረት አገሌግልቱን በማስፋት ተዯራሽ በማዴረግ 

ቀሌጣፋ አገሌግልት መስጠት ይጠበቅበታሌ። 

 በተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልትን ሇመስጠት የቢሮውን አቀማመጥ የስራ ፍሰትን 

ባማከሇ መሌኩ አዯራጅቶ ቢሮዎቹ የሚሰጡትን አገሌግልት በግሌጽ የሚያሳይ ጠቋሚ 
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ምሌክት ሉያዘጋጅና ተገሌጋዩ ጋር ተመጣጣኝ መጠሇያ ያሇው ወረፋ መጠበቂያ 

እንዱሁም ንጹህ የሆነ መጸዲጃ ቤት ሉያዘጋጅ ይገባሌ፡፡ 

 ተቋሙ የሰራተኞች የስነ ምግባር መመሪያ አዘጋጅቶ በሚመሇከተው አካሌ በማጸዯቅ 

መመሪያው ተግባራዊ ስሇመዯረጉና ሰራተኞች ከተገሌጋዩ ጋር ባሊቸው የስራ ግንኙነት 

ተገሌጋዩን በአክብሮትና በትህትና የሚያስተናግደ ስሇመሆኑ ውጤታማ የክትትሌና 

የቁጥጥር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ማዴረግ ይኖርበታሌ፡፡ 

 በተቋሙ በዋና መ/ቤትና በቅ/ጽ/ቤቶች የተዯራጀ ቅሬታ የሚቀርብበት ስርዓት 

በመዘርጋት ቅሬታው የሚጣራበት እና የሚሄዴበት ሂዯት የሚወስዯውን ጊዜ፣ ቅሬታ 

የቀረበባቸው ሰዎች የሚወሰዴባቸው እርምጃ በግሌጽ የሚያሳይ ቀሌጣፋ እና ውጤታማ 

አሰራር ሉዘረጋና የቀረበውን ቅሬታ እና ቅሬታው መፈታቱን በግሌጽ በሚያሳይ መሌኩ 

ተመዝግቦ የሚያዝበት፤ ቅሬታዎችም በወቅቱ እንዱፈቱ ማዴረግ ይጠበቅበታሌ፡፡ 

 ተቋሙ በፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ የሚታዩ የብሌሹ አሰራር ችግሮችን 

ሇመከሊከሌ የሚያስችሌ ውጤታማ ስርዓት ሉዘረጋና ብሌሹ አሰራር ሲፈጽሙ የተገኙ 

የተቋሙ ሰራተኞችን ተከታትል እርምጃ በመውሰዴ ተጠያቂ ማዴረግ ይኖርበታሌ፡፡ 

 ተቋሙ የፓስፖርት ግብዓቶች የግዥ ዕቅዴ በየአመቱ በማዘጋጀት ግዥውን በዕቅደ 

መሰረት ሉያከናውንና ተግባራዊነቱን ሇመገምገም የአፈጻጸም ሪፖርት አዘጋጅቶ 

ቀሌጣፋ እና ውጤታማ ክትትሌ ሉያርግ ይገባሌ፡፡ 

 ተቋሙ ሇፓስፖርት ግብቶች ግዥ የውሌ ስምምነት በግዥ መመሪያ መሰረት 

አዯራጅቶ ሉያስቀምጥና ግዥው በውለ መሰረት ስሇመከናወኑ ውጤታማ ክትትሌ 

ማዴረግ ይኖርበታሌ። 

 ተቋሙ የቅርንጫፍ ጽ/ቤቶችን የፓስፖርት አገሌግልትን ሇመስጠት በሚያስችሌ 

መሌኩ (በግብዓትና በቴክኒክ) በማዯራጀት ውጤታማ ዴጋፍ እና ክትትሌ ማዴረግ 

ይጠበቅበታሌ፡፡ 

 የተቋሙ የስራ ክፍልች በተቋሙ ዕቅዴ መሰረት የስራ ክፍሊቸውን ዕቅዴ አዘጋጅተው 

አፈጻጸማቸውን በወጥነት የሚከታተለበት እንዱሁም ማኔጅመንቱም በሚያዯርጋቸው 

ስብሰባዎች ቃሇ-ጉባኤ በመያዝ በዘርፍ አፈጻጸማቸውን የሚገመግሙበትና ግብረመሌስ 

የሚሰጡበት ውጤታማ እና ቀሌጣፋ የሆነ የክትትሌና የቁጥጥር ስርዓት ዘርቶ ተግባራዊ 

ማዴረግ ይኖርበታሌ፡፡ 
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 ተቋሙ የፓስፖርት መረጃ ህትመት ጥራትና ቁጥጥር ስራን በመስራት ፓስፖርት 

በአሇም አቀፍ ስታንዲርዴ መሰረት መታተሙን በመከታተሌና በመቆጣጠር በጥራት 

ጉዴሇት ምክንያት የሚወዴቁ የፓስፖርት እና የሊሚኔት ቁጥር መቀነስ ይኖርበታሌ፡፡   

 ተቋሙ በፓስፖርት አገሌግልት ዙሪያ በክፍተት ሊይ የተመሰረተ ወጥነትና ቀጣይነት 

ያሇው ስሌጠናን ሇመስጠት የሚያስችሌ ውጤታማ ስርዓት ዘርግቶ የመጣውን ውጤት 

ሇመገምገም በሚያስችሌ መሌኩ መስራት ይኖርበታሌ፡፡ 

 ተቋሙ በፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ የግንዛቤ መፍጠሪያ መዴረኮችን እና 

ሚዱያዎችን በመጠቀም ሇህብረተሰቡና ባሇዴርሻ አካሊት ውጤታማ፣ ተዯራሽ እና 

ቀጣይነት ያሇው የግንዛቤ ማስጨበጫ መስጠት ይጠበቅበታሌ፡፡ 

 በተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልትን ሇመስጠት ሌዩ ዴጋፍ የሚያስፈሌጋቸውን 

የህብረተሰብ አካሊት ቅዴሚያ እንዯሚያገኙ ወጥ የሆነ እና ሉገመገም የሚችሌ (ሌዩ 

መስኮት መክፈት…) ስርዓት በመዘርጋት ትኩረት ተሰጥቶ ተግባራዊ ማዴረግ 

ይኖርበታሌ፡፡ 

 ተቋሙ ዘመናዊ የመረጃ ማዕከሊትን (data center) እና የአዯጋ ጊዜ መጠባበቂያ 

ማዕከሊት (Disaster recovery sites) አዯራጅቶ የፓስፖርት መረጃዎች ሇአዯጋ 

እንዲይጋሇጡ ተገቢውን ዯህንነትና ጥበቃ የሚያዯርግበት ውጤታማ የአሰራር ስርዓት 

ዘርግቶ ተግባራዊ ማዴረግ ይጠበቅበታሌ፡፡ 

 ተቋሙ በዋና መ/ቤትና በቅ/ጽ/ቤቶች የኢሚግሬሽን አገሌግልት ሇማግኘት  

ተገሌጋዮች በአካሌ መጥተው የሚያቀርቡት ማስረጃ እና አስቸኳይ ፓስፖርት 

የሚያወጡ ተገሌጋዮች መረጃ ዱጂታሊይዝዴ ማዴረግ ይኖርበታሌ፡፡ 

 ተቋሙ የኢሚግሬሽን መረጃ አዯረጃጀት መመሪያን በሚመሇከተው አካሌ አጸዴቆ 

ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፤  

 ተቋሙ በዋና መ/ቤትና በቅ/ጽ/ቤቶች መረጃን በአግባቡ አዯራጅቶ ሇመያዝ የሚያስችሌ  

ክፍሌ በማዘጋጀት የፓስፖርት አገሌግልት መረጃዎችን እና ማስረጃዎችን ከአቀማመጥ 

ጉዴሇት እንዲይበሊሹና በቀሊለ እንዱገኙ በአይነት፣ በጊዜና በዯህንነት ዯረጃቸው ሇይቶ 

በአግባቡ ሉያዝ በሚያስችሌ መሌኩ ቀሌጣፋ እና ውጤታማ ስራ መስራት አሇበት፡፡  

 ተቋሙ ሇህትመት የሚያገሇግለ የኤላክትሮኒክስ እቃዎችና የህትመት ማሽኖች ወቅቱን 

ጠብቀው መጠገናቸውን ሉከታተሌ ይገባሌ፡፡  
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 ተቋሙ ሇፓስፖርት አገሌግልት ስርዓቱ (System) የቅዴመ ብሌሽትና የጥገና እቅዴ 

አዘጋጅቶ በዕቅደ መሰረት ቁጥጥር እና ጥገና ማዴረግ ይኖርበታሌ፡፡ 

 ተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልትን በተመሇከተ ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር በትብብር 

የሚሰሩ ጉዲዮችን ሇይቶ በማስቀመጥ ተግባራዊነቱን በጋራ የሚከታተሌበት ስርዓት 

በመዘርጋት በቅንጅት መስራት ይጠበቅበታሌ፡፡   
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አባሪ አንድ:- የመመዘኛ መስፈርት (Evaluative Criteria) 
ኦዱት ተዯራጊው መ/ቤት፡- የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት 

የኦዱቱ አካባቢ፡- የፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ ውጤታማነትን በተመሇከተ                                                                                                     

 

የኦዱቱ የትኩረት 
አቅጣጫዎች (Audit 

Issue) 

 

የኦዱቱ የመመዘኛ መስፈርቶች (Evaluative Criteria) 

1.የመዯበኛና አስቸኳይ 
ፓስፖርት አገሌግልት 
አሰጣጥ ቀሌጣፋ እና 
ውጤታማ መሆኑን 
መገምገም፤ 

 

1. ተቋሙ የኢሚግሬሽን አሰራር ስርዓትን የሚመሇከት 

ፖሉሲ ሉያመነጭና ሇሚመሇከተው አካሌ በማቅረብ 

አጸዴቆ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ። 

ምንጭ፡- የሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 449/2011 አንቀጽ 5 ን.አ 14 

2. ተቋሙ ሇፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ የሚያገሇግለ 

የአሰራር ስርዓት በመዘርጋት እና መመሪያና 

ስታንዲርዴ አዘጋጅቶ በማጸዯቅ ተግባራዊ ሉያዯርግና 

አፈፃፀሙን ሉከታተሌ ይገባሌ። 

ምንጭ፡- የኢሚግሬሽን፣ ዜግነትና ወሳኝ ኩነት ኤጀንሲ የአምስት ዓመት (2014-

2018 ዓ.ም) ስትራቴጂካዊ እቅዴ ገጽ11፣12 እና የኢምግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት 

ተቋማዊ አዯረጃጀት ሰነዴ ገጽ 6 

3. ተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልትን ሇማሳሇጥ የሚያስችሌ 

የዜጎች ቻርተር ሰነዴ አዘጋጅቶ በማጽዯቅ ተግባራዊ 

ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የኢሚግሬሽን፣ ዜግነትና ወሳኝ ኩነት ኤጀንሲ የአምስት ዓመት (2014-

2018 ዓ.ም) ስትራቴጂካዊ እቅዴ ገጽ 11 

4. የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት ተቋማዊ መዋቅር 

በማጥናትና ሇሚመሇከተው አካሌ በማጸዯቅ የተፈቀዯው 

የስራ መዯብ በሰው ኃይሌ ሉሟሊ ይገባሌ። 

ምንጭ፡-የ2015 በጀት ዓመት ዓመታዊ እቅዴ አፈጻጸም ሪፖርት ገጽ 15 
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5. ተቋሙ ሰራተኞች ስራ ከመጀመራቸው በፊት የስራ 

መዘርዝር (Job Description) አዘጋጅቶ በማጽዯቅ ሉሰጥ 

ይገባሌ። 

ምንጭ፡- የኦንሊይን ሲስተም አገሌግልት አሰጣጥን ሇማሻሻሌ የተዘጋጀ ጥናት 

ሏምላ 2013ዓ.ም ገጽ 10 

6. ተቋሙ በዓሇም አቀፉ የሲቪሌ አቪዬሽን ዴርጅት 

ስታንዲርዴ (ICAO DOC 9303) መሰረት ጥናት 

በማዴረግ የቡክላት ፓስፖርትን ወዯ ኢ-ፓስፖርት 

መቀየር የሚያስችሌ አሰራር ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የኢሚግሬሽን፣ ዜግነትና ወሳኝ ኩነት ኤጀንሲ የአምስት ዓመት (2014-

2018 ዓ.ም) ስትራቴጂካዊ እቅዴ ገጽ 48 እና የፓስፖርት አገሌግልት መሪ ስራ 

አስፈጻሚ የስራ መዘርዝር ገጽ 2 

7. ተቋሙ ከዴንበርና ከጎረቤት ሃገራት መሆናቸው 

አጠራጣሪ የሆኑ ተገሌጋዮች ሲያጋጥሙ ዜግነታቸው 

የሚጣራበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 

ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የኢምግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት ተቋማዊ አዯረጃጀት ሰነዴ ገጽ 32  

8. ተቋሙ የአዱስ መዯበኛ ፓስፖርት፣ ሇአስቸኳይ 

ፓስፖርት እና የፓስፖርት እዴሳት አገሌግልት 

ፈሊጊዎች በተቀመጠሊቸው መመሪያ፣ ስታንዲርዴ እና 

የጊዜ ሰላዲ መሰረት አገሌግልቱን ማግኘታቸውን 

የሚከታተሌበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 

ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የአዱስ ፓስፖርት ምዝገባ አገሌግልት ዳስክ የስራ መዘርዝር ገጽ 3 እና 

የኢምግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት ተቋማዊ አዯረጃጀት ሰነዴ ገጽ 30፣31 

9. ተቋሙ የፓስፖርት ምዝገባ ቀን ቀጠሮ ያሳሇፉ 

ግሇሰቦች የሚስተናገደበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ 

ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ። 
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ምንጭ፡- የኦንሊይን ፓስፖርት ምዝገባ ቀን ቀጠሮ ያሳሇፉ ግሇሰቦች ቅጣት ክፍያ 

መመሪያ ጥቅምት 2014 ዓ.ም 

10. ተቋሙ ከመሌክት አስተሊሊፊ ተቋማት ጋር የፓስፖርት 

ስርጭትን ሇማካሄዴ የሚያስችሌ የአሰራር ስርዓት 

ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ።  

ምንጭ፡-የስርጭት ዳስክ ኃሊፊ የስራ መዘርዝር ገጽ 3 እና 5 

11. ተቋሙ የፓስፖርት የአገሌግልት ጥራት፣ ተዯራሽነትና 

ሽፋን ዯረጃን ሇመገምገም፣ ሇመቆጣጠርና ሇመዯገፍ 

የሚያስችሌ ጥናት በማካሄዴ በአሰራር ሂዯት የታዩ 

ችግሮች ሊይ የመፍትሄ ሀሳብ የሚሰጥበት የአሰራር 

ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 449/2011 አንቀጽ 5 ን.አ 10 

12. በተቋሙም ሆነ በቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች የፓስፖርት 

አገሌግልትን ሇመስጠት የቢሮው አቀማመጥ የስራ 

ፍሰትን ባማከሇ መሌኩ ሉዯራጅና መጠሇያ ያሇው ወረፋ 

መጠበቂያ እንዱሁም መጸዲጃ ሉኖር ይገባሌ፡፡  

ምንጭ፡- የኢሚግሬሽን፣ ዜግነትና ወሳኝ ኩነት ኤጀንሲ የአምስት ዓመት 

(2014-2018 ዓ.ም) ስትራቴጂካዊ እቅዴ ገጽ 11 እና የአሰቸኳይ ፓስፖርት 

አገሌግልት አሰጣጥን ወዯ መዯበኛ ስርዓት ሇማስገባት የተዘጋጀ የጥናት 

ሰነዴ ነሀሴ- 2014 ዓ.ም ገጽ 5  

13. በተቋሙ የሰራተኞች የስነ ምግባር መመሪያ ተዘጋጅቶ 

ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ። 

ምንጭ፡- የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት የ2014 በጀት ዓመት ዓመታዊ እቅዴ 

አፈጻጸም ሪፖርት ገጽ 20 

14. በተቋሙ የተገሌጋይ ቅሬታ መፍቻ ስርዓት ሉኖርና 

የሚቀርቡ ቅሬታዎችም በወቅቱ የሚፈቱበት የአሰራር 

ስርዓት ተዘርግቶ ተግባራዊ ሉዯረግ ይገባሌ። 

ምንጭ፡- የኢሚግሬሽን፣ ዜግነትና ወሳኝ ኩነት ኤጀንሲ የአምስት ዓመት (2014-

2018 ዓ.ም) ስትራቴጂካዊ እቅዴ ገጽ12 



 

iv 
 

15. ተቋሙ በፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ የሚታዩ 

የብሌሹ አሰራር ችግሮችን ሇመከሊከሌ የሚያስችሌ 

ተጠያቂነት ያሇበት አሰራር በመዘርጋት ተግባራዊ 

ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የኢሚግሬሽን፣ ዜግነትና ወሳኝ ኩነት ኤጀንሲ የአምስት ዓመት (2014-

2018 ዓ.ም) ስትራቴጂካዊ እቅዴ ገጽ22 እና የኢምግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት 

ተቋማዊ አዯረጃጀት ሰነዴ ገጽ 29 

2.የፓስፖርት ግብዓቶች 
ግዥ አፈጻጸም ቀሌጣፋ 
እና ውጤታማ መሆኑን  
መገምገም፤ 

16. ተቋሙ የፓስፖርት ግብዓቶች የግዥ ዕቅዴ ሉኖረውና 

ግዥውም በዕቅደ መሰረት ተግባራዊ ስሇመዯረጉ 

የሚከታተሌበት ስርዓት ሉዘረጋ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የኢምግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት ተቋማዊ አዯረጃጀት ሰነዴ ገጽ 83 

17. ተቋሙ ሇፓስፖርት ግብዓቶች መስፈርት ሉያዘጋጅና 

ግዥውም በተዘጋጀው መስፈርት መሰረት ስሇመከናወኑ 

የሚያረጋግጥበት ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የኢምግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት ተቋማዊ አዯረጃጀት ሰነዴ ገጽ 60 

18.  ተቋሙ ሇፓስፖርት ግብቶች ግዥ የውሌ ስምምነት 

ሉፈራረምና ግዥው በውለ መሰረት ስሇመከናወኑ 

የሚቆጣጠርበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 

ሉያዯርግ ይገባሌ። 

ምንጭ፡- የፌዯራሌ መንግስት የግዥና ንብረት አስተዲዯር ኤጀንሲ የግዥ አፈጻጸም 

ማንዋሌ ሏምላ2002 ዓ.ም ገጽ 148 

3.የፓስፖርት 

አገሌግልት አሰጣጥን 

በተመሇከተ የክትትሌ 

እና  የስሌጠና ስርዓት 

መኖሩንና ተግባራዊ 

መዯረጉን መገምገም፤ 

19. ተቋሙ የቅርንጫፍ ጽ/ቤቶችን የፓስፖርት 

አገሌግልትን ሇመስጠት በሚያስችሌ መሌኩ (በግብዓትና 

በቴክኒክ)  ሉያዯራጅና ዴጋፍ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የኢምግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት ተቋማዊ አዯረጃጀት ሰነዴ ገጽ 33 

20. ተቋሙ ስትራቴጂክ ዕቅዴ በማዘጋጀት በስትራቴጂክ 

ዕቅደ መሰረት ዓመታዊ ዕቅዴ ሉያዘጋጅና  

ዲይሬክቶሬቶችም (የስራ ክፍልችም) በተቋሙ ዕቅዴ 
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መሰረት የስራ ክፍሊቸውን ዕቅዴ አዘጋጅተው 

አፈጻጸማቸውን በወጥነት የሚከታተለበት፣ 

የሚገመግሙበትና ግብረመሌስ የሚሰጡበት የአሰራር 

ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ።   

ምንጭ፡- የኢምግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት ተቋማዊ አዯረጃጀት ሰነዴ ገጽ 33 እና 

የኢሚግሬሽን፣ ዜግነትና ወሳኝ ኩነት ኤጀንሲ የአምስት ዓመት (2014-2018 ዓ.ም) 

ስትራቴጂካዊ እቅዴ ገጽ 11 

21. ተቋሙ የፓስፖርት መረጃ ህትመት ጥራትና ቁጥጥር 

ስራን በመስራት ፓስፖርት በአሇም አቀፍና በተቋሙ 

ስታንዲርዴ መሰረት መታተሙን የሚከታተሌበትና 

የሚቆጣጠርበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 

ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የኢምግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት ተቋማዊ አዯረጃጀት ሰነዴ ገጽ 60 

22. ተቋሙ በፓስፖርት አገሌግልት ዙሪያ በክፍተት ሊይ 

የተመሰረተ ስሌጠናዎችን የሚሰጥበትና ስሌጠናው 

ያስገኘው ውጤት የሚገመገምበት የአሰራር ስርዓት 

ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 449/2011 

23. ተቋሙ በፓስፖርት አገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ የግንዛቤ 

መፍጠሪያ መዴረኮችን እና ሚዱያዎችን በመጠቀም 

ሇህብረተሰቡና ባሇዴርሻ አካሊት ቀጣይነት ያሇው 

የግንዛቤ ማስጨበጫ ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የኢሚግሬሽን፣ ዜግነትና ወሳኝ ኩነት ኤጀንሲ የአምስት ዓመት (2014-

2018 ዓ.ም) ስትራቴጂካዊ እቅዴ ገጽ 26፣36፣22 

24. ተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልትን ሇመስጠት ሌዩ ዴጋፍ 

የሚያስፈሌጋቸውን የህብረተሰብ አካሊት ተጠቃሚ 

የሚያዯርግበት የአሰራር ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 

ሉያዯርግ ይገባሌ። 
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ምንጭ፡- በኢትዮጵያ ፌዯራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ የፌዯራሌ መንግሥት 

አስፈጻሚ አካሊትን ሥሌጣንና ተግባር ሇመወሰን የወጣ አዋጅ1263/2014ዓ.19 ን.ዓ 

11 

4. በቴክኖልጂ የተዯገፈ 

ውጤታማ የመረጃ 

አያያዝ፣ ጥገና እና 

ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር 

ቅንጅታዊ አሰራር 

መኖሩንና 

ተግባራዊነቱን 
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25. ተቋሙ ዘመናዊ የመረጃ ማዕከሊትን (data center)፣ 

ምትክ ቅጂ (Backup) እና የአዯጋ ጊዜ መጠባበቂያ 

ማዕከሊት (Disaster recovery sites) ሉያዯራጅና 

የፓስፖርት መረጃዎች ሇአዯጋ እንዲይጋሇጡ ተገቢውን 

ዯህንነትና ጥበቃ የሚያዯርግበት የአሰራር ስርዓት 

ዘርግቶ ተግባራዊ ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 449/2011 እና የኢምግሬሽንና 

ዜግነት አገሌግልት ተቋማዊ አዯረጃጀት ሰነዴ ገጽ8 

26. ተቋሙ የፓስፖርት መረጃ ጥራት እና ዯህንነትን 

ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ በዘመናዊ ቴክኖልጂ የተዯገፈ 

የአሰራር ስርአት በመዘርጋት ተግባራዊ ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የኢምግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት ተቋማዊ አዯረጃጀት ሰነዴ ገጽ37 

27. የኢሚግሬሽን አገሌግልት ሇማግኘት ተገሌጋዮች 

የሞሎቸው ቅጾች ዱጂታሊይዝዴ ሉዯረጉ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የኢሚግሬሽን፣ ዜግነትና ወሳኝ ኩነት ኤጀንሲ የአምስት ዓመት (2014-

2018 ዓ.ም) ስትራቴጂካዊ እቅዴ ገጽ13 

28. የፓስፖርት አገሌግልት መረጃዎች እና ማስረጃዎች 

በአይነት፣ በጊዜና በዯህንነት ዯረጃቸዉ ተሇይተው 

ሉዯራጁና በአግባቡ ሉያዙ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የኢምግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት ተቋማዊ አዯረጃጀት ሰነዴ ገጽ30 

29. ተቋሙ ሇህትመት የሚያገሇግለ የኤላክትሮኒክስ 

እቃዎችና የህትመት ማሽኖች ወቅቱን ጠብቀው 

መጠገናቸውን የሚከታተሌበት ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ 

ሉያዯርግ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የህትመትና ስርጭት መሪ ስራ አስፈጻሚ የስራ መዘርዝር ገጽ 4 
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30. ሇፓስፖርት አገሌግልት ስርዓቱ (System) የቅዴመ 

ብሌሽት ቁጥጥር /Inspection/ እና የጥገና ዕቅዴ 

በማዘጋጀት በዕቅደ መሰረት ተግባራዊ ሉያዯርግ 

ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የኢንፎርሜሽን ኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ የ2015 እቅዴ ገጽ16 

31. ተቋሙ የፓስፖርት አገሌግልትን በተመሇከተ 

ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር በትብብር የሚሰሩ ጉዲዮችን 

በመሇየት ተግባራዊነቱን በጋራ የሚከታተሌበት 

ቅንጅታዊ የአሰራር ስርዓት ሉዘረጋ ይገባሌ፡፡ 

ምንጭ፡- የኢሚግሬሽን፣ ዜግነትና ወሳኝ ኩነት ኤጀንሲ የአምስት ዓመት (2014-

2018 ዓ.ም) ስትራቴጂካዊ እቅዴ ገጽ5 
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አባሪ ሁሇት:- የኢሚግሬሽንና ዜግነት አገሌግልት አዯረጃጀት  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

የኬላዎች ማስተባበሪያ 
ዳይሬክቶሬት   

ኦዲትና ኢንስፔክሽን 

ዳይሬክቶሬት 

  

 

የሴቶቸ፣ ህፃናትና 
ወጣቶች ዳይሬክቶሬት   

  

 

የስትራቴጂክ አጋርነት 

ዳይሬክቶሬት  

 

ዋና ዳይሬክተር ጽ/ቤት 

የህዝብ ግንኝነትና ኮሚኒኬሽን 
ዳይሬክቶሬት 

 

የመረጃና ቴክኖሎጂ አስተዳደር 

ዘርፍ ምክትል ዋና ዳይሬክተር 

የኢንፎርሜሽንና ኮሚኒኬሽን 
ቴክኖሎጂ አስተዳደር ዳይሬክቶሬት  

 

የመረጃና ማስረጃ አስተዳደር 

ዳይሬክቶሬት 

 

የህትመትና ስርጭት ዳይሬክቶሬት  

 

የምዝገባና ቁጥጥር ዘርፍ  
ምክትል ዋና ዳይሬክተር 

የውጭ ዜጎች ቁጥጥር እና 
የቆንሲላ ጉዳዮች ዳይሬክቶሬት 

 
የሰነዶች ምዝገባና አሰጣጥ 

ዳይረክቶሬት 

 

የጥናት ምርምና አሰራር ማሻሻያ 

ዳይሬክቶሬት 

 

የስልጠናና ስርፀት ዳይሬክቶሬት 

 

የሰው ሃብት ልማትና 
 አስተዳደር ዳይሬክቶሬት 

 

የአገልገሎት አሰጣጥ ማሻሻያ  

ዳይሬክቶሬት 

 

የፋይናንስና በጀት ዳይሬክቶሬት 

  

 

የንብረትና የጋራ አገልገሎት ዳይሬክቶሬት  

 

የሕግና ዜግነት ጉዳዮች 
ዳይሬክቶሬት 

 

ዋና ዳይሬክተር 

የግዥ ዳይሬክቶሬት 

የስትራቴጅክ እቅድ ዝግጅት፣ ድጋፍ፣ 
ቁጥጥርና ግምገማ ዳይሬክቶሬት 
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አባሪ ሶስት:- በናሙና ተመርጠው የታዩ ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች ዝርዝር 
1. ሀዋሳ 
2. ሆሳዕና 
3. ጅማ 
4. ዯሴ 
5. ዴሬዲዋ 
6. ጅጅጋ 

  



 

x 
 

 
አባሪ አራት:- ተቋሙ ያለት የቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች ብዛት እና ስራ ሊይ ያሇው 
የሰው ኃይሌ  
ተ.
ቁ 

የስራ ሂዯቱ መጠሪያ የተፈቀዯ የሰዉ 
ኃይሌ 

ስራ ሊይ ያሇ የሰዉ 
ኃይሌ 

በፐርሰንት 

1. ዴሬዲዋ ቅ/ጽ/ቤት 24 10 41% 

2. ጅግጅጋ ቅ/ጽ/ቤት  14 8 57% 

3. ሰመራ ቅ/ጽ/ቤት  16 4 25% 

4. መቀሇ ቅ/ጽ/ቤት  23  - - 

5. አሶሳ ቅ/ጽ/ቤት  17 4 23.5% 

6. ጋምቤሊ ቅ/ጽ/ቤት  18 4 22% 

7. ባህርዲር ቅ/ጽ/ቤት  22 17 77% 

8. ዯሴ ቅ/ጽ/ቤት   23 12 52% 

9. ሀዋሳ ቅ/ጽ/ቤት  23 16 69.5% 

10. አዲማ ቅ/ጽ/ቤት  28 17 60.7% 

11. ጅማ ቅ/ጽ/ቤ/ት 23 17 74% 

12. ሆሳዕና ቅ/ጽ/ቤ/ት  23 12 52% 

 

  



 

xi 
 

አባሪ አምስት:- ተቋሙ በገንዘብ ሚኒስቴር የተፈቀዯሇት አካውንት  
  

1. 1000000984888 HEAD OFFICE D ACCOUNT 

2. 1000006957084 AIR PORT B CASH ACCOUNT 

3. 1000090923424 AIR PORT B POSS ACCOUNT 

4. 1000514624619 ICS B ACCOUNT (DOLLAR) 

5. 0101681300002 VIDITURE ACCOUNT 

6. 1000459918764 INVEA B ACCOUNT(ONLINE) 

7. 1000387040758 ICS B2 ACCOUNT 
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አባሪ ስዴስት:- በዋና መ/ቤትና በቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች የፓስፖርት ስርጭትን 
የሚያሳይ ሰንጠረዥ 
ተቋሙ በዋና መ/ቤትና በቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች ፓስፖርት ማዯሌ የጀመረው መስከረም 
20/2016 ዓ.ም ሲሆን እስከ ጥር 18/2016 ዓ.ም የታዯሇውን ብዛት ከታች ባሇው ሰንጠረዥ 
ተቀምጧሌ። 

ተ.ቁ በዋና መ/ቤትና 
አዱስ አበባ ባለ 
የተቋሙ 
ቅርንጫፎች  

ሇቅርንጫፍ 
የተሊከ (ብዛት) 

የታዯሇ 
(ብዛት) 

ቀሪ 
(ብዛት) 

መግሇጫ 

1. መዯበኛ ስርጭት  84,312 51,860 32,452  

2. በኃሊፊ 
የተመራ(በ120) 

5,394 5,034 360  

3. አስቸኳይ 
አገሌግልት(በ120) 

17,745 17,480 265 50ብር 
የማይሰበሰብበት 

 ዴምር     

 

      የቅርንጫፍ ጽ/ቤት ስርጭት ዲታ 

ተ.ቁ የቅ/ጽ/ቤት ስም ዝርዝር ጠቅሊሊ 
ሇቅርንጫፍ 
የተሊከ(ብዛት) 

የታዯሇ(ብዛት) ቀሪ(ብዛት) 

1. አዲማ  5,208 2,332 2,876 

2. አሶሳ  947 622 325 

3. ጋምቤሊ 588 431 157 

4. ሃዋሳ  7,923 2,934 4,989 

5. ዴሬዲዋ 3,123 1,606 1,517 

6. ጅግጂጋ  3,108 2,408 700 
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7. ሆሳዕና  10,560 7,369 3,119 

8. ዯሴ  5,929 3,237 2,692 

9. ሰመራ  1,574 648 926 

10. ባህርዲር   8,434 3,257 5,177 

11. ጅማ  6,853 3,958 2,895 

 ዴምር 54,247 28,802 25,445 

 

  



 

xiv 
 

 
አባሪ ሰባት:- በህትመት ጥራት ጉዴሇት የወዯቁ የፓስፖርት ቡክላትና 
ሊምኔት ብዛት 
 

ዓ.ም ፓስፖርት 
ቡክላት 

ሊምኔት ዴምር 

2013 2240 665 2905 

2014 1321 17926 19247 

2015 590 1041 1631 

2016 724 3500 4224 

ዴምር 4875 23132 28007 
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አባሪ ስምንት፡- በዋናው መ/ቤት እና በቅርንጫፎች የሚሰሩ ሰራተኞች 
በዱሲፕሉን ጉዴሇት ምክንያት ሇዱሲፕሉን ኮሚቴ ቀርበው ጉዲያቸው 
ተንጠሌጥሇው ያለ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ተ.ቁ የተከሳሹ ሰራተኛ ሙለ 
ስም 

የስራ ክፍሌ ቅርንጫፍ 

1 ብርትኳን ተከስተ ፈሇቀ ህግና እግዴ ጉዲዮች ዋና መ/ቤት 
2 አቶ ዯሳሇኝ ፀጋዬ ሰነድች ምዝገባ ሀዋሳ 

ቅርንጫፍ 
3 አቶ ዯሳሇኝ በዲሳ ጃጊ ሰነድች ምዝገባ ዋና መ/ቤት 
4 አቶ አስማማው ስማቸው ሰነድች ምዝገባ አሶሳ 

ቅርንጫፍ 
5 አቶ ንዋይ ዯምሰ ሰነድች ምዘዝገባ አዲማ 

ቅርንጫፍ 
6 ወ/ሮ ብዙነሽ ዯጀኔ ሰነድች ምዝገባ አዲማ 

ቅርንጫፍ 
7 አቶ መሀመዴ መኩሪያ ህትመትና ስርጭት ዋና መ/ቤት 
8 አቶ ተመስገን ዋሉ ፋይናንስና በጀት ዋና መ/ቤት 
9 አቶ ታምራት ዯስታ ሰነድች ምዝገባ ሆሳዕና 

ቅርንጫፍ 
10 አቶ አሇማየሁ አንዛ ሰነድች ምዝገባ ሆሳዕና 

ቅርንጫፍ 
11 አቶ መሇሰ ለንጎ ሰነድች ምዝገባ ሆሳዕና 

ቅርንጫፍ 
12 አቶ አንሇይ ዯገፉ ሰነድች ምዝገባ ሆሳዕና 

ቅርንጫፍ 
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አባሪ ዘጠኝ፡- ከህዲር 2013 እስከ ሰኔ 2013 በህገወጥ መንገዴ ፓስፖርት 
እንዱታተም ያዯረጉ 23 ሰራተኞች እና ከዛ ውስጥ 11ደ ክሳቸው ምን ሊይ 
እንዯዯረሰ የማይታወቅ ሰራተኞች ዝርዝር 
ተ.ቁ የተከሳሹ ሰራተኛ 

ሙለ ስም 
የስራ ክፍሌ ቅርንጫፍ የተሰጡ ውሳኔዎች 

1 ወ/ሮ እናትሽ 
ባይሇየኝ አየሇ 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ 

ሀዋሳ ክሳቸው ምን ሊይ 
እንዯዯረሰ የማይታወቅ 

2 አቶ ኢብራሂም 
ኡመር ኢብራሂም 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ 

ዴሬዲዋ በሙስና ክስ ተከሰው 
በጠ/ዏ/ህግ አማካኝነት 7 
ወር የእስር ቅጣት የተቀጡ 

3 አቶ ኪሴ ፎርማሲ 
አብዱሳ 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ 

አዲማ በሙስና ክስ ተከሰው 
በጠ/ዏ/ህግ አማካኝነት 7 
ወር የእስር ቅጣት የተቀጡ 

4 አቶ ተማም አቡ 
መሀመዴ 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ/ባዮዲታ 

ዋና መ/ቤት በሙስና ክስ ተከሰው 
በጠ/ዏ/ህግ አማካኝነት 7 
ወር የእስር ቅጣት የተቀጡ 

5 አቶ በሀይለ ካሌሳይ 
ከሉሌ 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ/ባዮዲታ 

ዋና መ/ቤት በሙስና ክስ ተከሰው 
በጠ/ዏ/ህግ አማካኝነት 7 
ወር የእስር ቅጣት የተቀጡ 

6 አቶ ፀጋዬ 
ገ/መስቀሌ ገ/ኪዲን 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ/ባዮዲታ 

ዋና መ/ቤት ክሳቸው ምን ሊይ 
እንዯዯረሰ የማይታወቅ 

7 አቶ ሀብታሙ 
ዲዊት ሀ/ወሌዴ 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ /ካሸር 

ሀዋሳ ክሳቸው ምን ሊይ 
እንዯዯረሰ የማይታወቅ 

8 አቶ ክንደ ጌጤ 
ሙጬ 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ 

ባህርዲር ክሳቸው ምን ሊይ 
እንዯዯረሰ የማይታወቅ 

9 አቶ ሽመሌስ 
ዋሲሁን ቦጋሇ 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ 
/አውቶራይዜሽን 

ዋና መ/ቤት በሙስና ክስ ተከሶ በነጻ 
የተሇቀቀ 

10 አቶ ዮሴፍ ቃንጣ 
ባኔታ 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ 
/አውቶራይዜሽን 

ዋና መ/ቤት ክሳቸው ምን ሊይ 
እንዯዯረሰ የማይታወቅ 

11 አቶ እንዲሌካቸው 
አባተ ተሰማ 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ 
/አውቶራይዜሽን 

ዋና መ/ቤት በሙስና ክስ ተከሰው 
በጠ/ዏ/ህግ አማካኝነት 6 
ወር የእስር ቅጣት የተቀጡ 

12 ወ/ሮ አዱስ ገብሬ ሰነድች ሀዋሳ በሙስና ክስ ተከሰው 
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አዯፍርስ ምዝገባና 
አሰጣጥ 

በጠ/ዏ/ህግ አማካኝነት 7 
ወር የእስር ቅጣት የተቀጡ 

13 አቶ ቦካ ዋሴ ሇማ ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ 
/ባዮዲታ 

ዋና መ/ቤት ክሳቸው ምን ሊይ 
እንዯዯረሰ የማይታወቅ 

14 ወ/ሮ አምሳሌ 
ዯመቀ ቀሇሙ 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ 

ሀዋሳ ክሳቸው ምን ሊይ 
እንዯዯረሰ የማይታወቅ 

15 አቶ መዝገቡ 
ሙለነህ አብርሀም 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ 

ሀዋሳ ክሳቸው ምን ሊይ 
እንዯዯረሰ የማይታወቅ 

16 አቶ ገበየሁ እሸቱ 
ዱነግዳ 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ /ካሸር 

ዋና መ/ቤት በሙስና ክስ ተከሰው 
በጠ/ዏ/ህግ አማካኝነት 7 
ወር የእስር ቅጣት የተቀጡ 

17 አቶ አበራ 
ኤርሚያስ ሄይሶ 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ /ካሸር 

ዋና መ/ቤት ክሳቸው ምን ሊይ 
እንዯዯረሰ የማይታወቅ 

18 ወ/ሮ አየሇች አለሊ 
ፍሰሀ 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ  

ሀዋሳ ክሳቸው ምን ሊይ 
እንዯዯረሰ የማይታወቅ 

19 ወ/ሪት አያንቱ ሇገሰ 
ደሬሳ 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ  

አዲማ በሙስና ክስ ተከሰው 
በጠ/ዏ/ህግ አማካኝነት 7 
ወር የእስር ቅጣት የተቀጡ 

20 ወ/ሮ ውባሇም 
ማናዬ አንዶሇም 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ /ካሸር 

ዋና መ/ቤት በሙስና ክስ ተከሰው 
በጠ/ዏ/ህግ አማካኝነት 6 
ወር የእስር ቅጣት የተቀጡ 

21 ወ/ሮ ፀሀይ ማሞ 
ዯጁ 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ /ካሸር 

ዋና መ/ቤት ክሳቸው ምን ሊይ 
እንዯዯረሰ የማይታወቅ 

22 ወ/ሪት በቀለ 
ዲምጤ አበጋዝ 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ /ካሸር 

ዋና መ/ቤት በሙስና ክስ ተከሰው 
በጠ/ዏ/ህግ አማካኝነት 6 
ወር የእስር ቅጣት የተቀጡ 

23 አቶ ኡመር ሀጅ 
በሪሶ 

ሰነድች 
ምዝገባና 
አሰጣጥ /ካሸር 

ዋና መ/ቤት በሙስና ክስ ተከሰው 
በጠ/ዏ/ህግ አማካኝነት 7 
ወር የእስር ቅጣት የተቀጡ 
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አባሪ አስር፡- ከ 2013 ዓ.ም አስከ ጥር 2016 ዓ.ም ዴረስ ገቢና ወጪ 
የተዯረጉ ፓስፖርትና ሊሚኔት 

 

 

እ.አ.አ ገቢ የተዯረገ መዯበኛ 
ፓስፖርት ብዛት 

ወጪ የተዯረገ 
መዯበኛ ፓስፖርት 
ብዛት 

ገቢ የተዯረገ ሊሚኔት  ወጪ የተዯረገ 
ሊሚኔት  

2020 ገቢ አሌተዯረገም 94,920 ገቢ አሌተዯረገም 10,400 

2021 635,000 585,131 440,000 183,000 

2022 ገቢ አሌተዯረገም 665,400 180,000 326,000 

2023 471,800 467,100 480,000 252,000 

2024 190,000 ወጪ አሌተዯረገም 220,000 21,000 

ዴምር 1,296,800 1,812,551 1,320,000 792,400 


